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A different approach to bullying: An upright/vertical bullying
study where students bully their teachers

Erkan YAMAN' Nejla KOCABASOGLU*

ABSTRACT The aim of this study is to investigate the fact of upright/vertical bullying. In this study, on duty teachers who
were bullied by their students were determined and interviewed. The study has been formed in qualitative design. Among the
qualitative research designs phenomenology which is suitable to the nature of the study has been used. In the study open
ended interview has been used as the means of data collection. Categorical analysis one of the content analysis types has been
used to analyze the data. According to the results of the study, it has been found that teachers are exposed to group focused
bullying, high school students mostly bully in tenth grade and this decreases as they grow, there are problems in students’
family life and values, media, internet and social environment trigger bullying, teachers are bullied by order of verbal,
emotional and mixed bullying. Among the reasons of exposure to bullying are the teachers’ inadequacies in classroom
management, the personality of teacher, being a female teacher, the decline of classroom atmosphere and especially bad
instruction, the worsening of physical and mental health. It has been suggested that teachers should be supported in terms of
classroom management in general and particularly coping with such problems. In addition to these, in media there should be
programs about bullying.
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SUMMARY
Purpose and significance: The main aim of this research is to investigate the fact of vertical bullying. the main
aim of this research is to determine the prevalence of peer bullying among high school students with regard to
different types of high schools, sex and grade level.
Methods: In this study, on duty teachers who were bullied by their students were determined and interviewed.
The study has been formed in qualitative design. Among the qualitative research designs phenomenology which
is suitable to the nature of the study has been used. In the study open ended interview has been used as the means
of data collection. Categorical analysis one of the content analysis types has been used to analyze the data.
Results: According to the results of the study, it has been found that teachers are exposed to group focused
bullying, high school students mostly bully in tenth grade and this decreases as they grow, there are problems in
students’ family life and values, media, internet and social environment trigger bullying, teachers are bullied by
order of verbal, emotional and mixed (verbal, emotional, ethnic, sexual, cyber) bullying. Among the reasons of
exposure to bullying are the teachers’ inadequacies in classroom management, the personality of teacher, being a
female teacher, the decline of classroom atmosphere and especially bad instruction, the worsening of physical
and mental health.
Discussion and Conclusions: It has been suggested that teachers should be supported in terms of classroom
management in general and particularly coping with such problems. In addition to these, in media there should
be programs about bullying. On the other hand, teachers ask for help from more experienced teachers. Also there
are teachers who do not ask for help in any way. Some teachers consider frailty sharing bullying experiences
with peers. However researches (Rigby, 2003; Yaman, 2007) focus attention on whether victim does not receive
social support in direct proportion to the severity and duration of bullying, severity of his/her illness will
increase; researches emphasis on the importance of social support, vertical bullying is an extremely disturbing
phenomenon without a doubt for teachers as well as students in schools, harm to the teacher’s existence.
Therefore; bullying impact negatively educational activities to individual happiness both organization and
employee’s performance. Hurting and humiliating teachers near students is an extremely difficult situation, after
a period of time it can transform into a nightmare. Families should warn their school age children about getting
responsibility and being respectful to their teachers. Importance of virtuous behaviors should emphasize in
parents training. Socio-cultural potentials of schools should be expanded. Especially bully prone students should
be encouraged activities like sports, music, and painting at school and also during other free times. Teachers
should be supported about weak areas like classroom management by mentoring teachers and universities.
Seminars on bullying and violence should be given to teachers by experts. Bullying action plans should be set up
according to school needs. Bully students should be rehabilitated by psychological counselor of school. School
disciplinary boards should work effectively.

" Bu arastirmanin, dzet/abstract, literatiir, yontem, bulgularin analizi ve tartisma kismi birinci yazara; verilerinin
toplanmasi ikinci yazara aittir.
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Zorbahga Farkl bir Bakis: Ogrencilerin Ogretmenlerine
Zorbalik Yaptig1 bir Dikey Zorbalik Arastirmasi

Erkan YAMAN? Nejla KOCABASOGLU™

OZ. Bu galismanin amaci okullardaki dikey zorbalik olgusunun arastirilmasidir. Arastirmada, okullarinda gorev
yapan ve Ogrenci tarafindan zorbalifa maruz kalan Ogretmenler belirlenmis ve bu 6gretmenlerle miilakat
yapilmistir. Arastirma, nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma desenlerinden aragtirmanin dogasina uygun
olan ‘olgubilim deseni’ kullanilmistir. Aragtirmada veri toplama aract olarak ‘standartlagtirilmis acik uglu
miilakat’ kullanilmigtir. Verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi tlirlerinden ‘kategorisel analiz’ kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore o6gretmenlere genellikle grup odakli zorbalik yapildigi, ortadgretim dgrencilerinin
daha ¢ok onuncu siniflarda zorbalik yaptig1 ve 6grenci yasmnimn ilerlemesiyle bunun azaldigi, 6grencilerin aile
yasam ve degerlerinde sorun oldugu, medyanmn, sanal diinyanin ve sosyal g¢evrenin zorbaligi tetikledigi,
ogretmenlerin sirasiyla sozel, duygusal ve karma zorbaliga ugradig belirlenmistir. Zorbaliga maruz kalmanin
nedenleri arasinda 6gretmenin ‘smif yonetimi’ yeterligindeki sorunlar, 6gretmenin kisiligi, cinsiyet agisindan
kadin 6gretmenin zorbaliga maruz kalma oraninin yiiksekligi, smif ikliminin/atmosferinin bozulmas ve 6zellikle
derslerin saglikli iglenememesi, dgretmenlerin fiziksel ve psikolojik sagligmin bozulmasi arastirmanin 6nemli
bulgular1 arasindadir. Ogretmenlere genelde etkili smif yonetimi dzelde ise etkili basa ¢ikma yontemlerini iceren
destek saglanmasi, gorsel ve yazili medyada zorbalikla ilgili programlara yer verilmesi gibi birtakim oneriler
getirilmistir.

Anahtar Sézciikler: 6gretmen, dikey zorbalik, 6grenci zorbalig1, zorba, magdur

GIRiS

Okul zorbaligi, egitim agisindan son yillarda {izerinde yogun ¢aligilan 6nemli arastirma
konulardan biri olagelmistir (Yaman, Eroglu, Bayraktar ve Colak, 2010). Ancak &zellikle son yillarda
Ogrencilere yonelik pek ¢ok caligma yapilmasina karsm Ogretmenlere yonelik dikey yonde yapilan
Ogrenci zorbalig1 ele alinmamustir.

Besag (1995), zorbalig, giiglii durumdaki kisi veya kisilerin, kendilerine karsi koyacak glicleri
olmayanlara kars1 sikinti vermek niyetiyle fiziksel, psikolojik, sosyal veya sozel olarak tekrarlanan
saldirilar olarak tanimlamistir. Elliot (1992), kimi zaman bir kisinin bir bagkasina yaptigi kimi zaman
ise bir grubun tek bir kisiye yaptig1 olumsuz davramslar1 zorbalik olarak ifade etmektedir. Sharp ve
Smith (1994) ise zorbalig1; bir 6grencinin bagka bir 6grenci tarafindan magdur olarak secilip ona kétii,
hos olmayan seyler sdylemesi, itmesi, tekmelemesi, tehdit etmesi, bir yere kapatmasi, kotii yazilar
gondermesi, onunla konugsmamasi olarak tanimlamaktadir.

Diger taraftan okul zorbaligi, genellikle yetiskinlerce biiyiime sikintilarmmin ve yasamin bir
parcas1 olarak goriildiigli i¢in tanimlanabilmesi olduk¢a zor bir kavramdir (Piskin, 2002). Olweus
(1993), okul zorbaligini bir ya da daha fazla dgrencinin bir baska 6grenciye siirekli olarak olumsuz
eylemlerde bulunmasi olarak tamimlamistir. Mynard ve Joseph (1997), zorbalik tiirlerini; fiziksel,
sozel, sosyal (arkadas iliskilerini bozma, dislama) ve kisisel esyalarina zarar verme (kasithi olarak
esyalarma zarar verme ya da calma) olarak dort grupta smiflamustir. Elliot da (1997) zorbaligi;
fiziksel, sozel, duygusal ve cinsel olmak iizere yine dort gruba ayirarak incelemistir.

Arastirma sonuglari, zorbalik davranisinin derecesinin ‘yikici olmayan’dan (sozel satasma),
Yikict olan’a, (fiziksel siddet) ve sosyal olarak dislamaya (duygusal zorbalik) kadar degistigini ve
genis bir alam icerdigini gostermektedir (Kog, 2006). Zorbaliga ugrayan 6grencilerin oramnin %8 ile
%46 arasinda; zorbalik yapanlarin ise %3 ile %23 arasinda degistigi belirlenmistir (Menesini ve
digerleri, 1997). Ornegin, Finlandiya ve Irlanda’da yapilan arastirmalarda ilkokullarda zorbaligin
yaygmligimin %11 ile % 49 arasinda degistigi bulunmustur. Sadece Amerika’daki ilkokul 6grencileri

¥ Yrd. Dog. Dr. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii
™ Sinif Ogretmeni, Hendek/Sakarya

654



iizerinde yapilan ¢aligmalar, 6grencilerin %19 unun zorbaliga maruz kaldigim goéstermektedir (Dake,
Price ve Telljohann, 2003).

Zorba, magdur ya da zorba/magdur olarak ilkokuldan {iniversite 6grenimine kadar 6grenciler
iizerinde yapilan bir calismada (Chapell, Hasselman, Kitchin, Lomon, Maciver ve Sarullo, 2006),
iiniversitede zorbaliga ugrayan ogrencilerin % 72’sinin ilkokul ve lisede zorbaliga ugradigi;
iiniversitede zorbalik yapan 6grencilerin % 54’liniin ilkokul ve lisede zorbalik yaptigi; iiniversitede
zorba/magdur 6grencilerin % 42’sinin ise ilkokul ve lisede zorba/magdur olduklari1 saptanmustir.

Litvanya’da altinci, sekizinci ve on birinci siniftan 1162 &grenci iizerinde yapilan bir
aragtirmada (Jankauskiene, Kardelis, Sukys ve Kardeliene, 2008), 6grencilerin %57 sinin zorbaliga
karistig1, %13 linlin zorbalia maruz kaldig1 ve %16’smin zorbalik yaptigi tespit edilmistir. Pekel-
Uludagh ve Uganok (2005), zorba, magdur ve zorba/magdur roliinde zorbaliga karisan ¢ocuklarin
toplam oranmin %23 oldugunu bulmuslardir. Kapc1 (2004), yaptig1 bir arastirmada 6grencilerin %40
oraninda bedensel, sozel, duygusal ve cinsel zorbaliga maruz kaldigini bulmustur. Cinkir ve Karaman-
Kepenekgi’nin (2003) lise dgrencileri iizerinde yaptig1 arastirmada da dgrencilerin % 44 niin sozel, %
30’unun fiziksel, % 18’inin duygusal ve % 9’nun cinsel zorbaliga maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Baz1
aragtirmalarda, erkeklerin kizlara gére daha fazla oranda hem zorbalik yaptigi hem de zorbaliga
ugradiklar1 bulunmustur (Alikasifoglu, Ergindz ve Ercan, 2007; Pekel-Uludagl ve Uganok, 2005).

Okul zorbalig: ile ilgili Isve¢’te ozellikle Olweus (1977, 1978, 1980, 1991, 1993, 1995, 1999)
tarafindan yapilan arastirmalar konunun uluslar aras1 bir boyut kazanmasini saglamis ve Ingiltere
(Boulton & Underwood, 1992; Whitney & Smith, 1993), 4.B.D. (Hazler, Hoover, & Oliver, 1993;
Oliver, Hoover, & Hazler, 1994; Perry, Kusel, & Perry, 1988), Kanada (O’Connell, Pepler, & Craig,
1999; Pepler, Craig, Ziegler, & Charach, 1994) Almanya (Schuster, 1999; Wolke, Woods, Stanford, &
Schulz, 2001) ftalya (Baldry & Farrington, 1998), Yunanistan (Andreou, 2000; Houndoumadi &
Pateraki, 2001; Pateraki & Houndoumadi, 2001), Avustralya (Rigby, 1993, 2000), Irlanda (O’Moore,
Kirkham, & Smith, 1997), Portekiz (Pereira, Mendonga, Netto, Valente, & Smith, 2004), ispanya
(Mora-Merchan, 2006), Tiirkiye (Ayas, 2008; Cinkir & Karaman-Kepenekei, 2003, 2006; Piskin,
2006; Kapei, 2004; Kartal, 2008; Kartal & Bilgin, 2008; Yaman, Eroglu, Bayraktar, & Colak, 2010),
Iskogya (Mellor, 1997), Hollanda (Limper, 2000), Japonya (Yoneyama & Naito, 2003), Kore (Kim,
Koh, & Leventhal, 2004), Fransa (Debarbieux, Blaya, & Vidal, 2003) ve 7Tayvan’da (Wei, Johnson-
Reid, & Tsao, 2007) okul zorbalig1 ile ilgili ¢esitli aragtirmalar yapilmstir.

Klasik zorbalik tanimi ve anlayisinin disinda dikey zorbalik ise O0grenciler tarafindan farkli
nedenlerden otiirli 6gretmenlere yapilan her tiirlii sozel, duygusal, cinsel, fiziksel igerikli zorbalik
tiirtidiir. Literatiirde dikey zorbaliga yonelik aragtirmalar tespit edilmemesine karsin aslinda bu tip bir
olgunun varlig egitimciler tarafindan bilinmektedir (Yaman, 2009b).

Son yillarda kuramsal boyutlariyla aciklanmaya calisilan okul zorbalig: ile ilgili iilkemizdeki
arastirmalar1 inceledigimizde, arastirmalarin daha ¢ok zorbaligin yaygmligi, cinsiyet, yas, sosyo-
ekonomik diizey gibi cesitli degiskenlerle iliskisi, nedenleri, sonuglari, zorbaligr 6nlemek icin
aliabilecek onlemler, zorbalikla bag etme yontemleri ve sonuglari lizerinde odaklandig1 goriilmektedir
(Yaman, Eroglu ve Peker, 2010). Bu baglamda aragtirmanin amaci, zorbaligin farkli bir boyutu olan
dikey zorbalig1 yani 6gretmenlerine zorbalik yapan 6grencileri ve bu durumun nedenleri, boyutlari,
etkileri ve sonuglarini ortaya koymaktir.

YONTEM

Arastirmanin Deseni/Modeli

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma yontemi, dogal ortamda
gergeklestirildigi i¢in yasanilanlari anlama, anlamlandirma ve daha saglikli yorumlamalar getirmeye
elverisli bir yontem tiiriidiir (Yaman, 2010).

Cahsma Grubu

Bu aragtirma ilkdgretim ikinci kademede ve orta Ogretimde gorev yapan Ogretmenlerle
gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 6grencilerinin zorbaligina maruz kalan 6gretmenler
olusturmaktadir. Bunun i¢in aragtirma Oncesi On goriismelerle 6grenci zorbaliina maruz kalan
ogretmenler belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yedisi kadin, dordii erkektir. Brang bakimindan ikisi Teknik
Ogretmen, biri Matematik Ogretmeni, biri Fizik Ogretmeni, biri Felsefe Ogretmeni, biri Biyoloji
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Ogretmeni, biri Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni, biri Kimya Ogretmeni, biri Edebiyat
Ogretmeni, biri Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni, biri Fen ve Teknoloji Ogretmenidir. Katilimeilarin
yas ortalamasi yirmi sekiz; hizmet yili ortalamas1 bestir.

Parantez i¢i kodlamada, ilk harf ve rakam goriisiilen 6gretmenin sirasmi, ikinci rakam yasi,
iclincii rakam 6gretmenlik kidemini, sonraki harf cinsiyeti, son kodlama ise brans1 ifade etmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, Ogrencilerin 6gretmenlere uyguladigi zorbaliga iliskin standartlastirilmis agik
uclu miilakat formu kullanilmigtir. Bu formun igerigine iliskin olarak; ‘Okulunuzda sizi mutlu/mutsuz
eden seyler nelerdir?’, ‘Okulunuzda 6grencilerden kaynaklanan ve sizi zor durumda birakan tavirlarla
karsilasir misiniz?” sorular1 6rnek olarak verilebilir.

islem

Miilakat kayitlar1 yaziya dokiilerek incelenmistir. Ogretmenlerden elde edilen verilerin
cozimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Kod ve kategorilerin belirlenmesinde ilgili literatiiriin
yan1 sira analiz esnasinda 6gretmen goriislerinde ortaya ¢ikan veriler esas alinmustir. Arastirmanin
bulgular1 miilakat sorularma verilen cevaplarin kendi igerisinde analiz edilip ortak kod ve kategorilerin
elde edilmesiyle islenmistir. Arastirmada kategoriler, gériisme formunda yer alan sorularin yan sira ve
iki aragtirmacinin goriisme metinlerinin igerigini analiz etmesi ile ortaya ¢ikan kavramlar ekseninde
olusturulmustur.

Nitel arastirmada gecerlilik arastirmacinin arastirdig1 olguyu, oldugu bigimiyle olabildigince
yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Goriislilen bireylerden dogrudan alintilara yer vermek ve
bunlardan yola ¢ikarak sonuclar1 agiklamak gegerlilik i¢in 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Arastirmamizda da kodlarin ve kategorilerin elde edildigi goriisme yapilan bireylerin goriislerinden
birebir alint1 yapilarak ‘gecer(li)lik’ saglanmaya calisilmistir. ‘Giiveni(li)rlik’ ise olaylarin farkl
gozlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ya da aym gozlemci tarafindan farkli zamanlarda
ayn1 kategori ile iligkilendirilmesidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005).
Giivenilirligi saglamak iizere ham verilerin kodlara ve kategorilere doniistiiriilmesi islemi, iki 6gretim
iiyesi tarafindan kodlanip karsilastirilmistir. Arastirmada “i¢ gecerliligi” saglamak iizere iki 6gretim
iiyesi verilerin toplanmasi siirecinde arastirmacilarla siirekli iletisim iginde olmus, verilerin analizini
kontrol etmis, literatiir ve benzer arastirma verileriyle analizleri karsilastirmustir. Ayrica “dis
gecerliligi” saglamak {izere rapor yazarken gorlisme yapilan bireylerin goriislerinden birebir alintilar
yapmis ve arastirmaya dahil edilen kisiler “kota &rnekleme teknigi” kullamlarak belirlenmistir. “I¢
giivenilirligi” saglamak i¢in veriler ses kayit teknigiyle toplanmis, goriismelerde ortak goriisme
protokolii kullanilmis, veriler ortak basliklarda kodlanmis ve sonuclar biitiinlestirilmistir. Arastirmanin
“dig glivenilirligi’ni saglamak iizere ise iki 6gretim {iyesi verileri ve analizler sonucunda ulagilan yargi
ve yorumlar1 denetlemistir.

BULGULAR

Ogretmenlerin Is Ortamnda Mutlu Olma Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir kismi ¢alistiklar1 okulda karsilastiklari olumsuzluklara
ragmen mutlu olduklarini ifade etmislerdir: “Mutluyum c¢iinkii ders anlatmayt seviyorum, ¢ocuklarla
iletisim kurmayr seviyorum.” [02,25,3, K,FO] “Her ne kadar sorun yasasam da meslegimi yapmak
istedigim icin mutluyum.” [03,22,1, K, MO]. “Ogretmenlik meslegini istedigim icin mutlyum.
Osrencileri seviyorum.” [01,29,1,K,BO]. “Her ne kadar &grencilerde basariyr géremesem de
ogretmenler arasinda bir dayanisma var.” [09,45,23,E,EO]. “Ilk geldigim sene ¢ok kotii, olumsuz
olaylar yasadim ama artik 6rencilerim de biraz iyilestigi icin okula da alistim.” [04,25,3,K,EO].

Ogretmenleri okulda mutsuz eden nedenler; 6grenci profilinin dgretmen beklenti diizeyini
karsilayamamasi ve is yiikiiniin fazla olmasiyla ilgili sorunlardan kaynaklidir. Ornegin, “Kesinlikle
mutlu degilim. Ogrenciler beklentilerimi karsilayamadi. OSrencilerim arasinda ¢ok sayida saygisiz,
kiistah ve serseri tipler var. Ogrencilerin egitim ile ilgileri yok. Sadece bir hobi olarak, zorunlu olarak
okula geliyorlar. Hi¢ bir sekilde gelecek kaygilari yok.” [02,25,3,K,FO). “Bekledigim Ogrenci
profilini bulamadigim icin mutly degilim.” [08,28,3,E,TO). “Ogrenciler yiiziinden mutlu degilim.
Anlattiklarimiz, 6gretmeye calistiklarimiz havada kaliyor..” [05,30,3,K,KO]. “Calisigim ortama
uyum saglayamadim. Ogrencilerden hic memnun degilim.” [06,27,5, K, TTO). “Ornegin, dgrencilerde
biraz miidiir korkusu olsa disiplinli olurlar. Ogretmenlerine nasil davranmasi gerektigini diisiiniirler.”
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[07,22,1, K,FTO). “Cok da mutlu degilim isin dogrusu, dért yiiz altmis dgrencisi olan okulda tek
miidiir yardimcist benim.” [010,30,5,E,DKABO].
Simflardaki Zorba Sayisi

Ogretmenler, smiflarda ortalama iki-ii¢ dgrencinin dgretmene zorbalik yaptigi ve kendilerine
zorbalik yapan 6grencilerin genellikle grup odakli zorbalik yaptiklarim belirtmistir: “Her sinifta iki-ii¢
tane var. Onlarin kendi aralarinda yaptigi konusmalar, benimle ilgili kendi aralarinda yaptiklar
gereksiz  olaylar, benim ders islememe engel oluyor.” [03,22,1,KMO]. “Simfa gére
degisebilmektedir.” [02,25,3 K,FO). “Siniflarda en fazla iki-ii¢ kisi var.” [04,25,3, K,EO]. “Ortalama
her sinifta iki-ii¢ kisi olur.” [07,22,1,K,FTO]. “Swnifin yiizde %10-20’si kadar: tipik zorba dedigimiz
ogrencilerden olusabiliyor.” [08,28,3,E,TO]. “Her simifta birkag 6grenci bunu yapiyor. Cogu zaman
grup halinde hareket ediyorlar.” [02,25,3,K,FO]. “Ortalama dért-bes kisi, grup halinde zorbalik
yapiyorlar.” [06,27,5,K, TTO].
Zorbahk ve Simf (Kademe) Iliskisi

Ogretmenler kendilerine yapilan zorbaligin daha ¢ok onuncu smiflarda yasandigini ve kademe
arttikca bunun azaldigina dikkat ¢ekmektedir. Ornegin: “Sinifin seviyesine de bagh bu durum. On
birinci ve on ikinci suuflarda artik zorbalik yok denecek gibi. Dersin huzurunu pek bozmuyorlar.”
[01,29,1,K.BO]. “En ¢ok onuncu simifta oluyor. On birinci ve on ikinci sinifta o tip ogrenciler
derslerde basarisiz olunca zaten swifia kalyyor. On birinci simifa gegemiyor, elenmis oluyor.”
[09,45,23,E,EQ].
Zorbalik ve Orgiitleme

Zorbalik yapan 6grenciler diger 6grencilere 6rnek olmakta, digerlerini tesvik etmekte, liderlik
yaparak olaylar1 érgiitlemektedir: “Iki-ii¢ kisi digerlerini engelliyor. Normalde bireysel de yapiyorlar
ama digerlerini kiskirtmada etkililer.” [07,22,1,K,FTO). “Swnifia bazi iyi dgrencileri de bu sekilde
zorbaliga itebiliyorlar veya zorbalitk yapmay: bir meziyetmis gibi algilayabiliyorlar. Zorbalik yapan
ogrenci baskalarina kendini ispatlamaya ¢alisiyor, ozellikle yaminda arkadaslari varken bunu
yapmaya ¢alisiyor. Takdir gordiigii zaman bu daha da ¢ok pekisiyor ve daha da ¢ok zorbalitk yapma
ihtiyaci duyuyor ve yaptigi zaman etrafina soyle bir ne var ne yok diye bakiyor, begendiler mi
begenmediler mi takdir ettiler mi? Diye. ‘A bak 6gretmene posta koydu’. A ne giizel, ben daha da
kralini yaparim. ‘Ogretmen bile bir sey divemedi’ sézleri dolasmaya baslayinca bu sefer égrenciler
arasinda popiilaritesi daha da artiyor.” [08,283,E,TO]. “Dersi kaynatma anlaminda bazen
orgiitlendikleri de oluyor. Eger liderse, etrafindakileri de ayartiyor.” [05,30,3,K,KO]. “Birebir
konustugum zaman ¢ok iyiler. Ornegin bir grencim var, yanindaki arkadas: gelmedigi giinlerde dersi
daha dikkatli dinliyor ve daha az konusuyor. Ama arkadasi geldigi zaman ondan ¢ok fazla etkilenerek
zorbalik yapiyor. Onun geldigi giinlerde dersi de daha ¢ok baltaliyorlar.” [06,27,5 K, TTO].
Zorbalik Tiirleri

Ogretmenlerin ¢ogunlugu dgrenciler tarafindan daha ¢ok sdzel zorbaliga maruz kaldigim ifade
etmistir. Ornegin: “Genelde sozel oluyor. En basiti konusma tarzlar: ¢cok koti. Sanki ben ogretmen
degilim de kendileri benim oOgretmenimmis, ben onlarin dgrencisiymisim gibi davranabiliyorlar.
‘Hocam ne diyorsun sen ya!’, ‘Dinlemiyorum seni ya!’ tarzinda konusmalari var, ders igerisinde de
boyleler. Bu sadece bana karst da degil.” [07,22,1, K,FTO]. “Sézel zorbalik. Ornegin, tahtada ornek
¢Ozerken yanlis yaptigimda oziir diliyorum. Bunu yanlis yazmigim. Diizeltin diyorum, bana ‘Hocam bir
daha olmasin!’ seklinde cevap veriyorlar. Bunu devamli tekrariliyorlar. Ben bir 6grencime haksiz yere
bagirdigimda oziir diliyorum. ‘Bu sekilde demek istememistim diyorum, onlar ‘Aymi sey bir daha
olmasin’ diyebilivor.” [03,22,1, KMO]. “Dersi sevmedigi icin dinlemiyor ya da yamndaki
arkadasiyla giiriiltii yapiyor. Ogretmen bir soru sordugu zaman, ‘Ne bileyim ben yaa!’ gibi ters
cevaplar, adaba uymayan soézler sarf ediyorlar. Dersi islettirmeme, dersi kaynatma tarzinda
davramislarda bulunuyorlar. Bir de ogretmeni zor durumda birakacak -ogretmenin tecriibesizliginden
Jfaydalandiklari- ¢cok sey yapiyorilar. Giden 6gretmenle karsilastirma, sanki yeni gelen 6gretmen onun
gitmesine vesilesiymis gibi, bu sefer yeni gelen 6gretmenden intikam alma tarzinda seyler de oluyor.
Erkek ogrencilerin, dgretmenine ‘lan’ tarzinda hitap ettikleri olabiliyor.” [01,29,1, K,BO]. “Sézel
zorbalikla daha ¢ok karsilasiyorum. Ornegin, bana karst el-kol hareketi kullanarak konusuyor ya da
strayr yumruklayarak kendince tepki gésteriyor.” [05,30,3,K.KO]. “Géziimiin icine baka baka kiifiir
ettiklerini biliyorum.” [011,27,4,E,TO].

Duygusal zorbaliga maruz kalan dgretmenler vardir. Ornegin: “Psikolojik anlamda zorbalhiga
daha ¢ok maruz kaldigim oluyor. Sinifta atisma veya zorba olan iki 6grenci ‘Hocam sizi alan yandt’,
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‘Sizi alan ne yapacak?’ gibi dersle hi¢ alakast olmayan konularda benimle dalga gectikleri oluyor.”
[03,22,1,K,MO].

Bir 6gretmen ise farkli zorbalik tiirlerine (s6zel, duygusal, irksal, cinsel ve sanal zorbalik)
ugradigini ifade etmistir: “Ogrenciler benim moralimi bozmak icin ¢ok tuhaf hareketlerde bulunuyor,
abuk sabuk espriler yapryorlar. Sonra benim kisiligime hakaret ederek, hoca ‘¢cok yumusak, ¢cok kibar
konusuyor’ diyorlar. Siirekli ‘gay’ imasinda bulunuyorlar. Bu da benim duygusal yasamimi alt iist
ediyor. Her seye izin veren bir ogretmen olarak algilandim ve bir siire sonra kullaniimaya basladigimi
fark ettim. Bu da beni mutsuz etti. Artik onlarin isteklerini yerine getirmedigim zaman hemen bagirip
cagirmalar, tehdit edilmeler basliyor. Ozellikle ‘Burast ..., seni dover, oldiiriiriiz’, ‘Burasi .... seni
burada ling ederiz, seni siirecegim diyen bir 6grencim bile oldu. “Hoca gelsin iki saat boyunca yerine
otursun ve sussun, biz bagirip ¢agwalm, simifta miizik dinleyelim, cep telefonuyla ugrasalim,
istedigimiz tavirda hareket edelim istiyorlar. Defalarca susun diyorum ama susmuyorlar, daha sonra
tehdit etmeye baslyyorlar. Bazilart kendi arasinda konuguyor, duyuyorum ama direk yiiziime
soyleyenler de var ‘Seni doveriz’ diyorlar.” [02,25,3,K,FO].

Fiziksel zorbaliga da maruz kalinabilmektedir: “Bir keresinde siniftan ¢ikarken bir ogrencime
bir seyler anlatiyordum o 6grenci de smifin kapisindaydi, birden sagimi ¢ekti. Dondiim soyle bir
baktim ‘Ne yaptigimi zannediyorsun?’ dedigimde yiiziime pis pis giildiigiinii  gordiim.”
[03,22,1,K,MO].

(")gretmenlerin Zorbalikla Basa Cikma Tarzlan

Sorun, kimi zaman &grenciyi disipline verme yoluyla ¢dziilmektedir. Ornegin: “Artik
uyartlarim fayda etmiyordu, derslere zaten kafasina gore girip-citkan bir ogrenciydi. Miidiire gidip
‘Hocam bana kesinlikle dersi igletmiyor, en sonunda da sacimi cekti ve zevk duyarak giiltiyordu’
dedim. Miidiir de ‘Dilekgeni yaz disipline ver dedi’ ben de disipline verdim. Onun iizerine bir uyart
almis herhalde. Suan eski hali yok, oldukca diizeldi.” [03,22,1, K,MO]. “Zorbalik yapan égrenciyi ilk
once uyardim, duymaz ve gérmezden geldim. Sonra dersten attim, sonra disipline verdim, bir sey
olmadi. En sonunda okulu kendi biraktr.” [05,30,3,K,KO].

Zorba dgrenciyle diyalog kurmay1 deneyen Ogretmenler vardir: “Mesela 6grenci sert tonda
konustuysa, ortami germemek, biitiinliigii bozmamak icin o an ses ¢tkarmayabilirim ama o ogrenciyle
sonra teneffiiste konusurum.” [01,29,1, K,BO]. “Onlardan baskin olan biriyle uzlasmaya ¢alisiyorum.
Eger ezik biri ise onu bastirmaya ¢alistyorum. Dominant ise kesinlikle uzlasma yolunu gidiyorum.”
[02,25,3,K,FO]. “Ogrenciye ceza verdikten sonra o dgrencinin bu yaptigim ¢ok kétiiymiis, bir daha
yapmam dedigini gérmedim. Eger o ¢ocuk aile terbiyesi almissa zaten bu miinferit olaylar (%80 inin
aileden kaynaklandigim diisiiniiriim) ailesiyle irtibata gegince ¢oziiliir. Sorunlu bir ogrencim varsa
onu yamima ¢eker, karsilikli konusuruz, ¢cay da ismarlarim.” [09,45,23,E,EO].

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmene Zorbahk Yapilmasimn Nedenleri

Ogretmenler kendilerine zorbalik yapan 6grencilerin aile yasamlarinda ve aile degerlerinde
sorun olduguna vurgu yapmaktadir: “Ailesinde gordiigii davranislar, okulda da destek goriirse cocuk
zorba oluyor. Yedinci sinifta bir 6grencimiz var, ¢ok kaba, ¢ok saygisiz. Babasinin da ayni sekilde
davramslara sahip oldugunu égrendim, ailesinde gordiikleriyle, davramglart aym...” [08,28,3,E,TO].
“Ailenin diizgiin hayati yoksa ¢ocugun da bu tip davranislara yatkin olabilecegini diisiiniiyorum.”
[01,29,1,K,.BO]. “dilesi tarafindan evde saygi gormiiyor. Siirekli bagirilip, azarlaniyor, itilip
kakiliyor. Bu sefer okula geliyor, 6gretmen de onu insan yerine koymuyor, deger vermiyorsa o zaman
zorbalik yapiyor. Bir veli: ‘Hoca sen onu bunu bwrak da benim ¢ocuk sinifta kaginct sen onu séyle’
dedi. ‘Senin ¢ocuk yakinda sonuncu olmak iizere’ dedim. Bunun iizerine birden elini kaldirdi: ‘Hoca
orada dur, bitti, bir hafta sonra benim ¢ocuk birinci’ olacak dedi. Boyle bir aile. Veli; saldirgan,
zorba, ne dedigini bilmiyor, seviyesiz, kendisi yarisiyor, ¢ocugu kullaniyor. Oyle yetistirilen bir
cocuktan ne bekleyebilirsiniz ki.” [011,27,4,E,TO]. “dilenin etkisi ilk swradadir. Cocuk ailesinde
terbiye, adap gormiiyor, ailesi ilgilenmiyor.” [09,45,23,E,EQ].

Medyanin ve sanal diinyanin etkisi oldugu belirtilmistir: “Bana gore medya, siddeti ve
zorbaligi ¢cok fazla koriiklemektedir. Kurtlar Vadisi'ni biliyorsunuz. Ogrencilerin ¢ogunlugu Polat
olmak istiyor. Cogunun agresif egilimleri var ve ezik olduklar: i¢in kendi ruh diinyalarinda Polat’t
yiiceltiyorlar. Bunu da disariya yansitiyorlar. Ogrenciler, siirekli siddet egilimi icindeler, siirekli terér
estiriyor, kisa yoldan para kazanma duygusu ve bir kiza sahip olma duygusu icindeler. Bunlarin
tamami erkek egemen sistemin dayattigi imgeler. Daha sert bir sekilde yasvyorlar ¢iinkii bu sekilde
toplumsal anlamda onay goreceklerini saniyorlar. Onlar Polat olamadigi zaman, onaylanmayacaklar.
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Cogunun diigiincesi su ‘Ben birkag kisiyi oldiireyim, bir tane sevgilim olsun, kisa yoldan para
kazanayim, hi¢ egitim gérmeyeyim. Sonra da toplumda statiim olsun peki bunu ona kim saglayacak?
Polat!!!” [02,25,3,K,FO). “Ogrencilerimin ¢ogunlugunu facebook’tan takip ediyorum. Siirekli
saldirgan tipte doviis oyunlari oynuyorlar. Ve bu onlarin algi kopukluguna sebep oluyor, kimle
konugstuklarin bilmiyorlar.” [011,27,4,E,TO]. “Hep sanal diinyadalar ve gercek diinyaya geldikleri
zaman karsida ogretmen mi var? Ogrenci mi var? Bilmiyor, ayirt edemiyor, ¢ok fazla etkileniyorlar.
Ozellikle Polat tarzi dizileri izledikleri zaman bir disavurum olarak bunlarin sikintisim yasiyoruz.”
[07,22,1,K,FTO].

Sosyal ¢evrenin zorbalik davramslarini tetikledigini belirtilmistir: “Aileden sonra sosyal ¢evre
gelmektedir. Etraftaki insanlarin sosyoekonomik yapisi, egitimli olma diizeyleri onemlidir. Yani ¢ocuk
sunun farkinda, ‘Okumasam da bizim otuz doniim ... var, satar yatarim’ diisiincesi var. Bu gibi
faktorlerin de bir stkinti olusturdugunu diisiiniiyorum.” [010,30,5,E,DKABO]. “Sosyal ¢evre ¢ok
onemlidir. Buraya gelenlerin ¢cogu gé¢le gelmis. Buranin sosyoekonomik diizeyi yiiksek, bircok fabrika
var diye buraya gelmisler. Dolayisiyla burada uyum sorunu yasamaktalar. Bu durum onlarin ruhsal
diinyasina da yansiyor ve bunun stkintisim bir sekilde ¢ekivoruz.” [02,25,3,K,FO].

Bir 6gretmen Ogrencinin ilgi ¢ekme istegine vurgu yapmaktadw: “Zaten bu tiir hareketleri
yapanlar <tekrar oOgrencileri> oldugu icin bu sekilde davranarak ilgi cekmeye, kendilerini
ispatlamaya ¢alisyyorlar.” [011,27,4,E,TO].

Ogretmenden kaynakh olabildigine de dikkat cekilmistir: “Ogretmen siirekli bagirarak-
cagirarak sorunlart halledebilecegini diisiiniiyor. Ogretmen iyi dgrenci ile ders isliyor, kétii 6grenciye
bagiriyor, sonug olarak en fazla kirk dakika icinde bes-on dakika ders isleyebiliyor. Ogretmen farkl
yontemler izleyebilmeli. Bu ogrencileri derse katmali, derste kullanmalidir. Béylece hem kendi rahat
eder hem de sinifi kontrol altina almis olur.” [011,27,4.E,TO].

Ogretmen Algilarina Gore Zorba Ogrenci Metaforlari

Ogretmenler zorba Ogrenciyi daha ¢ok zavalliya benzetmisler, bunun nedenini dgrencinin
anlamamast/anlamak istememesine baglamislardir: “Ben, onlar: zavalli olarak gériiyorum. Kendine
bile hayr yok. Laftan hi¢ anlamiyorlar.” [05,30,3,K,KO]. “Zavalli. Onlarin davranislarina biraz
tiziiliiyorum. Ciinkii laftan anlamiyorlar.” [01,29,1,K,BO].

Zorba Ogrenciler kiitiik ya da oduna benzetilmistir. Benzetimin nedeni ise 6grencinin kaba
olmasidir: “Zorba ogrenciyi kiitiige benzetiyorum maalesef. Kendilerini ifade etmek icin gii¢
gosterisinde bulunmak zorunda hissediyorlar. O yiizden saldirganlasiyorlar.” [02,25,3,K,FO].
“Oduna benzetiyorum. Biitiin davranmiglart kaba. Hi¢ kibar yani olmadigi igin bana odunu
cagristiriyor.” [03,22,1,KMO]. “Kalas ya da oduna benzetebiliriz. Hi¢ nazik ve ince degiller,
kendilerini gelistirmeye hi¢ calismiyorlar..” [09,45,23,E,EO].

Zorba ogrenci duvara benzetilmistir. Duvar gibi tepkisiz olmalar1 sebebiyle boyle bir
benzetimde bulunulmustur: “Zorba dgrenciyi duvara benzetiyorum. Konuguyorum, hi¢ olumlu bir
tepki alamiyorum.” [08,28,3,E,TO]. “Duvar gibi diisiiniiyorum. Cocuga ne séylersem séyleyeyim o
beni sanki duymuyor, dinlemiyor, kendi bildigini okuyor.” [02,25,3,K,FO].

Bir 6gretmen zorba Ogrenciyi serseri mayina benzetmistir. Serseri mayinin, ne zaman ne
yapacaginin belli olmamas1 acisindan bir benzetimde bulunulmustur: “Hedefi belli olmayan, serseri
maywma benzetebilirim. Ne zaman ne olacagr belli olmuyor. Her an elinizde patlayabilir.”
[09,45,23,E,EQ].

Zorbahigin Simf Yonetimiyle Iliskisi

Ogretmenlerin 6nemli bir kismi siif yonetiminin 6nemine dikkat cekmistir: “Ben sinif
yonetimi dersi almadan sinifta derse basladim. Sinifa girdigim zaman ne yapacagimi bilmiyordum.
Sinifit yonetmenin kurallart vardir. Ben onlarin hi¢birini bilmiyordum ve ilk zamanlarda agiri derecede
stkintt yagtyordum. Istenmedik kiigiik bir 6grenci davramsi, kiigiik bir yanhs yapmasi bana gére biiyiik
bir hataydi. Abartili tepkiler veriyordum. Keske su an sinif yonetimi egitimini tamamlayp da burada
olsaydim, ¢ok daha farkli davramrdim. Bu farkli davramisimla, onlarin su anki bana karst davranislart
farkly olurdu dive diisiiniiyorum.” [08,28,3,E,TO]. “Ogretmenin, égrencive nasil davranacagim
bilmesi yani sinifi yonetmeyi bilmesi gerekiyor. Onceden denenmis yontemler bellidir ve etkilidir.”
[011,27,4E,TO]. “Pedagojik anlamda alimmis dersler bu acidan énemlidir diye diisiiniiyorum.”
[010,30,5,.E,DKABO]. “Ben cok yeterli degilim, zaten ilk senem. Altinct simiflart susturabiliyorum
ama sekizinci siniflara kendimi hi¢chbir sekilde dinletemiyorum. Sumf yonetimi ¢ok onemlidir. Biraz
daha tecriibem, bilgim olsaydi simifi daha iyi yonetebilirdim.” [07,22,1, K,FTO]. “Insanin kendine
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glivenmesini saglayan bilgi degil midir? Ne kadar ¢ok bilgi o kadar ¢ok giiven demektir.
[09,45,23 E,EQ]. “Dersini iyi anlatabilen égretmene saygi duyuluyor.” [011,27,4 E,TO]. “Ogretmen
smifa girdigi zaman konusuna ve sinifa hakim ise orada ogrenci ogretmeni dinlemek, kabul etmek,
saygt duymak zorunda hissediyor. Bir diger onemli konu da tecriibedir. Nasil milli takima ¢agirilan
gengler énce kiigiik maglarda oynatiliyorsa, tecriibesiz ogretmenlerin de sorunlu 6grencilerin oldugu
swifa verilmemesi gerekiyor.” [09,45,23,E,EO].

Ogretmenler, iiniversite 6grenimi sirasinda verilen simf ydnetimi ders igeriginin 6grenci
gercegiyle uyusmadigina dikkat cekmektedir: “Sinif yonetimi konusunda da akademik bilgimin yeterli
olmadigim diisiiniiyorum. Universitede Tiirkiye'nin gerceklerinden kopuk egitim veriliyor. Sinif
yonetimi dersimizde birkag tane ogretmen profilinden bahsedilmisti. Demokratik, yetkici, izin verici
ogretmen diye, bakiyyorum demokratik olamt uygulamaya calisiyoruz, dyle saniyoruz ama bunun
karsihginda ezik, ciddiye alinmayan zavalli bir égretmen oluyoruz.” [02,25,3 K, FO). “Ogretmenlige
basladigimizda aldiginiz  derslerin  sadece kitaplarda, teorik olarak kaldigimi gériiyorsunuz,
karsilastigimz sumif ortaminda uygulanamayan bilgilermis gibi geliyor.” [09,45,23,E,EQ].

Cinsiyet roliiniin dnemine dikkat c¢ekilmistir: “Bayan ogretmenler olarak sinifi yénetmek ve
ogrencilerden zorbalik gormek adina c¢ok daha sanssiziz. Kaba kuvvet bekleyen d&grencilerin
goriintimii bizden ¢ok heybetli, iri... ve ¢ok kolay bir bicimde ani hareketlerde bulunabiliyorlar. Ama
erkek 6gretmen ciisseli olunca caydirici oluyor. Bize gelince ¢ok kolay kabadayilik yapabiliyor, karsi
gelebiliyorlar.” [04,25,3, K,FiO]. “Erkek 6gretmenden korkuyorlar. Ciinkii 6grencide, erkek 6gretmen
dayak atabilir korkusu oluyor. O yiizden erkek oOgretmene pek fazla zorbalik yapamiyor, kafa
tutamiyorlar, ézellikle de Ggretmen fiziksel anlamda giiglii-kuvvetli, ciisseliyse...” [05,30,3,K,KO].

Ogretmenin kisiliginin 6nemli olduguna vurgu yapilmstir: “Karakter olarak biraz daha
yumugak, naif bir insansaniz, o zaman daha da zorba olabiliyorlar.” [01,29,1,K,BO]. “Adkademik
bilgisi miikemmel olup hichir sekilde 6grenciye bir sey vermeyen ogretmenler de var. En 6nemli sey
bence ogretme aski, bu ise goniil vermek ve o6grenci sevgisidir.” [03, 22,1,K,MO].

Ogretmeninin yasinin énemli oldugunu belirten bir égretmen: “Yasin daha énemli oldugunu
diigiiniiyorum. Geng gordiikleri 6gretmenleri kendilerine yakin hissediyorlar ve hocayla yasimiz yakin
ve ben ona ¢ok da saygi gostermesem olabilir gibi diisiiniiyoriar. En kiigiik acikta da kendini
gostermeye ¢calisip, agik arayip, zorbalik yapiyorlar. ” [02,25,3,K,FO].

Simf iklimi

Ogretmenler sinif atmosferinin bozulduguna isaret etmektedir: “Siirekli acaba yanls mi
yaptyorum diye kurguluyorsunuz. Bu diisiinceler zaten performansimzi da olduk¢a etkiliyor.”
[011,27,4,E,TO]. “Sinifin almosferz bozuluyor. Ogretmende bir 6nyargt olusuyor -bu sinifa gidecegim
ve benzer davramglar gorecegim-. Daha sonra bir duyarszzla;ma meydana geliyor. Ogsrencileri
bastirmaya ¢alisirken ders anlatmak gercekten ¢ok zor.” [02,25,3,K,FO].

Ogretmenler dzellikle derslerini isleyemediklerini vurgulamaktadir: “Uc-bes dgrenci dersin
islenmesini sabote ettigi zaman biitiin hevesiniz gidiyor, ders anlatma sevkiniz kiriiyor, psikolojik
olarak etkileniliyorsunuz.” [09,45,23,E,.EQ]. “Bana kars: nefret besleyen bir égrenciyle karst karsiya
kalmak gercekten ¢ok kotii ve ¢ok zor bir durum... Bu durumu, O6grencinin gozlerinin ates
pliskiirmesinden ve ters bakislarindan ¢ok rahat okuyabiliyorsunuz. Bu benim ders anlatisimi da
engelliyor, hi¢ ders anlatmak istemiyorum. Masaya oturuyorum, elime kitap alip karistiriyorum.
Disariyr seyretmek  zorunda kaliyorum.” [02,253,K,FO]. “Kwk dakikalik dersin ¢ogunlugu
zorbaliklart  énlemekle  geciyor.” [08,28,3,E,TO]. “Ders anlatma istegim gidiyor. Bazen
anlatmiyorum ama yazilida sorarim diyorum. Bu sekilde cezalandirtyorum.” [05,30,3,K,KO]. “Derse
ilgi gostermeyince karsulikl etkilesimsizlik oluyor ve bu 6gretmeni de etkiliyor, ders anlatma isteginiz
de biitiintiyle gidiyor. Sizi ¢ok iizen sinifa gittiginiz zaman da ayaklariniz geri geri gidebiliyor. ‘Yine
mi bu sinifa girecegim’ diyorsunuz. Giin boyu moralinizi sifira indirebiliyor.” [02,25,3 K,FO]. “Ders
anlatmak istemiyorsunuz, bosa kiirek ¢ekiyorsunuz.” [05,30,3.K,KO]. “Moralim bozuluyor, hi¢ bir
sey anlatamadan geri doniiyor, konularimi yetistiremiyor, dersle ilgili hi¢bir amacimi
gerceklestiremiyorum.” [07,22,1, K,FTO]. “Zorba ogrencilerin oldugu sinifa gitmek istemiyorum.
Gittigim zaman da o sinifta ders islemek istemiyorum. Bu sdylemek istemedigim bir ciimle ama
ayaklarim geri geri gidiyor.” [08,28,3,E,TO]. Derste bir duruyorum, dersi béliiyorum béyle nasihat
verme gibi konusmalara basliyorum, sonra dersten kopuyorum.” [0,6,K].
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Ogretmenlerin Fiziksel ve Psikolojik Saghg

Ogretmenlerin fiziksel ve psikolojik sagligi olumsuz yonde etkilenmektedir: Ogretmenler bu
olaylar karsisinda ses kisikligi, bogaz agrisi, mide agrisi, bas agris1 gibi fiziksel sorunlarla
karsilasmaktadir: “Sesim gidiyor tabii..” [09,45,23,E,EQ]. “Saghgmi ¢ok fazla etkiliyor. Bir kere
sesim gidiyor. Her giin bogaz agrisi ¢ekiyorum. Nasil gecirsem diye i¢medigim sey kalmiyor.”
[07,22,1,K,FTO). “Siirekli bir ¢ocuga ‘sus, yapma, etme’ diye konusurken siirekli bas agrisi
cekiyorum.” [02,25,3,K,FO]. “Bazen sesim gidiyor. Bir de asirt yorgunluk bas agrisi yaratiyor.”
[04,25,3, K,EQ]. “Siirekli sesim yok, bas agrisi yapryor.” [06,27,5,K, TTO].

Ogretmenler bu olaylar karsisinda asabilik, stres, istahsizlik, moralsizlik, mutsuzluk, istifa
diisiincesi, depresyon, yorgunluk, takitili diislinceler gibi psikolojik sorunlar yasayabilmektedir:
“Antidepresan kullaniyorum. Gergekten ruh saghgim diye bir sey kalmadi. Kendimle bas basa
oldugum zaman bile mutsuz oluyorum. Cogu zaman derse mutsuz, ¢ok tizgiin bir sekilde giriyorum,
yemek yemek istemiyorum. Bir kere istifa etmeyi diisiindiim, ogretmen arkadaslar vazgecirdiler.”
[02,25,3.K,FO]. “Sinirlendigim zaman sinirim ge¢cmiyor..” [06,27,5K,TTO]. “Cok agresif ve sinirli
bir insan haline geldigimi soyleyebilivim. Ilk basta ¢ok giiler yiizlii davrandim, bari beni biraz
sevsinler ki matematigi de sevsinler diye fazla yiiz verdim. Su an ipin ucu ka¢mis durumda...”
[03,22,1,K,MO]. “Psikolojik olarak biiyiik bir yorgunluk yasiyorum.” [07,22,1,K,FTO]. “Psikolojik
¢okiintiideyim.” [06,27,5K, TTO). “llk basta olduk¢a kotii oluyordum. Hatta yattigimda onlarin
sesleri béyle beynimde zonkluyordu.” [05,30,3,K,KO]. “Ben ¢ok stresli bir insanim, iiziildiigiim
zaman saglik problemlerim siddetlenebiliyor.” [01,29,1,K,BO). “Saghgimi ciddi etkilediginden
eminim, mide ilaglarim hep ¢ekmecemde duruyor. Doktor stresten uzak dur diyor. Nasil uzak
durayim? Ama belki bu profesyonellikle alakali olabilir. Cok fazla duygusal olmak dogru degil.
Tecriibemiz arttikca ashinda o problemlerin o dakikada c¢oziilemeyecegini, zamanla ¢oziildiigiinii
gordiigiimiizde belki mide ilaglart daha az kullamilacak.” [04,25,3.K,EQ]. “Tabi bu tarz seyler
yasaninca insan kendini de sorguluyor. Kendimi siirekli sorgulamaya bagladim. Bir yetersizligim mi
var? Bir hata mi yapiyorum? Bu durumda baskast olsa nasi bir tepki verirdi diye kendimi
sorguluyorum.” [02,25,3 K,FO. “Cok agresif ve sinirli bir insan haline geldigimi séyleyebilirim.”
[03,22,1,KMO]. “Hep mutsuz duruyorum ve okulda siirekli bastirildigim icin Ogretmen
arkadaslarimla bir araya geldigim zaman hep bu konulart konusuyorum.” [02,25,3,K,FO].
“Etkisinden uzun siire kurtulamadigim zamanlar oluyor.” [06,27,5.K,TTO].

Ev Hayatina Yansimasi

Kimi zaman ev yasamina yansimaktadir. Ornegin: “Moral bozuklugunu ev ortamina tasimis
olursunuz, acaba yarin bu é6grenciler okulda yine ne yapacaklar diye biraz dalarsiniz. Bu diigiinceyle
mesgul olurken evdekilere asik suratlt davranirsimiz. Ne diisiiniiyorsun? Sen béyle degildin! Bu giin
neden boylesin? Moralin bozuk! Tiiriinden ciimlelerle karsilasirsin. Eger bu etki kalict ise hem
meslekte hem de ailede sorunlar yagarsiniz, bu igi dogru diiriist yapamazsiniz.” [08,28,3,E,TO]. “Su
an her seye sinirleniyorum. Okulda sinirlendiysem esime ters konusmalarim oluyor.”
[07,22,1,K,FTO].

Ogretmenlerin Destek Aldiklar Kisiler

Ogretmenler kendilerinden daha tecriibeli dgretmenlerden yardim almaktadir: “Ozellikle
stajyer oldugum zaman rehber ogretmenimden, benden kidemli ogretmenlerden goriis ve oOneriler
aldim.” [04,25,3,K,EOQ). “Bu konuda tecriibeli ogretmenlere damsmisimdir.” [08,28,3,E,TO].
“Disarida meslektaslarim var. Onlardan tavsiyeler aliyorum.” [04,253,K.EQ]. “Kardesim de
ogretmen, benden daha deneyimli oldugu i¢cin ona anlatiyorum, kendi yasadigi bir seyi anlatabiliyor.”
[09,45,23 E,EQ]. “Ev arkadaslarim Rehber 6gretmen, bazen onlara burada yasadigim problemleri
anlatiyorum, onlar da beni yonlendiriyor.” [03,22,1, K,MO].

Hicbir sekilde yardim almayan oOgretmenler de vardir. Ornegin, “Hayiwr, almadim.’
[05,30,3,K,KO]. “Yardim almadim. Kendi kendime ¢cozmeye ¢alistyorum.” [07,22,1, K,FTO].

Ogretmenlerin bir kismi bu durumu meslektaslariyla paylasmanin zaaf doguracagimni
belirtmistir: “Bu sorununu paylastiginiz bir ogretmen, ‘Benim hi¢bir problemin yok, sen nasil sikinti
¢ekiyorsun?’ diyebilir o zaman ben bu isin erbabi degil miyim? Hakkiyla bu isi yapamiyor muyum,
yetersiz bir ogretmen miyim? Cocuklara faydali olamiyor muyum? diyorsunuz.” [01,29,1,K,BO].
“Stmif yometimi konusunda dikkatli olmamz gerektigi yéniinde sozler isitebiliyorsunuz.”
[02,25,3,K,FO].

>

661



TARTISMA ve SONUC

Arastirmamiz bulgularina bakildiginda 6gretmenlerin bir kismi ¢aligtiklar1 kurumda her seye
ragmen mutluluk duymaktadir. Bu bulgu Yaman’m (2007) bulgularmi destekler niteliktedir.
Ogretmenlerin calistiklar1 ortamda en fazla mutsuz olma nedeni ise grenci profilinin &gretmen
beklenti diizeyini karsilayamamasidir.

Arastirmamza gore, siniflarda ortalama iki ile {i¢ arasinda Ogrencinin 6gretmene zorbalik
yaptig1 ve bu 6grencilerin genellikle grup odakli zorbalik yaptiklar1 bulgulanmistir. Ayrica zorbalik
olaylarinin daha ¢ok onuncu siniflarda yasandigi ve kademe arttikca bunun azaldigi bulgulanmstir.
Kimi zaman zorba &grenciler diger Ogrencilere Ornek olabilmekte, digerlerini 6zendirmekte ve
Ogretmene karsi zorbalig1 oOrgiitleyebilmektedir. Nitekim yapilan calismalarda da (Boulton ve
Underwood, 1992; Eslea ve Rees, 2001; Rivers ve Smith, 1994) zorbaligin en yogun sekiz ile on bes
yas arasinda goriildiigli ve yas artisiyla birlikte zorbaligin azaldig1 bulgulanmistir.

Ogretmenler, dgrenciler tarafindan sirastyla sézel (Yaman, Eroglu, Bayraktar ve Colak, 2010),
duygusal/psikolojik ve karma zorbaliga (sézel, duygusal, irksal, cinsel ve siber) (Yaman, Vidinlioglu
ve Citemel, 2010) ugramaktadir. Yapilan arastirmalarda 6grencilerin dgretmene karsi olumsuz tavir
takindiklar1 (Ataman, 2003), s6z almadan konusma, saygisizlik, 6gretmeni dinlememe, 0gretmene
yalan sdyleme ve Ogretmenin iyi niyetini kotiiye kullanma tarzinda zorbalik yaptiklari (Yaman,
Mermer ve Mutlugil, 2009) bulgulanmistir. Bu bulgular aragtirmamiz bulgulariyla paralellik
gostermektedir.

Arastirma bulgularia gore, 6gretmenler sorunu kimi zaman dgrenciyi disipline verme yoluyla
¢ozmeye caligmakta kimi zaman da diyalog, uzlas1 yontemini kullanmaktadir.

Arastirma bulgularinda medyanin, sanal diinyanin ve sosyal cevrenin Ogrenci zorbalik
davraniglarini tetikledigi belirtilmistir. Yaman’a (2009) gore, giinliik yasamimizda bu kadar yer eden
medyanin olumlu etkileri yaninda &zellikle ¢ocuklar ve gengler {izerinde olumsuz birtakim deger
yitimlerine ya da degerlerde bozulmalara zemin hazirlama veya buna katki saglama durumlari
gormezden gelinmemelidir. Arastirmanin bulgularina gére de 6gretmenler kendilerine zorbalik yapan
ogrencilerin 6zellikle aile yasamlarinda ve aile degerlerinde sorun olduguna vurgu yapmakta, bunun
yaninda medyanin, sanal diinyanin ve sosyal ¢evrenin etkisine dikkat ¢cekmektedir. Nitekim Caglar
(1974) da cocuk ve genclerin uyumsuz ve rahatsiz edici davramslar géstermesinde, i¢inde yasadiklari,
bliytiyiip gelistikleri ¢evrenin biiyiik 6lciide etkisi olduguna vurgu yapmaktadir.

Bu arastirmada Ogretmene zorbalik yapilmasinin nedenlerinden birinin 6gretmenden
kaynaklandigina vurgu yapilmasi yapilan arastirmalarla értiismektedir (James-Weagraff ve Donaldson,
1998; Yaman, Mermer ve Mutlugil, 2009) ve dikkat ¢ekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim Craig ve Pepler’e (2003) gore, 6gretmen-6grenci iletisimi zorbalikta potansiyel bir faktordiir.
Ogretmen davraniglar1 &grenciler icin bir model olabilmektedir. Cok sert ya da smif yonetimi
acisindan yetersiz olan 6gretmenler zorbalik konusunda sorun olusturabilmektedir.

Arastirmamizda zorba Ogrenci, Ogretmenler tarafindan daha c¢ok zavalliya benzetilmistir,
bunun sebebi olarak ise 6grencinin anlamamasi/anlamak istememesi gosterilmistir. Yine 6grenciler
kiitlige-oduna ve duvara benzetilmistir. Duvar gibi tepkisiz olmalar1 sebebiyle bdyle bir benzetimde
bulunulmustur. Serseri mayina da benzetilmistir. Serseri mayinin, ne zaman ne yapacagmin belli
olmamasi agisindan bu benzetim yapilmigtir. Yaman (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretim
elemanlar1 kendilerine psikosiddet (mobbing) uygulayan yoOneticilerini olumsuz nesnelere
benzetmeleri arastirma bulgularimizla paralellik géstermektedir.

Arastirmamizda Ogretmenlerin 6nemli bir kismu Ogrenci tarafindan O6gretmene zorbalik
yapilmasmi 6gretmenin ‘sinif yonetimi’ becerisiyle iliskilendirmistir. Nitekim Yaman ve digerlerinin
(2010) bulgularina gore zorbaligi Ogretmenine sikayet eden bir Ogrencinin Ogretmeni tarafindan
‘Sikdyet yok kizim. Sikdyet edeni déverim.’ seklinde bir tepkiyle karsilagsmasi, durumun smif yonetimi
becerileri agisindan sorgulanmasina zemin hazirlamaktadir.

Bunun yaninda aragtirmamizda, Ogretmenlere iiniversite Ogrenimi sirasinda verilen sinif
yoOnetimi ders igeriginin &grenci gergegiyle uyusmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica cinsiyetin
onemi dile getirilmis, 6grencilerin 6zellikle ciisseli erkek Ogretmenlerden korktuklari igin daha g¢ok
kadin 6gretmene yoneldiklerine vurgu yapilmistir. Okul giivenligiyle ilgili yapilan bir aragtirmada da
(Yaman ve Ayar, 2009) 6zellikle bayan 6gretmenlerin okul giris ve ¢ikiglarinda dgrenciler tarafindan
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olumsuz durumlarla karsilagabildikleri ve okul polisi oldugu zaman bu davranislarin yapilmadig
bulgulanmistir. Bu bulgu arastirmamizi destekler niteliktedir.

Arasgtirmamzda 6gretmenin kisiliginin ve yasimin da zorbaliga ugramada belirleyici risk
faktorii oldugu bulgulanmistir. Kisilik olarak yumusak huylu, kibar, nazik 6gretmenlerin zorbaliga
daha kolay hedef olabildigi belirtilmistir.

Ogrencilerin 6gretmenlerine yapmus oldugu zorbalik sonucu sinif ikliminin/atmosferinin
bozulmas1 ve 6zellikle derslerin saglikli islenememesi bulgumuz, egitsel agidan 6nemli bir bulgudur.
Okul zorbalig1 lizerine yapilmis arastirma bulgularinda da (Pigkin ve Ayas, 2005; Yaman, Eroglu,
Bayraktar ve Colak, 2010) 6grenciler agisindan zorbalik, sinif iklimini olumsuz yonde etkilemekte ve
ogrencilerin okula gitmek istememelerine yol agmaktadir. Nitekim, Kandemir ve Ozbay’in (2009)
aragtirmasinda Ogrencilerin smuf igersinde algiladiklar1 empatik atmosfer ile zorbalik davramgslari
arasinda diisiik diizeyde ters ve dogrusal yonde, anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmus, algilanan
empatik atmosferin artmasi ile zorbalik davraniglarinin diistiigii goriilmiistiir. Baska bir arastirmada
(Ma, Stevin ve Mah, 2001) ise okul ve sinif mevcudunun, okulun yerlesim yerinin ve okul ikliminin
zorbalig1 belirleyen énemli degiskenler oldugu bulunmustur. Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir’e
(2009) gore de okul ikliminin olumlu olmasi, 6grencinin zorba olarak siniflandirilma olasiligim
azaltmaktadir. Ayas’a (2008) gore de yasanan bu olaylar, okulun sosyal atmosferinin de olumsuz
sekilde etkilenmesine neden olabilecek, okulun egitim-6gretim faaliyetlerinin saglikli sekilde
yiiriitiilmesi giliglesecektir. Bu sorunlarla ilgili olarak Eksi ve Yaman (2010) yaptiklar1 aragtirmada
okullarda spor salonu, tiyatro etkinlikleri gibi sosyal faaliyetlerin 6grencileri zorbaliktan nispeten
uzaklastirdigina vurgu yapmaktadir.

Arastirma bulgularimiza gore Ogrencilerinin zorbalifina maruz kalan 6gretmenlerin
karsilastiklar1 zorbaliktan dolay: fiziksel ve psikolojik saglig1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Yapilan
arastirma bulgular1 (Craig, 1998; Yaman, 2007; Yaman, Eroglu, Bayraktar ve Colak, 2010; Yaman,
Vidinlioglu ve Citemel, 2010) bulgularimiz1 desteklemektedir. Ogretmenler bu olaylar karsisinda ses
kisikligi, bogaz agrisi, mide agrisi, bas agrisi gibi fiziksel semptomlarin yaninda; asabilik, stres,
istahsizlik, yorgunluk, moralsizlik, mutsuzluk, depresyon, istifa diisiincesi, takintili diistinceler gibi
psikolojik sorunlar yasamakta, olaylar kimi zaman ev yasamina olumsuz sekilde yansimaktadir. Bu
yOniiyle yapilan arastirma bulgulariyla da (Yaman, 2007; Yaman, Eroglu, Bayraktar ve Colak, 2010)
ortiismektedir.

Diger taraftan bulgularimiza gore, 6gretmenler kendilerinden daha tecriibeli 6gretmenlerden
yardim almaktadir. Hicbir sekilde yardim almayan dgretmenler de vardir. Ogretmenlerin bir kismi
yasadiklar1 zorbalig1 meslektaslariyla paylasmanin zaaf doguracagi kanaatindedir. Buna karsin baska
arastrmalar (Rigby, 2003; Yaman, 2007), zorbaligin siddeti ve siiresiyle dogru orantili olarak
magdurun sosyal destek almamasi halinde yasadigi rahatsizligin siddetinde artis olacagina dikkat
cekmekte, sosyal destegin dnemine vurgu yapmaktadir.

Sonug olarak arastirma bulgularimiza bakildiginda dikey zorbaligin okullarda hi¢ siiphesiz
hem 6gretmenleri hem de dgrencileri son derece rahatsiz eden bir olgu oldugu ortadadir. Ogretmenin
varolusunu zedelemektedir. Dolayistyla egitim-6gretim faaliyetlerinden bireysel mutluluga kadar hem
orgiitii hem de isgoren performansmi olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin 6grencileri karsisinda
rencide edilmesi, kiigiik diisiiriilmeleri son derece zor bir durum olup bir siire sonra kabusa
doniisebilmektedir.

Arastirmamiz bulgularina dayali olarak su 6nerilere yer verilmistir:

Ogretmenlere genelde etkili siif yonetimi dzel de ise etkili basa ¢ikma ydntemlerini igeren
destek saglanmalidir. Gorsel ve yazili medyada zorbalikla ilgili programlara yer vermelidir. Aileler,
Ogretmenlerine karsi saygili olmalar1 ve sorumluluk tasimalar: konusunda okul ¢agindaki ¢ocuklarini
uyarmalidir. Anne-baba egitimi kapsaminda ebeveynlere erdemli davranislarin 6nemi vurgulanmalidir.
Okullarin sosyo-kiiltiirel potansiyelleri genisletilmelidir. Ozellikle zorba egilimli 6grenciler; spor,
miizik, resim gibi etkinliklere -okul disinda da- dzendirilmeli, tesvik edilmelidir. Ogretmenlere -siif
yOnetimi gibi- eksik olduklar1 alanlarda tecriibeli 6gretmenlerden -mentor- ve tiniversitelerden destek
saglanmalidir. Ogretmenlere dzellikle zorbalik ve siddet konularinda uzman egitimcilerce seminerler
verilmelidir. Okullarin ihtiyaci dogrultusunda zorbalik eylem planlar1 olusturulmalidir. Zorba
ogrenciler, rehber Ogretmen Onciiliigiinde rehabilite edilmelidir. Okul disiplin kurullar1 etkili
calismalidir.
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