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0z. Bu calismada, hazirlanan bir Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programi’'nin eslerin evlilik doyumuna
etkisi incelenmistir. Calismada 6n test - son test kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir.
Calismaya 24 cift katilmistir. Deney grubunda 12 ¢ift psikoegitim programina alinmis ve program haftada
bir giin olmak iizere toplam sekiz hafta planlanarak uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araglari
olarak Etkili Iletisim Becerileri ve Evlilik Yasam Olcekleri, verilerin analizinde ise Mann Whitney U ve
Wilcoxon Isaretli Siralar testi teknikleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda; deney grubu eslerinin
evlilik doyumu test puanlarinin uygulanan psikoegitim programi sonrasinda anlaml diizeyde ytikseldigi;
kontrol grubu eslerinin evlilik doyumu 6n ve son test puanlarinin sira ortalamalari arasinda anlamli bir
fark olmadigl; deney ve kontrol grubu eslerinin evlilik doyumun son test puanlar1 arasinda deney
grubunun puan ortalamasinin kontrol grubundan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu gorilmistiir.
Arastirmada, elde edilen bulgular egitsel dogurgular ile birlikte tartisilmis ve ilgililere 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Aile iletisim becerileri psikoegitim programi, etkili iletisim becerileri, evlilik doyumu

Abstract. In this study, the effects of a structured Family Communication Skills Psycho-education Program
on couples’ marital satisfaction were examined. Quasi - experimental pre-test and post-test with control
group design was used in the study. 24 couples participated in the study. In the experimental group, 12
couples were taken into the psycho-education program and the program was planned and applied for a
total of eight weeks, one day a week. Effective Communication Skills and Marital Life Scales were used as
data collection tools and Mann Whitney U and Wilcoxon Singed Ranks Tests were used in the analysis of
the data in this research. As a result of the analyses, it was found that marital satisfaction test scores of the
couples in the experimental group were significantly increased after the applied psychoeducation
program; there was not a significant difference between the control group couples’ marital life scales rank
average of the pre- and post-test scores; experimental group couples’ marital satisfaction post-test score
averages higher than control group couples’ averages. In the study, the findings were discussed and
recommendations were presented together with the educational implications.
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SUMMARY
Introduction

Individuals are in mutual and continuous interactions with their socio-cultural
environment. In this process of interaction, the individual seeks satisfaction and gratification in
his/her life by developing various relations through many abilities like communicating. The
nature and structure of these relationships vary depending on the cognitive competences and
affective characteristics as well as the effectiveness of interpersonal communication.
Communication, which is one of the basic elements of human life, can be defined as a process of
sharing emotions, thoughts and information in the most general sense. Efficiency in
communication is only possible if the two interacting persons have some basic skills.

It is an indisputable fact that effective communication skills, which are regarded as a
fundamental necessity in life and an obligation for life to be sustained, are necessary for a healthy
relationship process. It is thought that the quality and satisfaction of relationships are closely
related to the marital satisfaction in interpersonal relations and in the family where these
relations can be observed clearly.

When the related literature was examined, it was found that there weren’t any studies that
intends to make couples acquire effective communication skills by developing a program aimed
at providing those skills and to measure the effects of these skills on marital satisfaction.
Therefore, in this study, it is aimed to develop a Psycho-education Program for Family
Communication Skills which will bring effective communication skills to couples and to examine
the effect of the program on marital satisfaction of the couples.

Method

Pre-test and post-test quasi-experimental design with control group was used in the study.
Participants were determined by stratified disproportionate sampling method. Volunteer parents
who are considered to have different socioeconomic levels (low, moderate and high) from the
different regions of Denizli Province participated in the study in this framework. In this phase, 24
families (12 in experimental and 12 in control groups) were involved in the study. The Effective
Communication Skills Scale developed by Bulus, Atan and Sarikaya (2015) and the Marital Life
Scale developed by Tezer (1996) were used as the data collection tools. Mann Whitney U and
Wilcoxon Marked Ranks test techniques were used in the analysis of data.

Family Communication Skills Psycho-education Program

The aim of the prepared program is to make the participants acquire knowledge, skills and
awareness about the effective communication skills and thus to enable them use these
competences to make communication within the family more effective and healthy. The program
is designed to provide five basic effective communication skills and to enable participants to use
these skills in their everyday lives. These skills consist of self-recognition/self-disclosure,
empathy, “I” language, ego supportive language and active listening. Each communication skill
was handled during one session and, firstly, conceptual and theoretical information was given to
the participants for their readiness. The activities were then applied and the acquired information
was intended to be converted into behavior. In this context, the participants were asked to
constantly use and practice what they had learnt in their lives in order to turn them into a skill by
assigning application homework until the next session.

Results
When the research findings were examined, it was seen that there was no statistically

significant difference between the experimental and control groups’ effective communication
skills which are ego supportive language (U = 195; p > .05), active listening (U = 177.5; p > .05),
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self-recognition/self-disclosure (U = 229; p > .05), emphaty (U = 202.5; p > .05) and I-language (U
= 237; p >.05) and marital satisfaction (U = 187; p >.05) in the pre-test averages. There was also
a significant difference in favor of post-training of scores of marital satisfaction between pre-
education and post-training (z = -2.42; p < .05). There was no significant difference between
marital satisfaction pre-test and post-test scores of control group couples (z =-.26; p >.05). [t was
also observed that the experimental group had a higher average marital satisfaction post test
score than the control group (U= 147.5; p <.05), and there was a statistically significant difference
in favor of the experimental group in this mean.

Discussion and Conclusion

The main purpose of this study was to examine the effect of the Family Communication
Skills Psycho-education Program on the marital satisfaction of couples. In the study, it was firstly
achieved that the program applied to the experiment group increased the level of effective
communication skills of the partners and therefore was functional in terms of effectiveness.
Secondly, after the administration of the program, it was seen that the marital satisfaction levels
of the experimental group couples were significantly increased in the positive direction. Moving
from these findings obtained from the research, it can be said that couples who use effective
communication skills through the psycho-education program begin to emphasize positive
features and behaviors in their communication with each other, to actively involved in the
processes of interaction and attention with sufficient level of motivation, to increase their
awareness, to learn opening themselves and behave transparently, to rise their empathic
tendencies and pay more attention to supporting each other, and as a natural outcome of those
behaviors, their level of marital satisfaction level have increased.

Researche findings on marital satisfaction indicate that marriage satisfaction is related to
many individual and social factors. Studies on the subject show that couples’ co-operation and
open and transparent communication facilitate the solution of the problems they encounter in
marriage life and increase the level of happiness in their marriage relations (Seider et al., 2009;
Jackl, 2016). Moreover, in the related literature, it is stated that couples who produce solutions
with positive ways such as using effective communication skills in the issues related to the family
and living problems have high marital satisfactions and the requirements that affect marital
satisfaction such as happiness and comfort needed in marriage life are closely related to the level
of communication between them (Akar, 2005; Erbek et al., 2005; Tezer, 1996, p.1).

As a result, it is seen that the Family Communication Skills Psycho-education Program,
which is applied to couples through experiential group education, has a positive effect on marital
satisfaction in general. In this context, the findings provide important clues that can be taken into
account in the healthier handling of marital relations and thus in the strengthening of the family
system. Individuals are thought to be able to develop more satisfying relationships, to achieve a
healthier life, and to minimize the negative effects of self-harmful relationship problems with their
effective communication skills. In this context, important responsibilities should be taken by
educators, consultants, psychologists, researchers and policymakers.
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GIRIS

Dogustan getirdigi 6zellikleri ile insan, kendini cevreleyen sosyo-kiiltiirel yapiyla karsilikli
ve slrekli bir etkilesim icerisindedir. Bu etkilesim stirecinde birey iletisim kurmak gibi bircok
yetisi araciligiyla cesitli iliskiler gelistirerek yasaminda istenilir diizeyde memnuniyet ve doyum
arayisinda icinde olur. Gelistirilen bu iliskilerin yapis1 ve niteligi bilissel yeterliliklerine ve
duyussal 6zelliklerine ek olarak, kisiler arasi iletisimin etkililigine de bagli olarak degismektedir.

Insan yasaminin temel saglayicilarindan biri olan iletisim, en genel anlamda bir duygu,
diistince ve bilgi paylasim siireci olarak tanimlanabilir. Bu temel tanima paralel olarak
alanyazinda iletisimle ilgili birgok kavramsallastirmaya rastlanmakta ve degisik acilardan bu
kavram degerlendirilmektedir. Cilenti (1984)’e gore iletisim “davranis degisikligi meydana
getirmek iizere fikir, bilgi, tutum, duygu ve becerilerin paylasilmas1”, Planalp (1999)’a gére “hem
iletiyi gonderen hem de alan kisinin duygularini sekillendirme siirecleri”, Baltas ve Baltas (1992)’
a gore “duygu, diisiince veya bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi” ve Adair (2013, s.
13)’ e gore ise “bir kisinin baska bir kisiyle baglanti kurma yoluyla kendini anlatmasi ve
anlamlarin insanlar arasinda ortak sembollerin kullanilmasiyla yer degistirdigi bir islem” olarak
tanimlamaktadir. Biitiin bu tanimlarin, aktarma ve baglanti kurma gibi bireyin diger bireyleri
anlama ve kendisini onlara anlatma siireclerini icerdigi sdylenebilir.

lletisimde etkililik etkilesen iki sistemin (bireyin) baz temel becerilere sahip olmalari ile
miimkiindiir. Beceri “kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi basarma ve bir islemi amaca
uygun olarak sonuclandirma yetenegi, mahareti” (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2016) olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla iletisim becerileri bireyin karsi karsiya kaldig1 olay veya ileti ile
ilgili olas1 bakis agilarini ve tanimlamalar1 arastirmasini, sorusturmasini ve biitiinlestirmesini
icerir (Ozer, 2002, s. 65-66). Ayn1 zamanda iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel
olusturmakta ve sozel olan ve s6zel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve tepki
verme biciminde 6zetlenebilmektedir (Bayram, 2013, s. 105).

iletisim becerilerinin kavramsallastiriimasi ve dl¢iimii ile ilgili ilk calismalar iletisimin bir
alt boyutu olan empatinin ele alinmasi ile baslamistir (Alisinanoglu ve Kéksal, 2000; Kapikiran ve
Kapikiran, 2000; Koksal, 2000; Ozalp, 1993; Oner, 2001; Simsek, 1995; Yilmaz Yiiksel, 2003).
Sonraki calismalarda ise etkin dinleme ile ilgili tanimlamalar ve ol¢limler goriilmektedir
(Cihangir, 2000; Giirkan, 2011). Buna ek olarak Ersanli ve Balci (1998) tarafindan yapilan
calismada iletisimin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlarindan s6z edilmektedir. Ancak bu
arastirmada s6z konusu edilen boyutlarin beceri olup olmadiginin da tartisilabilir oldugu
soylenebilir. Bu nedenle bu ¢calismada iletisimi bir¢ok boyutta ele almayi saglayan Bulus, Atan ve
Erten (2015) tarafindan dnerilen kavramsal ¢erceve temelinde calisiimistir. Bu cergevede bes
temel etkili iletisim becerisi lizerinde durulmaktadir. Bunlar egoyu destekleyici dil, etkin dinleme,
kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dili becerileridir.

Bu becerilerden biri olan egoyu destekleyici dil, kisilerarasi iligkilerde benligi olumlu y6nde
etkileyen bir ifade tiirii olarak tanimlanabilir. Bu beceri ile iletisim siirecinde, bireyin olumlu
ozelliklerine ve performanslarina vurgu yapilarak, ihtiya¢ duyulan degisimleri gerceklestirmesi
amaglanir. Diger bir ifadeyle, iletisim kurulan kisinin kendisini zayif ve yetersiz gormesine neden
olmadan, yeterlilikleri dncelenerek eksiklikleri dile getirilir ve kisinin boylece eksik yonlerini
giderebilecegi algilatilmaya ve his ettirilmeye calisilir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005). Dolayisiyla
egoyu destekleyici dilin, benlik degerini ve sosyal becerileri gelistirdigi, iletisimde gerilim ve
catismalari onleyebildigi, giiven duygusu ve benlik saygisini gelistirebildigi sdylenebilir (Whirter
ve Voltan-Acar, 2005, s. 127). Bunun tersi ego zedeleyici dil olarak adlandirilabilir. Bu dil ile
yapilan iletisimde bireyler kendilerini kirilmis, incitilmis, kii¢iik diisiirtilmiis ve asagilanmis his
ettikleri i¢in bu tiirden tepkiler digerlerinin davranislarinda degisime katki saglayamamaktadir
(Whirter ve Voltan-Acar, 2005). ikinci beceri olan etkin dinleme, bireyin mesajinin anlasilmasina
katki saglayacak yeterli motivasyon ve dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak
kavramsallagtirilabilir. Bu beceri iletilisimde biiyiik bir dneme sahip olmakla birlikte etkili
iletisimin temelini de olusturmaktadir. Etkin dinleme dinlenen kiside 6nemsendigi duygusunun
olusmasina katki sagladigi i¢in etkilesimin giivenle gerceklesmesine de yol agmakta ve
paylasimlar1 doyurucu kilmaktadir (Ciiceloglu, 2015). Kavramsal ¢ercevede yer alan ii¢iincii
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beceri kendini tanima-kendini agma becerisidir. Bu beceri bireyin kendisine iliskin farkindaligina,
diistince ve duygulariyla yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasina
ve seffafligina isaret etmektedir. Ayrica bireyin kendini tanima diizeyi kendini diger insanlara
karsi ne derecede agabilecegini de 6nemli 6l¢ilide etkilemektedir. Bu baglamda kendini tanima ve
kendini agma arasinda dogrusal bir iliski oldugu séylenebilir (Jourard, 1971; akt. Ustiindag, 2006,
s. 47). Dordlincii beceri, alan yazinda tlizerinde en ¢ok durulan temel bir beceri olmanin yani sira
bir yaklasim olarak da ele alinan empatidir. Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola
¢ikarak onu anlamaya ve boylece anlasilan duygu, diisiince ve beklentilerinin kendisine
aktarilmasina isaret etmektedir. Bu dogrultuda Dékmen (2015), empati kurabilmek icin ii¢ temel
ogeden so6z etmektedir. ilk olarak, empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine
koymal, olaylara ve durumlara onun bakis acisiyla bakabilmelidir. Bir anlamda kisi empati
kuracag1 kisinin roliine girmelidir. Ancak bu rolde fazla kalmadan, karsidaki kisinin bakis
acisindan olaylan gérdiikten sonra kisi kendi roliine tekrar biiriinmelidir. ikinci olarak, empati
kurmada karsidakinin duygularini, diisiincelerini ve beklentilerini dogru olarak anlamaya ihtiyag
vardir. Son olarak, empati kuran kiside olusan anlayisin, karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde
tepkilerle iletilmesi gerekmektedir. Son beceri olan ben dili ise mesaj aktaran bireyin istenilir
olarak algillanmayan davranislarinin dinleyen tizerindeki etkilerinin geri iletilmesi olarak
tanimlanabilir. Ben dili kullanilirken yargilama, elestirme, suglama vb. yapilmaz. Ben dili iletileri
yorum icermez, davranislarin baskalarini nasil etkiledigini aciklar, somut etkileri belirtir ve
hissedilen duyguyu aciklar. Diger taraftan sen dili iletilerinde ise, tam tersi, kisiyi su¢lama, rencide
etme vb. anlamlar s6z konusudur (Onder, 2003).

Yapilan arastirmalar (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010; Banovcinova ve Levicka, 2015;
Bernier, Jarry-Boileau ve Lacharit’e, 2014; Brassart ve Schelstraete, 2015; Ceyhan ve Yelpaze,
2017; Cam, 1997; Deniz, 2003; Dilekmen, Basc1 ve Bektas, 2008; Duran ve Hamamci, 2010; High
ve Scharp, 2015; Karahan, Sardogan, Giiven, Ozkamali ve Dicle, 2006; Korkut, 2005; Liermann ve
Norton, 2016; Temiz, 2014; Urgiiplii Siraman, 2006) etkili iletisimin bireyleri basta bilissel,
duygusal ve davranissal olmak tlizere bir¢cok boyutta etkiledigini gostermektedir. Bu cercevede
alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde tniversite 6grencilerine yonelik iletisim becerileri
egitimi (Dilekmen, Basc1 ve Bektas, 2008; Sahin, 2017), 8. sinif 6grencileri icin iletisim becerileri
egitimi (Deniz, 2003), yetiskinlere yonelik iletisim becerileri programi (Cam, 1997; Korkut, 2005;
Yiiksel-Sahin, 1997), grup yasantisi yoluyla iletisim becerilerini gelistirme programi (Ustiindag,
2006), aile i¢i sorunlarin ¢6ziimiine yonelik iletisim becerileri egitimi (Akgiin ve Polat Uluocak,
2010) ve anne ¢ocuk iletisim becerileri egitimi (Cabuk ve Sahin, 2017; Temiz, 2014) gibi iletisim
becerileri egitim programlarinin gelistirilip uygulandigi ve bu ¢alismalarda kendini tanima,
kendini a¢gma, etkin dinleme, empati, ben dili becerileri ve iletisimde catisma ¢6zme, iletisim
engelleri, acik-savunucu iletisim, s6zel-s6zel olmayan iletisim gibi kavramlar iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgular ayrica, uygulanan egitim programlarinin iletisim becerilerini
arttirmada, yasanan bir takim iliski ve gelisim sorunlarinin ¢oéziimiinde etkili oldugunu
gostermektedir.

Yasamda temel bir ihtiya¢ ve yasamin siirdiriilebilmesi icin bir zorunluluk olarak da
degerlendirilen iletisim becerilerinin, saglikli bir iligki siireci ve bunun devaminda doyumlu bir
yasam icin gerekliligi 6nemli gortilmektedir (Kocayoriik, 2012, s. 3). Kisiler arasi iliskilerde ve bu
iliskilerin acik olarak gozlenebildigi aile icinde, bireyin yasamdan aldigi mutluluk ve haz
duygusunun, iliskilerinin kalitesinin ve doyuruculugunun, bu arastirmanin diger degiskeni olan
evlilik doyumuyla da yakindan iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Evlilik iki kisinin birlikte yasamak ve gii¢lerini birlestirerek sonraki kusaklara aktarmak i¢in
yaptig1 yasal bir anlasma olarak tanimlanmaktadir (Gegtan, 1993; Yavuzer, 2010). Evlilik kultiirler
arasinda degisiklik gostermekte ancak her toplumda geleneksel olarak kabul gérmiis tek
birliktelik sekli olarak da degerlendirilmektedir (Tarhan, 2006). Evlilikten saglanan doyum ise
bireylerin evliliklerindeki gereksinimlerini ne derece karsilayabildiklerine gore degismektedir
(Tezer, 1996).

Evlilik doyumu ile ilgili alanyazinda farkli tanimlamalar oldugu goriilmektedir. Spainer ve
Lewis (1980) evlilik doyumunu “bireylerin evlilik iliskisinden gereksinimlerini ne diizeyde
karsiladigina dair algis1 ve evlilikteki arkadaslik ve cinsellikten alinan doyum”, Isinsu Halat ve
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Hovardaoglu (2010) “eslerin evliliklerinden ve esleriyle olan iliskilerinden mutlu olmalar1”, Cag
ve Yildirnm (2013) ise “bireylerin evliliklerinden tatmin almalarini saglayan bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Bu kavramsallastirmalar evlilik doyumunun bireylerin evlilik iliskilerinde
edindikleri memnuniyet ve mutluluk diizeyleriyle iliskili oldugunu géstermektedir.

Eslerin kurduklar evlilik sisteminin saglikli isleyisi, doyumlu ve haz veren bir evlilik yasami
icin son derece énemli goriilmektedir. Ozellikle sanayilesme ve endiistrilesme siirecinde evliligin
yapisinda degisimler oldugu ve degisen bu toplum diizeninde yasami siirdiirmek ve uyum
saglamak acisindan evliligin yapisinin anlasilmasina ve iyi bir sekilde degerlendirilmesine biiyiik
bir ihtiya¢ duyuldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda alanyazinda evlilik doyumu ile farkh
degiskenlerin iliskisinin cesitli calismalarda ele alindig1 ve evlilik doyumunun bireyi yapilandiran
icsel ve digsal bir¢ok faktorle ve sosyo-kiiltiirel cevreyle yiiksek diizeyde iliskili oldugu
goriilmektedir (Anar, 2011; Batigiin ve Sunal, 2017; Demiray, 2006; Feeney, 1999; Hayli, Durmus
ve Kis, 2017; Hiinler ve Geng¢oz, 2005; Koca ve Yiiksel, 2017; Lincoln ve Chae, 2010; Spotts,
Lichtenstein, Pedersen, Neiderhiser, Hannson ve Reiss, 2005; Sahin ve Saridemir, 2017; Tezer,
1994; Zagura, 2012).

Evlilikle ilgili yapilan diger bazi arastirmalar ise, evli ¢iftlerin iliskilerinde en 6nemli
alanlardan birinin iletisim oldugunu géstermektedir (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010; Haci, 2011;
Hiew, Halford, Van De Vijver ve Liu, 2016; Hou, Jiang ve Wang, 2018; Tan, Jarnecke ve South,
2017). Bu baglamda, bireylerin sahip olduklari iletisim becerilerinin, evlilik hayatlarinda uyumlu
veya uyumsuz bir iliski icinde olmalarinda kritik bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. Bu etki
ciftlerin evliliklerinde doyumun ve mutlulugun diizeyini belirlemekte ve yasanan sorunlarin
¢6zlimiinde de biiyiik pay sahibi olmaktadir. Bunlara ek olarak mutsuz ciftlerin olumlu ve olumsuz
duygularim birbirine ifade etmede yetersiz olduklar1 da goriilmektedir (Onder, 2003, s.18).
Ayrica, etkili iletisim becerilerine sahip ciftlerin daha saglikli bir aile hayatina sahip olduklar1 da
belirtilmektedir (Humphreys, 1998; akt. Nazl, 2014, s. 352; Vazhappilly ve Reyes, 2017). Bu
calismalar, etkili iletisim becerileri ile evlilik doyumunun, bireyin yasamini yapilandirmasinda,
anlamli bir iliski icinde olduklarini gostermeleri bakimindan énemli goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, etkili iletisim becerilerini kazandirmaya yodnelik bir program
gelistirerek eslere s6z konusu becerileri kazandirmaya ve bu becerilerin evlilik doyumu
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu ¢alismada
eslere etkili iletisim becerileri kazandiracak bir Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi
gelistirmek ve programin eslerin evlilik doyumuna etkisini incelemek amag¢lanmaktadir.

Bu amaglara paralel olarak ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Deney ve kontrol grubu eslerinin iletisim becerileri ve evlilik doyumu 6n test puanlari

arasinda anlamh bir fark var midir?

2. Deney gurubu eslerinin evlilik doyumu 6n test ve son test puanlarinin sira ortalamalari

arasinda anlaml bir fark var midir?

3. Kontrol grubu eslerinin evlilik doyumu 6n test ve son test puanlarinin sira ortalamalari

arasinda anlamh bir fark var midir?

4. Deney ve Kontrol grubu eslerinin evlilik doyumu son test puanlari arasinda anlaml bir

fark var midir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Calismada kontrol gruplu ontest-sontest yari deneysel desen kullanilmistir. Deneysel
calismalar karsilastirilabilir islemlerin uygulandigi, bu islemlerin etkilerinin incelendigi ve
boylece daha gercekc¢i yorumlarin yapilabildigi arastirmalar olarak tanimlanmaktadir
(Buytikoztirk ve dig., 2014, s.17). Bu arastirmada uygulanan yar1 deneysel desenin sembolik
gosterimi (Karasar, 2015, s. 102) Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. On test ve Son test Kontrol Gruplu Desen

Grup On Test Uygulama Son Test
G1 01 X 01.2
G2 02 - 02.2

G1: Deney grubu (Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programi’min uygulandig1 grup)
G2: Kontrol grubu (Herhangi bir egitim programi uygulanmayan grup)

01: Deney grubu 6n test

02: Kontrol grubu 6n test

01.2: Deney grubu son test

02.2: Kontrol grubu son test

X: Deneysel islemi gostermektedir.

Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken, tabakali oransiz 6rnekleme yontemi (Karasar, 2015, s. 113)
kullanilmistir. Bu ¢ercevede, Denizli ilinin farkli bolgelerinden farkli sosyoekonomik diizeyde
(diistik, orta ve yliksek) oldugu diistiniilen goniilli ciftler ¢alismaya alinmistir. Bu siirecte
psikoegitim programinin icerigi ve uygulama yapilacak yer hakkinda brosiirler hazirlanarak
dagitilmis ve yliz ylize goriismeler yapilarak gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Boylece 24 cift
(12 deney ve 12 kontrol grupta olmak iizere) calismaya dahil olmugtur. Ik oturumda herkes igin
uygun olan bir zaman dilimi belirlenmis ve ¢alismalar o siire igerisinde gerceklestirilmistir.
Psikoegitim programinin uygulama stirecinde deney grubundan bir cift 6zel nedenleri dolayisiyla
¢alismay1 tamamlamadan ayrilmak zorunda kalmistir. Kontrol grubunda ise bir ¢ift son testlerini
teslim etmedigi icin analizlere alinmamistir. Béylece arastirma 11 deney ve 11 kontrol grubu ile
tamamlanmistir. Roscoe (1975) siki deneysel kontrol altindaki basit bir deneysel arastirma icin
10-20 kadar kiiciik bir 6rneklem genisliginin basarili bir arastirma icin yeterli oldugunu
belirtmektedir (Akt. Biiyiikoztiirk ve dig., 2014, s. 94). Calismanin deney grubunda bulunan
kadinlarin yas araligl 24 ile 46 arasinda degisirken erkeklerin yas araliglr 30 ile 54 arasinda
degismektedir. Ayrica calismaya katilan ciftler daha 6nce bu tarz bir egitim programina
katilmadiklarini beyan etmislerdir. Son olarak calisma grubuna dahil edilen deney ve kontrol
grubu ciftlerinin 6l¢iilen degiskenler dahilinde benzer 6zelliklere sahip olup olmadiklari, Mann-
Whitney U testi ile analiz edilmis ve sonuglar asagida Tablo 2 ve 3’te verilmistir.

Veri Toplama Araglari
Iletisim Becerileri Olcegi

Bulus, Atan ve Sarikaya (2015) tarafindan gelistirilen Etkili Iletisim Becerileri Olgegi,
yetiskinlerde kisiler arasi iletisim becerilerini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Olgme araci
5’li likert tip 34 maddeden olusmaktadir. Olgekte 15, 16, 28, 32 ve 33 numarali maddeler tersten
puanlanmaktadir. Olcek icin yapilan giivenirlik ve gecerlik analizlerinde, madde-toplam
korelasyonlarinin .32 ile .60 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin 34 madde lizerinden faktor
yapist temel-bilesenler yOontemiyle (principals-components analysis) analiz edilmis ve 1’in
lizerinde 6z degere sahip toplam varyansin % 51’ni agiklayan 5 faktér bulunmustur. I¢ tutarhihk
katsayis1 egoyu destekleyici dil alt boyutu igin .72, etkin dinleme alt boyutu i¢in 84, kendini
tanima/kendini agma alt boyutu i¢in .76, empati alt boyutu icin .85 ve ben dili alt boyutu i¢in .83
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 06lgek, alt boyutlar iizerinden puanlanacak sekilde
yapilandirilmistir. Boylece her bir alt boyuttan alinan toplam puan yiikseldikce iletisim
becerilerini kullanma diizeyi de yiikselmektedir.

Evlilik Yasam Olgegi

Tezer (1996) tarafindan evlilik iliskisinden saglanan doyumu 6l¢gmek amaciyla
gelistirilmistir. Olgek 5'li likert tipinde bir 6lgek olup, 6lcekten alinan en diisiik puan ‘10’ en yiiksek
puan ise ‘50’ dir. Olgekten alinan puan yiikseldikge evlilik doyumu artmaktadir. Olgegin yapi
gecerligini belirlemek amaciyla, dlgek 208 evli ve bosanmis bireye uygulanmis ve gruplarin
Olgekten aldiklar1 puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde fark bulunmustur. Ayrica 6lgegin
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sosyal begenirlik yoneliminden ne derece etkilendigini anlamak icin sosyal begenirligi 6lcen
Kozan (1983) tarafindan gelistirilmis “Kisisel Davranis Anketi” puanlari ile karsilastirma yapilmis,
sonuglar “Evlilik Yasam Olgegi” nin bireylerin sosyal begenirlik yonelimlerinden ¢ok az
etkilendigini gostermistir. Bu bulgu da 6lgegin gecerligine dolayli kanit olarak gosterilmistir.
Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayis1 .85, i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) katsayisi ise én
uygulama grubunda .91, ikinci uygulama grubunda .89 olarak bulunmustur. Bu bulgular 6lcegin
oldukga yiiksek bir gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Tezer, 1996).

Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programi
Programin Amaci

Hazirlanan psikoegitim programinin amaci, eslere etkili iletisim becerileri hakkinda bilgi,
beceri ve farkindalik kazandirmak ve boylece bu yeterlikleri aile i¢inde iletisimi daha etkili ve
saglikli hale getirmek i¢in kullanmalarini saglamaktir.

Program Hazirlama Siireci

Program hazirlama asamasinda genis bir alan yazin taramasi yapilmistir. Alan yazin
taramasinda, Tiirkiye'de ve yurt disinda yapilmis iletisim ile ilgili bildiriler, makaleler, ytliksek
lisans, doktora tezleri ve kitaplar incelenmis ve programin kapsayacag: iletisim becerileri
belirlenmistir. Ilerleyen siirecte “Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Program1”, konu ile ilgili
calisma yapan iki akademisyene icerik ve bigcim yoniinden uzman goriisii alinmak tzere
sunulmustur. Uzman goriisleri cercevesinde program tekrar diizenlenmigtir. Igerik, bicim ve
bitiinliikle ilgili kuskular giderildikten sonra program, Tiirkgce yazim kurallar1 ve terimler
yoniinden incelenerek gerekli dizenlemeler yapilmis ve programa son hali verilmistir.

Programun Icerigi

Program bes temel etkili iletisim becerisini kazandirmaya ve katilimcilarin bu becerileri
glindelik hayatlarinda kullanmalarini saglamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Bu beceriler
kendini tanima/kendini agma, empati, ben dili, egoyu destekleyici dil ve etkin dinlemeden
olusmaktadir. Her bir iletisim becerisi bir oturum boyunca ele alinmis ve 6ncelikle kavramsal ve
kuramsal bilgilendirmeler yapilarak katilimcilarin hazir oluslari iizerinde ¢alisilmistir. Ardindan
etkinlikler uygulanmis ve edinilen bilgilerin davranisa dontstiiriilmesi amaclanmistir. Bu
baglamda uygulama 6devleri verilerek bir sonraki oturuma kadar katihmcilarin 6grendiklerini
pratige dokmeleri ve beceri haline getirmek icin hayatlarinda siirekli kullanmaya g¢alismalari
istenmistir. En son oturumda da katilimcilarin yasantilar1 paylasilmis ve degerlendirmeler
yapilmistir.

Programin Uygulama Siireci

Programin uygulanmasinda soru cevap, sozli anlatim, grup ¢alismasi, rol oynama ve siireg
icinde geri bildirim verme tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen
¢alisma toplam sekiz hafta stirmiistiir. Haftada bir giin yapilan oturumlar bir bucuk ile iki saat
arasinda degismistir. Bu siire icinde kontrol grubuyla hicbir calisma yapilmamis, istedikleri
takdirde benzer bir calismanin arastirma bittikten sonra uygun bir donemde kendileri ile de
yapilabilecegi belirtilmistir. Program deney grubuna Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Ol¢me araglarindan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri icin SPSS 23.0 programi
kullanilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50’den az olmasi nedeniyle yapilan Shapiro-Wilks
normallik testi analizleri sonucunda gruplarin biitiin alt boyutlarda normal dagilim géstermedigi
goriilmistir (Biiyukoztiirk, 2010, s. 42). Dolayisiyla 6rneklem buyiikligiiniin 30’dan az olmasi
nedeniyle de verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2010,
s. 8). Bu dogrultuda verilerin analizinde; deney ve kontrol grubu eslerinin iletisim becerileri ve
¢ift uyumlari agisindan anlaml bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla Mann Whitney U-testi
kullanilmistir. Bu teknik, iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlaml bir
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sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in kullanihir (Biiyiikoztirk, 2010, s. 155).
lletisim becerileri ve ¢ift uyumunun uygulama déneminde degisiklik gosterip gdstermedigini
incelemek amaciyla Wilcoxon Tek Orneklem Isaretli Siralar testi kullanilmistir. Bu test, aym
orneklem tizerinde iki farkli zamanda yapilan 6l¢iimlerden elde edilen puanlari karsilastirmak
icin kullanilir (Bliytikoztiirk, 2010, s. 163).

BULGULAR

Deney ve kontrol grubu etkili iletisim becerileri ve evlilik doyumu 6n test puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark olup olmadigi Mann Whitney U-testi ile analiz edilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubu Eslerinin Etkili lletisim Becerileri Olgegi On Test Puanlari Arasindaki
Farka Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U Z p
Toplami Ortalamasi

Egoyu Destekleyici Dil Deney 22 542 24.64

Kontrol 22 448 20.36 -1.11 27
Etkin Dinleme Deney 22 559.5 2543

Kontrol 22 4305 19.57 -1.52 127
Kendini Deney 22 508 23.09
Tanima/A¢ma

Kontrol 22 482 2191 -31 .758
Empati Deney 22 534.5 24.30

Kontrol 22 4555 20.70 -93 .352
Ben Dili Deney 22 500 22.73

Kontrol 22 490 22.27 237 -12 .906

Tablo 2’ deki sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu eslerinin egoyu destekleyici
dil (U = 195; p > .05), etkin dinleme (U = 177.5; p >.05), kendini tanima/a¢gma (U = 229; p > .05),
empati (U=202.5; p>.05) ve ben dili (U= 237; p>.05) iletisim becerileri n test puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, deney grubu puanlari kontrol grubu puanlarindan kismen daha yiiksek oldugu halde,
bu farklarin istatistiksel olarak anlaml olmadig1 bulunmustur.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubu Eslerinin Evlilik Yasam Olgegi On Test Puanlart Arasindaki Farka [liskin
Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U Z p
Toplami Ortalamasi
Evlilik Deney 22 550 25
Doyumu Kontrol 22 440 20 187 -1.30 .195

Tablo 3’ deki sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu eslerinin evlilik doyumu 6n
test puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir (U =
187; p > .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda deney grubunun kontrol grubuna gére daha
yliksek bir ortalamaya sahip oldugu fakat bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig
bulunmustur.

Arastirma kapsaminda deney ve kontrol gruplarindan alinan evlilik doyumu
degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 4. Deney Grubu On Test ve Son Test Olctimlerine [liskin Betimleyici Istatistikler

N X Ss Min Max
Evlilik Yasam Olgegi On test- Son test Istatistikleri
Evlilik Doyumu Ontest 22 41.09 7.59 28 50
Evlilik Doyumu Sontest 22 43.41 6.27 28 50
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Tablo 4 incelendiginde, evlilik doyumunun son test toplamlari puan ortalamalarinda
ylikselme goriilmektedir. Ancak 6lcekten alinan minimum ve maksimum degerler incelendiginde
herhangi bir degisim goriilmemektedir.

Tablo 5. Kontrol Grubu On Test ve Son Test Olciimlerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

N X Ss Min Max
Evlilik Yasam Olgegi On test- Son test Istatistikleri
Evlilik Doyumu Ontest 22 38.73 4.30 31 46
Evlilik Doyumu Sontest 22 39.14 6.79 20 49

Tablo 5 incelendiginde, kontrol grubu evlilik doyumu puan ortalamasinda ytlikselme
gorilmektedir. Olgekten alinan minimum degerler incelendiginde azalma, maksimum degerlere
bakildiginda ise evlilik doyumu degerlerinde artis gortiilmektedir.

Deney grubu eslerinin evlilik doyumu 6n test ve son test puanlarinin sira ortalamalari
arasinda anlaml bir fark olup olmadig Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile analiz edilmis ve elde
edilen sonuclar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Deney Grubu Eslerinin Evlilik Yasam Olgegi On Test ve Son Test Puanlart Arasindaki Farka Iliskin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

n Sira Sira z p
Toplami Ortalamasi
Evlilik Doyumu Negatif Sira 3 21.5 7.17
Ontest-Sontest Pozitif Sira 13 114.5 8.81 -2.42*  .015*
Esit 6
*Sonug negatif siralar temeline gore diizenlenmistir.

*p<.05

Tablo 6’ da verilen sonuclar incelendiginde, eslerin evlilik doyumlarinin egitim 6ncesi ve
egitim sonrasi puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (z =-2.42; p <.05). Fark puanlarinin
sira ortalamasi ve toplam puanlar dikkate alindiginda gézlenen fakin pozitif siralar, yani egitim
sonrasl lehine oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubu eslerinin evlilik doyumu 6n test ve son test puanlarinin sira ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 Wilcoxon Igaretli Siralar Testi ile analiz edilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7. Kontrol Grubu Eslerinin Evlilik Yasam Olgegi On Test ve Son Test Puanlari Arasindaki Farka Iliskin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart

n Sira Sira z p
Toplami Ortalamasi
Evlilik Doyumu Negatif Sira 10 108 10.80
Ontest-Sontest Pozitif Sira 11 123 11.18 -.26* 794
Esit 1

*Sonug negatif siralar temeline gore diizenlenmistir.

Tablo 7’ da verilen sonuglar incelendiginde, kontrol grubu eslerinin evlilik doyum 6n test ve
son test puanlari arasinda anlaml bir fark bulunmamistir (z =-.26; p >.05). Eslerin evlilik doyum
diizeylerinin, sira ortalamalar1 arasinda degisimler gozlenmesine karsin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gériilmemektedir.

Deney ve kontrol grubu eslerinin evlilik doyumu son test puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olup olmadigi Mann Whitney U-testi ile analiz edilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8. Deney ve Kontrol Grubu Eslerinin Evlilik Yasam Olcegi Son Test Puanlart Arasindaki Farka Iliskin
Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U Z p
Toplami Ortalamasi
Evlilik Deney 22 589.5 26.80
Doyumu Kontrol 22 400.5 18.20 147.5 -2.22 .026*

*p<.05
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Tablo 8’ de verilen sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu eslerinin evlilik doyumu
son test puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark belirlenmistir (U = 147.5;
p <.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda deney grubunun kontrol grubuna gore daha yiiksek
bir ortalamaya sahip oldugu ve bu ortalamada deney grubu lehine istatistiksel olarak anlaml bir
fark oldugu goriilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmanin temel amaci, Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programr'nin eslerin
evlilik doyumuna etkisini incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmada, 6ncelikle uygulanan
programin deney grubu eslerinin etkili iletisim becerilerini kullanma diizeyini arttirdigy,
dolayisiyla etkililik acisindan islevsel oldugu sonucuna ulasilmistir. Ikinci olarak, uygulanan
program sonrasinda, deney grubu eslerinin evlilik doyum diizeylerinde de pozitif yonde anlaml
bir artis oldugu gorilmiistr.

Alanyazinda bireylere etkili iletisim becerilerini kazandirmaya yonelik cesitli calismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda, iletisim becerileri egitimi alan katilimcilarin empati
(Karahan ve dig., 2006), ben dili ve etkin dinleme (Yiiksel-Sahin, 1997), kendini tanima (Deniz,
2003) ve kendini agma (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010) becerisi diizeylerinde olumlu ydnde
istatistiksel olarak anlamli degisim oldugunu goésteren sonuclar elde edilmistir. Bu sonuglar
iletisim becerilerinin 68renilebildigini ve giinliik hayatta bireylerin digerleriyle yasadiklari iliski
sorunlarini ¢6zmede etkili oldugunu géstermesi bakimindan énemli goriilmektedir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, eslerin evlilik doyum diizeylerinde, uygulanan program
sonrasinda olumlu yonde istatistiksel olarak anlamlh bir fark bulunmustur. Ayrica deney ve
kontrol grubu eslerinin egitim Oncesinde birbirine yakin olan evlilik doyumu puan
ortalamalarinda, uygulanan psikoegitim programi sonrasinda deney grubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu sonuglar arastirmanin ilgili hipotezlerinin
desteklendigini ve Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programimn evlilik doyumunu olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Calismada elde edilen bulgular alan yazinda yapilan
aragtirmalarla da tutarhlik gostermektedir (Acar, 1998; Erberk, Bestepe, Akar, Alpkan ve
Eradamlar, 2005a; Baran, 2013; Noller ve Fitzpatrick, 1990; Seider, Hirschberger, Nelson, ve
Levenson., 2009; Ustiinsel, 2011; Vazhappilly ve Reyes, 2017; ).

Evlilik doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, evlilik doyumunun bireysel ve
toplumsal bir¢ok faktor ile iliskili oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili Seider vd., (2009) yapmis
oldugu arastirmada eslerin isbirligi yapmalarinin ve iletisimlerinde sen dili yerine ben dilini
kullanmalarinin evlilik yasamlarinda karsilastiklari problemlerin ¢éziimiini kolaylastirdigini ve
evlilik iligkilerindeki mutluluk diizeyini arttirdigin1 bulmuslardir. Jackl (2016) ise yaptigi
arastirmasinda, en fazla 4 yila kadar evli olan bireyler ile goriismiis ve evlenmeden once aileleri
ile evlilik hakkinda acik ve seffaf iletisim kurmalarinin bireylerin kendi evliliklerindeki etkisini
arastirmis ve acik ve seffaf iletisimin evlilik doyumu arttirmada etkili oldugunu bulmustur. Evlilik
doyumunun iletisim ile iligkisinin aragtirlldigi baska cahsmalarda (Ustiinsel, 2011; Erbek,
Bestepe, Akar, Eradamlar ve Alpkan, 2005b; Acar, 1998; Noller ve Fitzpatrick, 1990) da yukardaki
arastirmalara benzer sonuglar elde edilmistir. Bu arastirmalar, evlilik doyumu ile esler arasindaki
iletisim tarzi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ve iletisim becerileri yeterli olan eslerin
evliliklerinden haz aldiklarini, ayrica iletisim becerilerinde yasanan eksikliklerin esler arasinda
bosanmalar gibi ciddi sorunlara neden oldugunu gostermistir.

Erbek ve digerleri (2005b) de konu ile ilgili aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi yapan,
yasanan sorunlari etkili iletisim gibi olumlu yollar ile ¢6zebilen ¢iftlerin evlilik doyumlarinin ve
uyumlarinin yliksek oldugunu ifade etmistir. Ayrica alan yazinda, giftlerin evlilik yasamlarinda
ihtiyac duyduklari mutluluk, rahathik gibi evlilik doyumunu etkileyen gereksinimlerinin,
aralarindaki iletisim diizeyiyle yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir (Akar, 2005; Tezer, 1996,
s. 1). Sonug olarak, evlilik doyumunun ciftlerin birbirleri ve cevreleri ile gerceklestirdikleri etkili
iletisimden etkilendigi s6ylenebilir.
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Etkili iletisim becerilerini kullanan bireyler, iletisim slirecinde olumlu o6zelliklere ve
performanslara vurgu yapmaya, mesajlarin anlasilmasina katki saglayacak yeterli diizeyde
motivasyon ve dikkat ile siirece aktif bir sekilde katilmaya dikkat ederler. Bu bireyler kendilerine
iliskin farkindaliga, kendilerini agmaya ve seffafliga, karsidaki bireyin 6znel diinyasindan yola
¢ikarak onu anlamaya ve boylece anlasilan duygu, diisiince ve beklentileri aktarmaya miimkiin
oldugunca 6zen gosterirler. Ayrica istenilir olarak algilanmayan davranislarin degisimi icin s6zii
edilen davranislarin iizerlerindeki olumsuz etkilerini geri iletilmeye 6nem verirler. Bu cergcevede
hareket eden eslerin, iliskilerinde bes temel iletisim becerisini etkili bir sekilde kullandig1 ve
bunun da evlilik doyumunu olumlu yoénde etkiledigi soylenebilir. Buna ek olarak, eslerin
uygulanan programa birlikte katilmalarinin, birbirleri ile olan iliskilerini ve etkilesimlerini
uygulama stlirecinde gozlemleme ve degerlendirme firsati sagladigi, bunun da karsilikli olarak
beklentilerini anlamaya katkisinin oldugu s6ylenebilir.

Sonuc olarak, yasantisal grup egitimi yoluyla eslere yonelik uygulanan Aile iletisim
Becerileri Psikoegitim Programi’nin, eslerin evlilik doyumuna genel olarak olumlu yonde etki
ve boylece aile sisteminin giliclendirilmesinde dikkate alinabilecek 6nemli ipug¢lari sunmaktadir
(Bagc1 ve Bulus, 2016). Bireylerin etkili iletisim becerileri ile daha doyurucu iliskiler
gelistirebilecekleri, daha saglikli bir yasama kavusabilecekleri ve yasanan iliskisel problemlerin
benligi zedeleyici olasi olumsuz etkilerini minimize edebilecekleri diistintilmektedir (Whirter ve
Voltan-Acar, 2005; Ciiceloglu, 2012). Bu nedenle bu ¢alismanin, elde edilen sonug¢lar bakimindan
alan yazina 6nemli bir zenginlik kattig1 sdylenebilir. Bu baglamda egitimcilere, danismanlara,
psikologlara ve arastirmacilara 6nemli sorumluluklar diismektedir. Ayrica hem Sosyal Politikalar
ve Aile Bakanligi hem de Milli Egitim Bakanhig ve Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yukarida
dile getirilen kuramsal cercevede, ciftlerin ve ¢ift adaylarinin bilgi, beceri ve farkindaliklarini
arttiracak etkili iletisim becerileri egitim programlarinin gelistirilip uygulanmasinin katki
saglayici olacag disiintilmektedir. Yine bu amaca yonelik olarak, aile sistemini daha saghkh
isleyen bir yapiya biirtindiirmek icin, aile rehberlik ve danismanlik sisteminin biitiin ailelerin
yararlanabilecegi sekilde iilke genelinde kurumsallagtirmanin 6nemli bir ihtiyac olduguna
inanilmaktadir (Bulus, 2016).
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