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0Z. Bu calisma, bireysel gereksinimlerinin farkliligi nedeniyle uyum giicliikleri yasayan 6grencilerin
problem kaynag olarak gorildiikleri bir siniftaki davranis ve 6grenme sorunlarina ¢6ziim iiretmek
amaciyla bir 6gretim tliyesi, bir 6gretmen aday1 ve sinif 6gretmeninin isbirligi ile gerceklestirilmis bir eylem
arastirmasidir. Arastirmanin yapildig1 sinif Eskisehir merkezdeki bir ilkokulda bulunan ve 30 6grenciden
olusan bir birinci siniftir. Arastirmaya, 6gretim yilinin basinda égrencilerin birbirlerine ve okula uyum
sorunlar1 yasamasi lizerine sinif 6gretmeninin ve velilerin, sinif velilerinden olan 6gretim tiyesinden yardim
istemeleri lizerine baglanmistir. Arastirmanin verileri, 6gretmen ve velilerle yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismeler, sinif gozlemleri ve arastirma siirecine ait giinliik kayitlari, sosyometri sonuglar1 ve 6grenci
calismalarindan olusan dosyalarin incelenmesi ile elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, sinif
O6gretmeninin aldig1 danismanlik ve destek sonucunda, problem davranislar: 6nleme, 68rencilerin istendik
davraniglarini arttirmada ddiil kullanimi, 6grencilerin davranislarina karsi tutarli tepkiler verme ve bireysel
farkliliklara uygun 6gretimsel diizenlemeler yapma konularinda sinif diizenini olumlu y6nde etkileyen
davranis degisikligi gosterdigini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: eylem arastirmasi, derse katilim davranisi, problem davranis, sinif yénetimi,
bireysellestirme

ABSTRACT. This qualitative study is an action research conducted by the cooperation of an instructor and
a first grade teacher who was supervised by a student of the instructor taking “Classroom Management in
Inclusive Classes” course. The research was undertaken in a first grade classroom of 30 students in a state
primary school in Eskisehir. Since students were in the first grade, they had some difficulties arising from
staying away from their parents for certain periods of time and getting accustomed to an environment with
specific rules and responsibilities. Regular observations of class, interviews with teacher, students and
parents, sociometric evaluations and portfolio reviews were conducted for gathering information about
classroom issues. Findings revealed that through action research process the classroom teacher was able to
present more competent behaviors in controlling classroom events, used effective classroom management
techniques more frequently and obtained more positive results.

Keywords: action research, academic engagement, problem behavior, classroom management,
individualization

SUMMARY

The research method in which teachers undertake the role of the researcher in order to provide
solutions to the various problems in teaching environments is used more and more frequently in
recent years. This method -action research- which requires active participation of teachers in the
identification and solution of problems is defined as a systematic investigation and progressive
problem solving process employed to increase quality of education at schools. In addition to goals
such as improving classroom practices, increasing student participation in learning activities or
decreasing absenteeism, action research is also used to approach problems generated by
differences in student characteristics. Training the parents of disabled children, raising social
awareness towards the disabled, facilitating the inclusion and academic development of visually
impaired students or preparing teacher candidates to work with general education teachers in
inclusive classrooms may be used as examples of action research.

Method: This qualitative study is an action research conducted by the cooperation of an instructor
and a first grade teacher who was supervised by a student of the instructor taking “Classroom
Management in Inclusive Classes” course. The research was undertaken in a first grade classroom
of 30 students in a state primary school in Eskisehir. Since students were in the first grade, they
had some difficulties arising from staying away from their parents for certain periods of time and
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getting accustomed to an environment with specific rules and responsibilities. It was also
identified that six of the students who were regarded as the cause of classroom problems by
parents and teachers were experiencing adaptation problems resulting from individual
differences.

The research conducted in the research classroom between November 2012 and May 2013
included various multi-directional interventions such as regular observations, classroom
management guidance for the classroom teacher, psychological counseling services for parents
who needed these services, sociometry evaluations, portfolio reviews and classroom management
training for the classroom teacher. In addition to providing guidance regarding effective
classroom management techniques, the training provided for the classroom teacher to improve
classroom management skills included adapting the teaching program by taking students’
individual characteristics into account and assigning tasks and homework based on student
characteristics.

Findings: Examination of daily classroom observation records kept during the research period
shows that chaos and behavioral problems in the classroom gradually lessened, quarrels among
students dropped back to reasonable levels and parent/teacher complaints decreased. It was also
identified that the classroom teacher was able to present more competent behaviors in controlling
classroom events, used effective classroom management techniques more frequently and
obtained more positive results.

Discussion: Study results point to the fact that action research may be used as an effective
research method to enable teachers to effectively study and learn about students’ individual needs
and different student behaviors, provide solutions to lead these students to achievement and
become aware of their own strengths to solve problems in their classrooms.

GIRIS

Diizenli ve verimli bir sinif ortami yaratmak ve stirdiirmek, her zaman, 6gretmen yeterliliginin
temel elemanlarindan biri olarak gériilmiistir (Evertson, 1985). Ogretmenlerin 6grenmeyi
kolaylastiracak verimli bir sinif ortami yaratma sorumlulugu, konu alanlari ile birlikte sinif
yonetiminde de yeterli becerilere sahip olmalarini gerektirmektedir. Sinif ydnetimi becerileri iyi
olan 6gretmenler, 6grencilerini derse aktif olarak katarak, onlarin hem basarilarim1 hem de
istendik davranislarini arttirabilmektedir (Emmer ve Stough, 2001; Evertson, Emmer, Sanford ve
Clements, 1983). Alan yazinda, 6grencileri derse aktif olarak katabilmek icin 6gretimin 6grenci
ozelliklerine gore diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Berry, 2002). Ogretimi diizenlerken,
ogrencilerin farkli 6zellik ve gereksinimlerini dikkate almak gerektigi halde (Marzano ve Marzano,
2003) bazen 6gretmenler, 6grenci 6zelliklerinin farklilasmasini sinif diizenine karsi bir tehdit
olarak gorebilmektedir (Killoran, Woronko ve Zaretsky, 2013). Bu nedenle, davranis ya da
ogrenme oOzellikleri acisindan ortalamadan farklilasan o6grenciler, 6gretmenler tarafindan
siniflarda istenmeyebilmektedir (Mitchem ve Benyo, 2000; Scruggs ve Mastropieri, 1996).

Ogretmenler, farkh o6zellikleri ve gereksinimleri olan égrencileri simif diizeni agisindan bir
sorun olarak gorseler de aslinda kendi davranislarin1 degistirerek 6grencilerin davranislarini
bicimlendirme ve sinif diizenini saglama giiciine sahiptirler (Brophy, 1979). Alan yazinda,
o0gretmenlerin davranislarini egitimle degistirerek 06grenci davranislarini ve basarisim
degistirmeyi amaclayan calismalara rastlanmaktadir. Ornegin, &égretmenlerin uygulamal
davranis analizi tekniklerini (Giallo ve Hayes, 2007), olumlu davranissal miidahaleyi (Polirstok ve
Gottlieb, 2006), sosyal beceri 6gretimini (Webster-Stratton, Reid ve Hammond, 2001) ya da etkili
siif yonetimi tekniklerini (Evertson, 1995; Slider, Noell ve Williams, 2006) kullanmalar1 i¢in
egitilmeleri ile Ogrencilerin problem davranmislarinin azaltilmasim1 hedefleyen cesitli
arastirmalarin bulundugu bilinmektedir.

Ogretmen egitimi programlar ile simf diizenini olumlu yénde etkilemeyi amaglayan bu
calismalarin disinda, son yillarda, 6gretim ortamlarindaki cesitli sorunlara ¢oziim iiretmek
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amaciyla 6gretmenin arastirmaci kimligi tstlendigi bir arastirma yonteminin giderek artan
siklikta kullanildig1 gériilmektedir. Eylem arastirmasi olarak adlandirilan ve 6gretmenlerin sorun
belirleme ve ¢c6zme stirecine etkin sekilde katilimlarini gerektiren bu yontem, okullarda egitimin
kalitesini arttirmak icin yiiritilen sistematik bir inceleme ve sorun ¢dzme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Uzuner, 2005). Eylem arastirmasinda, problemin arastirilmasi ve ¢é6zmek icin
eylem yapilmasi siirecleri ayni anda ytiriitiilmekte (Bruce ve Pine, 2010); uygulamaya konulan
¢Ozlimlerin degerlendirilmesi, yeni ¢6ziimlerin arastirilmasi ve uygulamaya konulmasi birbirini
izlemektedir. Ogretmenlerin kendi belirledikleri problemler iizerinde daha etkili calisacaklari,
kendi calismalarini degerlendirmenin 6gretmenleri daha etkili yapacag: ve arastirma siirecinin
o0gretmenlerin mesleki gelisimlerine olumlu katki yapacagl varsayimlarina dayanan eylem
arastirmasi (Ferrance, 2000), arastirma gelenegi icinde tartismali bir yeri oldugu yoniindeki
elestirilere karsin (Helskog, 2014) Ogretmenlerin gelisimlerine katki yapan ve 06gretim
ortamlarindaki cesitli sorunlarin ¢oziimiinde etkili olan bir yontem olarak alan yazinda yer
almaktadir (Goodnough, 2011; Jaipal ve Figg, 2011).

Eylem arastirmasi, 0gretim ortamlarindaki cesitli sorunlar icin kullanilabilmektedir.
Ornegin, simif uygulamalarim iyilestirmek ve 6grencilerin 6grenme etkinliklerine katilimlarini
arttirmak (Morton, 2005), 6grencilerin saldirgan davramislarini azaltmak ve isbirlik¢i oyun
becerilerini gelistirmek (Leff, Costigan ve Power, 2004), okul devamsizligini azaltmak (Cox ve
Pant, 2008) ya da 6grenci basarisini arttirmak (Strambler ve McKown, 2013) gibi amaglarla
yuriitiilen eylem arastirmalarinda olumlu sonuclar elde edildigi rapor edilmektedir. Bunlarin
yaninda 6grenci 6zelliklerinin farklilhigi nedeniyle yasanan sorunlar icin de eylem arastirmasi
yliriitildiigii goriilmektedir. Ogrenme giigliigii olan 6grencinin olumlu davranislarinin arttirilmasi
(Schoen ve Nolen, 2004), Hindistan’da engelli ¢cocuklarin ailelerinin egitilmesi ve engellilere karsi
toplumsal farkindalik yaratilmasi (Sen ve Goldbart, 2005), duygusal-davranissal bozuklugu olan
ogrencilerle calisan egitimcilerin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi ile 6grencilerin sorun
davranislarinin azaltilmasi (Cheney, 1998), gorme engelli 6grencinin kaynastirilmasinin ve
akademik gelisiminin kolaylastirilmasi (Argyropoulos ve Stamouli, 2006) ve Ogretmen
adaylarinin kaynastirma siniflarindaki genel egitim Ogretmenleriyle birlikte calismaya
hazirlanmas1 (Welch ve Chisholm, 1994) gibi calismalar 6zel egitim alaninda yapilan eylem
arastirmalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Ulkemizde 6zel egitim alaninda yiiriitillen eylem arastirmalarina baktigimizda ise isitme
engelli tiniversite dgrencilerinin dykiileri anlamalarimi kolaylastirmak (Uzuner, icden, Girgin,
Beral ve Kircaali-iftar, 2005), bir kaynastirma simifinda sosyal beceri égretimi ile birlikte sosyal
yeterlikleri gelistirmek (Colak, Vuran ve Uzuner, 2013) ve problem davranislari olan alt1 yasindaki
otistik bir 06grenciyle calisan 06gretmenin becerilerini arttirarak o6grencinin problem
davranislarinin azaltmak (Gilec¢-Aslan, 2013) gibi amaclarla ytriitiillen eylem arastirmalarina
rastlanmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalarin sayica azlig, iilkemizde hem ¢ok ¢esitli hem de ¢ok
boyutlu sorunlarin yasandigl o6zel egitim alaninda etkili ¢oziimlerin iiretilmesine katki
saglayabilecek bir yontem olan eylem arastirmasinin hentiz yeterince kullanilmadigini
gostermektedir.

Bu arastirma, bir ilkokuldaki 6zel gereksinimleri olan ¢ocuklarin bulundugu bir sinifta
yasanan 0grenme ve davranis sorunlari icin ¢oziim liretmenin yaninda, iilkemizde 6zel egitim
alanindaki eylem arastirmasi uygulamalarinin yayginlasmasina da katki yapmayi
amaglamaktadir.

YONTEM

Bu niteliksel arastirma, bir 6gretim tiyesi ve onun Kaynastirmada Sinif Yonetimi adli dersini alan
0grencisinin danismanlik yaptig1 bir birinci sinif 6gretmeninin isbirligi ile yiiriitiillen bir eylem
arastirmasidir.
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Arastirmanin Katilimcilari

Arastirma, Eskisehir merkezde devlete ait bir ilkokulda bulunan 30 Kkisilik bir birinci
sinifta yuritiilmistiir. Orta sinif ailelerin ¢ocuklarinin devam ettigi bu birinci sinif, sinif diizenini
bozan ve 6grencilerin glivenligi ile ilgili endiselere neden olan davranis sorunlarinin yasanmasi
lizerine siif Ogretmeni ve velilerin arastirmaciya basvurmasi ile baslayan siire¢c sonunda
arastirma sinifi olarak belirlenmistir. Sinifta bulunan 6grencilerin yaslar1 arasinda 18 aya varan
farklar bulunmaktadir. MEB’in 2012 yilinda yaptig1 degisiklige gore 60 ayin1 tamamlamis
¢ocuklarin birinci sinifa kaydinin yapilacagina dair yonergesi nedeniyle birinci siniflara kayit olan
ogrencilerin yas araligi onceki yillara gore farklilasmistir. Bu nedenle arastirma sinifinda, en
kiiciigii 63 ay ve en biiyiigii 81 aylik olan 6grenciler bulunmaktadir. Ogrencilerin anne-babalarinin
egitim diizeyi ilkokul ile {iniversite arasinda degismekte; agirlikli olarak {liniversite mezunu
olduklar gériilmektedir. Universite mezunu 13 anne, 14 baba bulunmaktadir. Lise mezunu anne
11, baba 11 kisidir. ilkégretim mezunu anne 4, baba 2 kisidir. iki annenin ve ii¢ babanin mezuniyet
durumlari bilinmemektedir.

Ogrenciler, birinci simf olmalar1 nedeniyle aile ortamindan uzaklasarak kuralli ve
sorumluluk gerektiren bir ortama alisma zorluklar1 yasamaktadirlar. Ogrencilerden ozellikle altisi
o0gretmen ve veliler tarafindan sinif sorunlarinin sebebi olarak gosterilmektedir. Asagida sz
konusu alt1 68renci -isimleri degistirilerek- tanimlanmaktadir.

Ali: Derslere katilmayan, 6gretmenin yonergelerine uymayan (ev 6devlerini ve derste
verilen gorevleri yapmayan, 6gretmenin uyarmasina karsin sandalyesinde bagdas kurarak
oturan, derste yerinden kalkarak dolasan ve sinifta bir slitunun arkasina saklanarak dersten
kacmaya calisan), arkadaslarina fiziksel olarak zarar veren ve arkadaslik kurma ile ilgili sosyal
becerileri zayif olan bir 6grencidir. Ali, 6gretim yilinin ortalarinda, ailesinin bosanma siireci
nedeniyle, iki bucuk ay boyunca derslere devam etmemistir. Okula yeniden déndiigiinde diger
ogrencilerin ¢ok gerisinde kaldig1 ve hentiz harfleri tanima asamasinda oldugu goriilmiistur. Ali,
ayni zamanda sinifin en kii¢iik 6grencisidir ve yasina en yakin arkadasindan bile dort ay kiigtiktiir.
Ali, hem davranislar1 hem de akademik olarak sinif diizeyinin oldukca altinda olmasi nedeniyle
ayrintili degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla Rehberlik ve Arastirma Merkezi'ne (RAM)
yonlendirilmistir.

Ahmet: Ders sirasinda siirekli konusan, yerinden kalkarak sinifta dolasan, izin almadan
siniftan ¢ikan, arkadaslariyla sozel ve fiziksel kavgalara karisan, izin almadan s6z alan, 6gretmenin
uyarmasina karsin sinifa oyuncakla gelen, Ali gibi ders sirasinda siitunun arkasina saklanan,
sinifta top oynayan ve bu davranislari nedeniyle diger veliler tarafindan siklikla sikayet edilen bir
ogrencidir. Ahmet’in anne ve babasi avukattir. Ayni okuldaki anaokulu 6gretmeninin verdigi
bilgilere gére anne-babasi Ahmet’e karsi rahat bir disiplin sistemi uygulamakta ve davranislarina
kisitlama getirmekten kacinmaktadirlar. Ahmet’in sinif ve okul kurallarina uymakta zorlandigi
goriilmektedir.

Ayse: Ders sirasinda uyulmasi gereken kurallara uymayan, akademik olarak sinif
diizeyinden geri oldugu gozlenen, 6gretmenin verdigi gorevleri yapmayan, derse odaklanmadigi
icin 68retmen tarafindan sik sik cezalandirilan, arkadaslariyla kavga eden bir 6grencidir.

Merve: Erkek 6grencilerle kavgalara karisan, akademik olarak sinif diizeyinden geride
olan, derslerde kurallara uymayan ve stirekli konusan bir 6grencidir.

Anil: Akademik olarak sinif diizeyinden geri oldugu gozlenen, ders sirasinda sinif
kurallarina uymayan, arkadaslariyla kavga eden bir 6grencidir.

Kemal: Okula basladiginda okuma-yazma bilen, dersleri sikici bulan, ders sirasinda zaman
zaman yerinden kalkarak dolasan ve ders aralarinda arkadaslariyla kavga eden bir 6grencidir.

Sinif Ogretmeni: Metin Bey, 49 yasinda, 20 yillik mesleki deneyime sahip bir 6gretmendir.
Arastirmanin yapildigi 6gretim yilinin basinda kiiciik bir ilgeden arastirmanin yapildig1 Eskisehir
merkezde bulunan okula atanmistir. Uzun yillar ¢alisarak ayrildigi okuldaki veli ve 6grenci
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profilinin farkli olmasi nedeniyle siniftaki 6grencilerin ve velilerinin davranislarina alismakta
zorlandigindan sikayet etmektedir.

Arastirmaci/Ogretim iiyesi: Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Boliimii lisans mezunu ve
Ozel Egitim alaninda doktorasini tamamlamis olan arastirmaci, gérev yaptig1 iiniversitede Ozel
Egitim, Kaynastirma, Kaynastirmada Sinif Yonetimi, Bireysellestirilmis Egitim Programlar gibi
dersleri vermektedir. Doktora tez calismasinda ve daha sonra yiriittiigli arastirmalarda,
O0gretmen davranislari, smif yonetimi ve 06grenci basarisinin arttirilmasi konularinda
calismaktadir.

Gézlemci/Aday égretmen: Gozlemci olarak veri toplamasi ve 6gretmene sinif yonetimi
konusunda damgmanhk yapmasi icin bir Ozel Egitim Boéliimii &égrencisi/6gretmen adayi
arastirmaci olarak calismaya katilmistir. Ogretim iiyesi tarafindan verilen Kaynastirmada Simif
Yonetimi dersi kapsaminda yaptig1 uygulamalar ile ¢esitli arastirmalarda gérev almasi nedeniyle
siniflarda gézlem yapma ve 6gretmenleri degerlendirme deneyimi bulunan gézlemci, Aralik 2012-
Mayis 2013 doneminde, 68retim liyesinin denetiminde, sinifta sistematik gézlem ve sinif yonetimi
danismanligl yapmistir.

Siire¢

2012 Eylil ayinda okullarin acilmasiyla bir araya gelen birinci sinifta ilk giinlerden
baslayarak cesitli sorunlarin yasandign gorilmiistiir. Ozellikle 6grencilerin kavgalarindan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle bazi veliler ¢ocuklarinin giivenligi ile ilgili endise yasamaya
baslamislar; 6gretmen ve miidiirle goriismeler yaparak 6nlem alinmasini istemelerine karsin
etkin bir ¢6ziime ulasamamislardir. Sinif 6gretmeni, 68renciler ve veliler arasindaki huzursuzluk
nedeniyle konusu 6grenci kavgalar1 ve diger sinif sorunlar1 olan veli toplantilar1 diizenlenmis
ancak bu toplantilarin da gergin gecmesi ile bir sonuc¢ elde edilememistir. S6z konusu sorunlarin
devam etmesi lizerine siif 6gretmeni ve veliler, sinif velilerinden olan 6gretim iiyesinden yardim
istemislerdir.

Ogretim iiyesi/aragtirmaci 2012 Kasim ay1 icinde simifa giderek gozlemler yapmis ve
sorunun sebeplerini anlamaya calismistir. Goézlemlerin yani sira siiftaki sosyal iliskileri
incelemek amaciyla sosyometri uygulamasi gerceklestirmistir. Uygulamanin sonuclarina gore Ali
ve Ahmet’in arkadaslarinin hig¢biri tarafindan tercih edilmedigi, Kemal'in siniftaki liderlerden biri
oldugu, sinifta birbirleriyle catisma icinde olan disariya kapali kii¢iik gruplarin bulundugu
belirlenmistir.

Arastirmaci, gézlem ve sosyometriye ek olarak 6grencilerin bireysel ve ailevi 6zelliklerini
de incelemistir. Bu amagla veli ve 6gretmen gortiismeleri yapmis, 6grenci triinlerini gézden
gecirmis ve ogrencilerin akademik davramslarina iliskin kayit tutmustur. On incelemelerin
sonucunda, siniftaki sorunlarin ¢6ziimii icin ¢alismaya karar veren arastirmaci bu calismanin
sistematik bir yolla yapilmasi icin eylem arastirmasi yiiriitmenin etkili olabilecegini diistinmiisttir.
Arastirmaci, sinif 6gretmeni ile goriiserek sinifta bir eylem arastirmasi yapmay1 onermistir.
Ogretmenin isbirligini kabul etmesi {izerine 6gretim {iyesi Kaynastirmada Simif Yonetimi dersini
basarili bir sekilde tamamlayan ve arastirma projelerinde calisan 6grencisi ile goriiserek s6z
konusu eylem arastirmasinda gozlemci ve O6gretmene danisman olarak calismak isteyip
istemeyecegini sormustur. Ogrencinin kabul etmesi ile 11 Aralik 2012 tarihinde sistematik
gozlemlere ve sinif 6gretmeni ile gézlem sonuclarini tartisarak ¢6ziim planlarini uyguladiklar:
danismanlik siirecine baslanmistir.

Ogretmen Davranislart: Sinif 6gretmeni Metin Bey, ders hazirligin1 yapmak i¢in okula bir
saat erken gelen, ders siiresini etkili sekilde kullanan, 6grencilerin islenecek konu ile ilgili 6n
bilgilerini kontrol ederek ve hazir olmalarini bekleyerek derse baslayan, dersi agik ve anlasilir bir
dille anlatan, o6grencilere geri bildirim veren, sik sik pekistire¢ kullanan, ders sirasinda
ogrencilerin dikkatini dagitacak ilgisiz konulardan bahsetmeyen ve derste birden fazla etkinlik
yaptiran bir 6gretmendir. Ancak yapilan gézlemler, Metin Bey’in, baz1 sinif yonetimi davranislari
acisindan farkindalik ve gelisim gereksinimi icinde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yonergelerinin
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her zaman ag¢ik ve anlasilir olmamasi, 6grencilerin birbirlerine yonerge ile ilgili soru sormalari ya
da istendik davranis yerine baska davranislar sergilemelerine yol agmaktadir. Dersi ortalama
o0grenciye gore islemekte ve 6grencilerin 6zelliklerine gore bireysellestirme yapmamaktadir.
Ogrencilerin istenmeyen davramslarina tutarli ve uygun tepki vermedigi icin problem
davranislar1 6nlemekte zorlanmaktadir. Sinif kurallar1 konusunda tutarli davranmamakta; ayni
ders icinde bir 6grenciyi kurala uymasi icin uyarirken diger bir 6grencinin kurala aykiri
davranisina izin verebilmektedir. Tahtaya kaldirdig1 ya da 6devini kontrol ettigi 6grenci ile
ilgilenirken ya da yoklama yaparken sinifta kargasa olusmasin1 6nleyememektedir. Sik sik 6dil
kullanmasina karsin hangi davranisi ddiillendirdigini aciklamamaktadir. Sonuc¢ olarak ders
sirasinda sinifta kargasa yasanmakta, 6grenciler sinif ve okul kurallarina uymamaktadirlar.
Ogrenciler 6rnegin, ders sirasinda ¢ép basinda toplanip konusma, sinifta gezinme, izinsiz s6z
alma, 6gretmenin yonergelerine uymama; ders disinda ise kavga ederek birbirlerine ve sinif
esyalarina zarar verme davranislari sergilemektedirler.

Metin Bey’in etkili sinif yonetimi teknikleri konusunda bilgilendirilmesi amaciyla birinci
aragtirmacinin doktora tez c¢alismasi kapsaminda gelistirmis oldugu Onleyici Simif Yonetimi
Egitim Programi-OSYEP (Giiner, 2010) adh simif yénetimi oOgretmen egitimi programi
kullanilmigtir. OSYEP, simif yonetimi arastirmalar1 sonucu etkili oldugu bilimsel olarak
kanitlanmis cesitli tekniklerin 6gretmenlere kazandirilmasi amaciyla hazirlanmis bir programdir.
OSYEP’in icinde yer alan teknikler {i¢ ana baglik altinda ele alinmaktadir: Sinif yonetiminde genel
ilkeler, etkili 68retim teknikleri ve problem davranislarla bas etme. Birinci baslik altinda ele alinan
sinif yonetiminin genel ilkeleri soyle siralanabilir: sinifin fiziksel diizenlemesinde dikkat
edilecekler, materyal kullanimi, sinif kurallarinin olusturulmasi ve 6grencilere 6gretilmesi,
0grenci davranislarini izleme, 6diil kullanimi, 6grenci sorumlulugunun arttirilmasi ve 6gretim
yilina iyi bir baslangi¢ yapmak i¢cin yapilmas: gerekenler. ikinci bashk altinda ele alinan konular
ise derse baslarken yapilmasi gerekenler, acik ve anlasilir ders anlatimi, 6grenci ¢alismalarini
izleme, 6devleri yonetme, 0gretim programini bireysellestirme ve dersi bitirirken yapilmasi
gerekenler olarak siralanabilir. Ilk iki bashk, 6grencilerin problem davranis sergilemesini
onlemeye yonelik olarak yapilmasi gereken etkili uygulamalar1 icermektedir. Ancak tiim
onlemlere karsin siiren problem davranislar da olabilecegi goz 6ntine alinarak 6gretmenlerin bu
1srarli problem davranislarla bas etmesini saglayacak tekniklerin bulundugu bir ti¢iincii boliim de
OSYEP'in icinde yer almaktadir. Problem davranislarla bas etme bashikli bu boliimde 6grencilerin
problem davranislarini 6nlemek icin yapilmasi gerekenler adim adim anlatilmakta; hangi problem
davranisa, ne zaman ve nasil bir tepki verilecegi tanimlanmaktadir.

Kasim 2012 tarihinde arastirmaci ile sinif 6gretmeni bir araya gelmisler ve arastirmaci
tarafindan Metin Bey'e OSYEP'in icindeki etkili tekniklerin neler oldugu, énemi ve nasil
uygulanacagi konularinda bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme sirasinda Metin Bey ile simif
yonetiminin etkili teknikleri, sinifta yasanan sorunlarla 6gretmen davranislari arasindaki bag ve
tekniklerin uygulanmasi ile elde edilebilecek olasi sonuglar tartisilmis; sinif sorunlarinin aile ve
ogrenci oOzellikleriyle ilgili boyutlar1 hakkinda velilere ve sinif 68rencilerine yonelik calismalar
yapilmasi karar1 da alinmistir.

Sinif 6gretmeni ile yapilan OSYEP toplantisinin ardindan aragtirmanin yiiriitiildigii aylar
boyunca siif gozlemleri sirasinda Metin Bey'in uygulamaya koydugu etkili simif yonetimi
teknikleri izlenmis; gbézlemci-arastirmaci tarafindan 6gretmene tekniklerin etkileri, yapilmasi
gereken degisiklikler, yanlis ve dogru uygulamalar konularinda diizenli ve siirekli geri bildirim
saglanmistir. Gozlemci, sinif gozlemleri ile elde ettigi bilgilere dayanarak siire¢ igindeki
degisikliklerle ilgili her hafta cuma giinii birinci arastirmaciy1 bilgilendirmis ve alinmasi gereken
yeni 6nlemler konusunda danigsmanlik almistir. Arastirmaci ve gozlemcinin haftalik toplantilari
sonucunda alinan kararlar ertesi hafta gozlemci tarafindan sinif 6gretmeni ile paylasilmis ve onay1
alinarak yeni uygulamalara baslanmistir. G6zlemci, her hafta yapilan danisma toplantisini, alinan
kararlari, 6gretmenle yaptig1 goriismeleri, 6gretmen/68renci davranislarinin ve sinif olaylarinin
glnliik kayitlarini diizenli olarak tutmus; bu kayitlar haftalik toplantilar sirasinda incelenerek
yeni uygulamalara kaynaklik etmistir.
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Metin Bey'in etkili sinif yonetimi tekniklerini uygulamaya koymasi ile davranislarinda ve
sinifta gerceklesen degisiklikler soyle siralanabilir:

Metin Bey, yonergelerini daha agik ve anlasilir sekilde ifade etmeye, tahtaya yazmaya ve
yonergenin tam olarak anlasilip anlasilmadigini sorular sorarak kontrol etmeye baslamistir.
Boylece 6grencilerin yonergeyi anlayamamaktan kaynaklanan problem davranislarinin azaldig
gorilmiistiir. Ogretmen, yoklama sirasinda olusan kargasayr énlemek icin yoklamadan énce
ogrencilere yapacaklari isle ilgili yonerge vermeye baslamistir. Artik 68renciler calisma yapmaya
basladiktan sonra sessizce yoklamayr tamamlayabilmektedir. Ogrenci ¢alismalarim1 kontrol
ederken Ogrencilerin yerlerinden kalkip defterlerini gostermeye c¢alismalarindan kaynaklanan
kargasayr onlemek icin Ogrenciler yerlerinde otururken siralar1 tek tek dolasarak kontrol
yapmaya baslamistir.

Metin Bey, sinifta uyulmasini bekledigi kurallari, kurallara gore istendik ve istenmedik
olan davranislarin neler oldugunu belirleyerek 6grencilere duyurmustur. Ogrencilerin problem
davranislarini izlemeye ve her seferinde, tutarli olarak gerekli tepkiyi (uyariy1l) vermeye
baslamistir. Artik 6gretmen, 6grenciler sinifta dolasirken ya da kendi aralarinda konusurken ders
anlatmaya devam etmemekte; tiim Ogrencilerin dikkatini c¢ektikten ve hazir olmalarin
bekledikten sonra sunum yapmaktadir. istenmeyen davramslarin neler oldugunu 6grenen
ogrenciler problem davranislari daha az sergilemeye baslamislar; sergilenen problem davranislar
karsisinda ise 6gretmenden tutarli ve diizenli uyar1 almaya baslamislardir. Béylece hem yukarida
adi gecen alt1 6grencinin hem de sinifin tamaminin sergiledigi problem davranislarin azaldigi ve
sinifta 6gretim yilinin ilk aylarina oranla huzurlu bir atmosferin saglandigi goriilmiistiir.

Ogrencilerin istendik davraniglarimi artirmak ve istenmeyenleri azaltmak i¢in sembol
pekistire¢ sistemi de kullanilmaya baslanmis ve bir ay boyunca siirdiiriilmiistiir. Gézlemci ile
birlikte hazirlanan bu sisteme gore 6grenciler hafta boyunca sergiledikleri istendik davranislar
karsiliginda ¢ikartma kazanmis ve her hafta belli sayida ¢ikartma kazananlar 6diillendirilmistir.
Bu amagla hazirlanan ve tiim 6grencilerin adinin oldugu sembol tablosu sinif dolabinin tizerine
asilmis ve oOgrenciler kendi davranislarini tablo ilizerinden izlemeye baslamislardir. Simif
kurallarinin 6grenciler tarafindan benimsenmesi ve istenmeyen davramslarin azalmasi
sonucunda sembol pekistire¢ sisteminin kullanimina bir ayin sonunda son verilmistir.

Ogretmen, o6grencilerin ozelliklerine gore bireysellestirme ¢alismalar1 yapmaya
baslamistir. Bu amagla Ali ile her giin ders baslamadan dnce yarim saat ek ¢alisma yapmis ve
Ogrencinin akranlariyla arasindaki farkin azalabilmesi i¢in destek saglamistir. Bunun yaninda
Ali'nin diizeyinin siniftan farkli olmasi1 nedeniyle ders sirasinda 6grenciye 6zel gorevler ve
¢alismalar sunmus; Ali'nin basarmasi olanaksiz olan sinif programi yerine diizeyine uygun
gorevler iizerinde ¢alismasina olanak saglamistir. Anil, Merve ve Ayse icin simif programini
uygulamis ancak bu 6grencilere siniftaki diger 6grencilere verdigi 6devlerden daha kolay 6devler
hazirlamistir. Konularin kolay ve sikici gelmesi nedeniyle bos kalarak problem davranis iireten
Kemal ve sinif diizeyinden ileride olan diger 6grenciler icin daha zor 6devler hazirlamis; bu
ogrencilerin 6devlerini tamamlamalarinin ardindan hemen yeni 6devler sunarak akademik isler
lizerinde mesgul olmalarini saglamistir.

Metin Bey, sinif velilerine sinifta uygulanan kurallar, 6dil ve yaptirimlar konusunda bilgi
veren bir metin gondermistir. Velilerle diizenli olarak goriisen 6gretmen, cocuklarin kurallara
uymasini saglamak iizere velilerle isbirligi yapmaya calismistir.

Aile Gériismeleri: Arastirma stlreci boyunca isteyen sinif velileri, arastirmacidan
danismanlik almislardir. Bosanma siireci nedeniyle cesitli sorunlar yasayan iki 6grencinin anne
ve babasi1 ile goriismeler yapilmis; bu siireci ¢ocuklarin en az etkilenecekleri sekilde
gecirebilmeleri icin destek verilmistir. Ayrica ¢ocuklarinin derslere karsi ilgisizligi, 6devlerini
yapmak istememesi ya da okula gelmek istememesi gibi nedenlerle ne yapabileceklerini
o0grenmek isteyen velilerle de calisilimis; cocuklariyla etkili iletisim kurabilmeleri icin yapmalari
gerekenler konusunda bilgilendirme saglanmistir.
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Gozlemcinin sinif gézlemleri sirasinda aldigi notlara ve 6grenci ¢alismalarini incelemesine
dayanilarak hazirlanan dgrenci gelisim dosyalar1 6gretmen tarafindan velilerle paylasilmistir.
Boylece velilerin ¢ocuklarinin gelisimini izlemeleri ve sinif 6gretmeni ile isbirligi yapmalar
saglanmistir.

SONUC

Arastirma siireci boyunca yapilan sinmif goézlemlerinin giinliik kayitlar1 incelendiginde, siniftaki
kargasanin ve davranis sorunlarinin giderek azaldigi; 6grenciler arasindaki kavgalarin makul
gorilebilecek diizeye geriledigi ve veli/6gretmen sikayetlerinin de azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica
Metin Bey'in siniftaki olaylar1 kontrol etmekte daha yetkin davramslar sergiledigi, etkili sinif
yonetimi tekniklerini derslerinde siklikla kullandigi ve olumlu sonuglar elde ettigi belirlenmistir.
Metin Bey, kendi gozlemlerini ve 6nerilerini tartisarak ¢6ziim yollari iiretebildigi, sinif olaylar1 ve
davranmislar1 hakkinda diizenli olarak geri bildirim aldigi eylem arastirmasi siirecinde simif
atmosferini olumlu yénde degistirebilmistir.

Sinif gozlemlerine dayanilarak elde edilen problem davranislarin azaldigina iliskin
bulgularin paydaslar tarafindan nasil degerlendirildigini 6grenmek amaciyla 6gretim yilinin son
haftalarinda simif annesi olan iki veli ve sinif 6gretmeni ile goriismeler yapilmistir.

Sinif annesi: “Sene bagsinda sinifin durumu koétiiydii, her giin siddet olaylari oluyordu. Sinifta
en ¢ok gézlenen sorun siddetti ve 6grenciler kizlar ve erkekler olarak ikiye ayrilmislardi. Sorunlarin
kaynagi Ali, Ahmet, Anil ve Kemal'di. Bu ¢ocuklar hem kendi aralarinda hem de arkadagslarina karsi
siddet uyguluyorlardi. Ali siniftan ayrildiginda sorunlar bir miktar azaldi ancak déniince yeniden
artmaya bagladi. Sorunlarin 6gretmenden kaynaklandigini diisiinmiiyorum, ¢iinkii cok sefkatli bir
ogretmen ancak biraz daha otoriter ve problemlere karst daha tutarli olmasi gerekiyordu. Sinifin
daha diizenli ve verimli olmasi icin égretmenin cocuklarin yeteneklerini kesfetmesi ve bizi
yonlendirmesi gerekir.”

Yardima sinif annesi: “Sene bagsinda erkek cocuklar ¢ok kavga ediyorlard: (6zellikle Alj,
Ahmet ve Kemal). Veliler endigeliydi. Su anda problemler azaldi ve sadece Ali’den sikdyet var.
Cocuklar hala hareketli ama kavga etmiyorlar. Sorunlarin sebebi cocuklarin oyun ¢aginda olmalari
olabilir. Artik sinifta degisim var; ¢iinkii kaynastilar. Cocuklarda okul, ders ve 6gretmen kavramlari
gelisti.”

Metin Bey : “Sene baginda sinifin durumunu yadirgadim. Ogrenciler kurallari bilmiyorlard;
simartk ve yaramazdilar. Ama kendilerini ¢ok rahat ifade edebiliyorlardi. En ¢ok gézlenen sorun,
siddeti normal géren ve paylasmayi bilmeyen dgrencilerin kavga etmesi idi. Bu sorun, cocuklarin
cevrelerinde aileden baska kimsenin olmayisindan ve sosyallesmeyi dgrenememelerinden
kaynaklaniyor diye diisiiniiyorum. Sorunlart ¢é6zmek icin baslarda 6diil ve ceza kullandim. Daha
sonra uygulamalarimda degisiklik yaptim. Onlart bos birakmamaya c¢alisttm clinkii bos
kaldiklarinda dikkatleri dagiliyordu. Cocuklar toplu yasama ve sinif kurallarinin farkina vardilar.
Sadece Ali’de ilerleme yok ve o da RAM’a génderildi..... Yapilan gériismelerden aklimda en ¢ok kalan
dgrencilere karst daha tutarli davranmam ve problem davranislara karst taviz vermemem
gerektigiydi. Artik taviz vermemeye calisiyorum. Su anda sinifta Ali harig sorun yok. Ali’de ise sinifin
gerisinde oldugu icin sorun var.”

TARTISMA

Bu arastirmada, 68retimin 6grenci 6zelliklerine gore bireysellestirilmesi basta olmak lizere etkili
sinif yonetimi tekniklerinin eylem arastirmasi siireci icinde uygulamaya konulmasi ile bir birinci
sinifta yasanan cesitli sorunlarin ¢oéziimlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler,
eylem arastirmasinin farkli bireysel gereksinimleri olan 6grencilerin bulundugu egitim
ortamlarindaki problemlerin ¢6zlimiinde kullanilabilecek etkin bir ¢dziim yolu olabilecegini
diistindiirmektedir.
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Ogretmenlerin farkli 6zellik ve gereksinimleri olan égrencilere karsi bakiginin genellikle
olumsuz oldugu ve bu dgrenciler icin 6zel egitimin daha iyi olacagl yoniinde goriislere sahip
olduklar1 bilinmektedir (Hansen, 2012; Sadioglu, Bilgin, Batu ve Oksal, 2013). Farklh
gereksinimleri olan 06grencilerin istenmemesindeki temel gerekcelerden biri davranis
problemleri nedeniyle sinif diizenini bozuyor olmalari olarak gosterilmektedir (Cook, Cameron ve
Tankersley, 2007; Mitchem ve Benyo, 2000; von der Embse, Brown ve Fortain, 2011). Oysa
gereksinimleri sinif diizeni i¢cinde karsilanamayan 6grencilerin problem davranis sergilemeleri
kacinilamayacak bir durum olarak diisiiniilebilir. Bu arastirmada da, veliler ve sinif 6gretmeni
tarafindan sinif diizenini bozmaktan sorumlu tutulan 6grenciler incelendiginde, bu 6grencilerin
ozellik ve gereksinimlerinin sinif ortalamasindan farklilastigi goriilmiistiir. Arastirma bulgulari,
ogrencilerin gereksinimleri dikkate alinarak cesitli 6nlemler ve uygulamalar iceren bir eylem
arastirmasi yuriitiilmesi ile siniftaki davranis sorunlarinin azaldigini ortaya koymaktadir. Benzer
bulgulara Schoen ve Nolen (2004) tarafindan yapilan arastirmada da ulasilmis; eylem arastirmasi
ile ogrencilerin problem davranislarinin azaltillip, derse katilim davranislarinin artmasi
saglanmistir.

Bireysel 6zellikleri nasil olursa olsun tiim 6grencilerin basarilar1 6gretmen davranislariyla
iliskilidir (Greenwood ve Carta, 1987). Ogretmenler, kendi davraniglarinin 6grenci davraniglari
tizerindeki etkilerini fark etmeli ve bu sorumlulugu iistlenmelidirler (Feldman, 2007). Ogretmen
egitimi arastirmalari ile 6gretmen davranislarinin degistirilebilecegi kanitlanmistir (Evertson,
1995; Polirstok ve Gottlieb, 2006; Slider, Noell ve Williams, 2006). Ancak eylem arastirmasi,
O0gretmen egitimi programlarini arastirmacilarin hazirladigr ve bilginin dogrudan aktarildig:
arastirmalarin aksine, oOgretmenlere kendi davranislarini inceleme ve davranislarinin
sorumlulugunu alma firsati sunmaktadir. Ogretmenlerin simiflarda yapilacak degisikliklerin
nesnesi degil kaynag ve 6gesi olmasini saglayan eylem arastirmasi (Bruce ve Pine, 2010) bireysel
gereksinimleri farkli 6grencilerin sorumlulugunu almakta isteksiz olan 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini saglamak i¢in kullanilabilecek 6zelliktedir. Ferrance (2000) de 6gretmenlerin kendi
belirledikleri problemler iizerinde daha etkili c¢alisacagini ve kendi c¢alismalarini
degerlendirmenin 6gretmenleri daha etkili yapacagin1 vurgulamaktadir. West (2011), isbirligi
icinde ¢alisma ve ¢alismalarini yayinlayarak paylasma aliskanliginin sik goriildiigii miihendislik
ve tip gibi alanlarda oldugu gibi egitim ortamlarinda da arastirma ve uygulama arasindaki bagin
saglanmasi gerektigini savunmaktadir. Eylem arastirmalarinin sonuclari diger arastirmalar gibi
biiyiik gruplara genellenemese de arastirmaci/6gretmenler arastirma bulgularini 6znel
sorunlarina uyarlayabilirler (Stringer, 2007). Eylem arastirmasi, paydaslarin isbirligini
gerektirmesi, diger arastirma yontemlerine oranla kolay uygulanabilirligi ve arastirma, bulma,
paylasma aliskanliklarin1 desteklemesi nedenleriyle egitim ortamlarinda arastirma geleneginin
yayginlasmasina ve ogretmenlerin etkili uygulamalar yiritmelerine katki saglayabilecek
ozelliklere sahip olarak goriinmektedir.

Sonug olarak eylem arastirmasi, 6gretmenlerin bireysel gereksinimleri farkli 6grencilerin
davranislarini etkili sekilde arastirmalarini, bu 6grencilerin basarisi icin ¢ézlimler iiretmelerini
ve sorunlarin ¢oziimiinde kendi giiclerinin farkina varmalarim1 saglayabilecek o6zellikleri
nedeniyle daha sik kullamlmas: gereken bir yéntem olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde 6zel
egitim alaninda yapilacak eylem arastirmalar1 hem alandaki sorunlarin ¢éztimiine katki saglamak
hem de arastirmaci/6gretmenlere siniflarindaki farkli ozelliklere sahip 6grenciler icin 6rnek
¢oziimler sunmak gibi farkli islevleri yerine getirebilir. Etkili olmasi i¢in karmasik ya da ayrintil
olmasi1 gerekmeyen eylem arastirmalari (Johnson, 2005) arastirma aliskanliklar1 yeterince
gelistirilememis olan 6gretmenlerimiz tarafindan da kullanilabilecek bir anlama, agiklama ve
kontrol etme siireci olarak 6zel egitim alanindaki sorunlara uygulanabilir.

Not1: *Bu ¢alisma, 2013 yilinda Bolu’da diizenlenen 23. Ulusal Ozel Egitim Kongresi'nde
sozli bildiri olarak sunulmustur.
Not2: Calismaya katkilarindan dolay: Sinif Ogretmeni Metin Tuncer’e tesekkiir ederiz.
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