.(' ( Elementary Education Online, 10(3), 861-871, 2011.
Yy ) Hkégretim Online, 10(3), 861-871, 2011. [Online]: http://ilkogretim-online.org.tr

School Alienation and Perceived Social Support as Predictors of
School Anger in High School Students

Nazmiye CIVITCI®

ABSTRACT.This study aims to examine the prediction power of school alienation and perceived social support
the for the school anger dimensions in high school students. The study was conducted on a total of 500 high
school students, 201 of whom were female and 299 were male. The data of the study were collected through the
Multidimensional School Anger Scale, School Alienation Scale and Perceived Social Support Scale. In order to
determine the prediction power of the school alienation and perceived social support for school anger
dimensions, standard multiple regression analysis was used. According to the results of this study, while the
school alienation predicts the anger experiences, hostility and destructive expression positively, it predicts
positive coping negatively. The findings of the study also show that different social support sourches (family,
teacher and friend) predicted different school anger dimensions.
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SUMMARY

Purpose and significance: Many research investigated anger and anger problems in adolescents.
However, considering the fact that the school is an important life area for adolescents, it gains
importance to understand anger and anger reactions stemming from experiences particularly in the
school environment. In the literature, there are some researches examining the relationship between
trait-anger and school alienation, perceived social support among the adolescents. But, no study has
been encountered investigating the relationship between school anger and school alienation, perceived
social support among the adolescents. This study aims to examine the prediction power of school
alienation and perceived social support the for the school anger dimensions in high school students.

Method: The study was conducted on a total of 500 high school students, 201 of whom were female
and 299 were male. The data of the study were collected through the Multidimensional School Anger
Scale, School Alienation Scale and Perceived Social Support Scale. In order to determine the
prediction power of the school alienation and perceived social support for school anger dimensions,
standard multiple regression analysis was used.

Results: According to the results of this study, while the school alienation predicts the anger
experiences, hostility and destructive expression positively, it predicts positive coping negatively.
According to another finding obtained in the study, the perceived friend support

predicts the the anger experiences and destructive expression positively; however, it does not predict
hostility and positive coping. Another noteworthy finding of the study, the perceived family support
predicts destructive expression negatively; however, it does not predict anger experiences, hostility
and positive coping. In addition, while the perceived teacher support predicts hostility and destructive
expression negatively, it predicts positive coping positively; however, it does not predict anger
experiences.

Discussion and Conclusions: As a result, this study shows that school alienation and perceived social
support play a role in adolescent school anger. According to the results of this study, while the school
alienation is a risk factor, perceived teacher and family support are protective factors for school anger.
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Lise Ogrencilerinde Okul Ofkesinin Yordayicilar1 Olarak
Okula Yabancilasma ve Algilanan Sosyal Destek

Nazmiye CIVITCI"

OZ. Bu calismanin amaci, lise dgrencilerinde okula yabancilasma ve algilanan sosyal destegin okul &fkesi
boyutlarini yordama giiciinii ortaya koymaktir. Arastirma, 201’1 kiz ve 299’u erkek olmak iizere toplam 500 lise
dgrencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma verilerini toplamak i¢in Cok Boyutlu Okul Ofke Olgegi, Ogrenci
Yabancilasma Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmustir. Okula yabancilagma ve algilanan sosyal
destegin okul ofkesi boyutlarini yordama giicli standart ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma
sonuglarma gore, okula yabancilagsma; ofke yasantisi, diigmanlik ve yikici ifadeyi pozitif yonde yordarken,
olumlu baga ¢ikmayr negatif yonde yordamaktadir. Algilanan aile, d6gretmen ve arkadas desteginin ise okul
ofkesinin farkli boyutlarini yordadigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6fkesi, okula yabancilagsma, algilanan sosyal destek

GIRIS

Ofke ve &fke problemleri yeni bir inceleme konusu olmasa da hala arastirmacilarimn ilgi odagi olmaya
devam etmektedir. Alan yazinda 6fkenin farkli tanimlari géze ¢arpmaktadir. Ofke, en genel bigimde,
hafif diizeydeki kizginliktan yogun hiddet durumuna kadar degisebilen temel bir duygu durumu
(Spielberger, Jacobs, Russell ve Crane, 1983) olarak tanimlanmaktadir. Novaco (1998) 6fkeyi; hos
olmayan bir olayin kaynag olarak algilanan kisi ya da duruma yonelik diismanligim uyarilmasi ile
yasanan 6znel olumsuz bir duygu (Robins ve Novaco, 1999) olarak agiklarken, Lewis (1993) ise
ofkeyi, engellerin listesinden gelmek i¢in organizmay1 harekete gegiren temel bir duygu (Akt., Boman,
2003) olarak gérmektedir. Goriildiigii gibi, 6fke, bazi tanimlarinda olumsuz bir duygu durumu olarak
ele alinirken bazi tanimlarinda da olumlu bir duygu durumu olarak vurgulanmustir. Ofkenin olumlu ya
da olumsuz bir duygu olarak nitelendirilmesi 6fkeye neden olan kosullara, 6fkenin uyum saglayici
sonuclarina ve 6fkenin 6znel algilamalarina baglidir (Harmon-Jones ve Harmon-Jones, 2007).

Arastirmacilar (Spielberger, Jacobs, Russell ve Crane, 1983; Robins ve Novaco, 1999) 6fkenin
cok boyutlu oldugu konusunda ortak bir goriise varmislardir. Ofke yasantis1 olarak da nitelendirilen
ofkenin duyussal boyutu, 6fkeye yol agan durumlara yonelik duygusal tepkilerin siddeti ile iligkilidir
(Boman, 2003). Ofkenin biligsel boyutu, bireyin dfkelenmesine yol agan durumlar1 yorumlamasinin
altinda yatan olumsuz inanglar1 ya da diismanhigi yansitir (Smith, Furlong, Bates ve Laughlin, 1998).
Ofkenin davramssal boyutu, &fkenin ifadesinde kullanilan olumlu ya da yikict basa ¢ikma
mekanizmalarmi igermektedir (Boman, 2003). Bu boyutlarin birinde ya da hepsinde goriilen normal
dis1 tepkiler 6fke problemi olarak nitelendirilebilir (Smith ve ark., 1998). Ofke problemlerinin
cocukluk ve ergenlik doneminde belirlenmesi ve uygun miidahalelerin saglanmasi1 énemlidir. Okulun
cocuk ve ergenler i¢in 6nemli bir sosyal yasam alan1 oldugu dikkate alindiginda, 6grencilerin 6zellikle
okul ortamimdaki yasantilarmin kaynaklik ettigi 6fke ve ofke tepkilerinin anlasilmasi 6nem
kazanmaktadir. Ogrencilerin okul ortamindaki yasantilarma dayali olarak gelistirdikleri 6fke, okul
Ofkesi olarak kavramsallastirilmaktadir (Smith, Furlong, Bates ve Laughlin, 1998). Daha once
yapilmig olan c¢aligmalar, dgrencilerde okul 6fke diizeyinin yiiksek olmasinin diisiik akademik basari
(Fryxell, 2000), saldirgan davrams egilimi (Campano ve Munakata, 2004), intihar davranisi
(Ghanizadeh, 2008), kotiimserlik egilimi (Boman ve Yates, 2001), arkadas sayisinin az olmasi
(Fryxell, 2000), yalnmizlik (Civit¢i, 2010), olumsuz davrams ve diisiik motivasyon diizeyi (Heavy,
Adelman, Nelson ve Smith, 1989) ile iliskili oldugunu gostermektedir. Ergenlerin okula iliskin
tutumlarinda okula ait olma duygularmin énemli bir rol oynadigi (Goswick ve Jones, 1982) ve okula
ait olma duygular1 gelistiren 6grencilerin 6fke duygulari yasama olasiliklarmin oldukea diisiik diizeyde
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oldugu goriilmektedir (Hyman, Mahon, Cohen, Snook, Britton ve Lurkis, 2004). Bu baglamda, okula
ait olma duygularn gelistiremeyerek okula kendilerini yabancilagsmis hisseden ogrencilerin okul
Ofkesinin gelisimi agisindan da risk grubunda olabilecekleri diisiiniilebilir.

Yabancilagsma eski bir kavram olup pek ¢ok arastirmanin inceleme konusu olsa da okula
yabancilagsma goreli olarak daha yeni bir kavramdir ve 6grenci davraniginin anlasilmasinda 6nemlidir
(Trusty ve Dooley-Dickey, 1993). Okula yabancilasma, okuldaki diger 6grenciler, 6gretmenler ve
genel olarak okula baghligin olmayisidir (Warner, Weist ve Krulak, 1999). Okula yabancilagma,
Ogrencilerin 6grenme siirecinden, bir ya da daha fazla okul grubundan (okuldaki diger 6grenciler,
ogretmenler, okul miidiirii ve okul personeli) ya da okuldaki etkinliklerden (spor, kliip, arkadaslik
iligkileri ve sinif etkinlikleri) uzaklagmasi ile sonuglanmaktadir (Tarquin ve Cook-Cottone, 2008).
Gorildigl gibi, okula yabancilasma birbiri ile iliskili ancak, birbirinden farkli olan iki boyutta
kavramsallagtirilmaktadir. Birinci boyut, okul personeli, okuldaki diger 6grenciler ve genel olarak
okula yénelik olumsuz tutumlar1 icermektedir. Tkinci boyut ise okuldaki etkinlik ve gruplara ilgisizlik
ve katilimsizlig1 icermektedir (Kulka, Kahle ve Klingel, 1982). Baz1 6grenciler yabancilagmay1 gegici
ve hafif diizeyde yasarken; bazilar1 derin kizginlik, 6fke ve diismanlik gelistirebilirler. Bazilar1 da
diger Ogrencileri, 6gretmenleri ve okul personelini tehdit ederek ya da fiziksel olarak saldirarak bu
duygularini digsa vurmaktadirlar (Hyman, Mahon, Cohen, Snook, Britton ve Lurkis, 2004).

Alan yazinda, okula yabancilagsmanm siirekli 6fke ile iliskili oldugunu ortaya koyan bazi
calismalar (Celik, 2005; Cecen, 2006) yer almaktadir. Ancak, okula yabancilagsmanm okul &fkesi
boyutlarindaki rolii de incelenmeye degerdir. Ergenlerin okula iligkin tutumlarinda okula ait olma
duygular1 6nemli bir faktoér olarak goriilmektedir (Goswick ve Jones, 1982). Okulda kendilerini
yabancilagsmis hisseden Ogrencilerin ait olma ihtiyaclarim yeterince karsilayamayacaklari, okul
yasantilarin1 olumsuz ve tehdit edici algilamalar1 beklenebilir. Bu durumda, okula iligkin ofke,
diismanlik duygular1 gelistirmeleri ve bu duygularmi okulda yikici bir bigimde ifade etmeleri
Ongoriilebilir. Bu baglamda, okula yabancilagsma, okul oOfkesi icin bir risk faktorii olarak
degerlendirilebilir.

Okula yabancilasma, okul ofkesi i¢in potansiyel bir risk faktorii iken, sosyal destek koruyucu
bir faktor olarak goriilebilir. Sosyal destek, bireyin stresle basa ¢ikmasina yardime1 olmak amaciyla
materyal ve psikolojik olanaklarin saglanmasidir (Cohen, 2004). Bir baska deyisle, sosyal destek;
bireyin anne-baba, arkadas, 6gretmen ve topluluk iiyeleri gibi diger insanlar tarafindan ilgi ve deger
gorme algis1 olarak nitelendirilebilir (Saylor ve Leach, 2009). Goriildiigti gibi, sosyal destek
kaynaklar1 aile ve arkadaslardan komsu ve diger toplum iiyelerine kadar uzanan genis bir yelpazeyi
icermektedir. Ancak, cocuk ve ergenler i¢in aile, arkadas ve 6gretmen ii¢ temel sosyal destek kaynagi
olarak goriilmektedir (Cauce and Srebnik, 1990). Ergenler ile yapilmis olan baz1 ¢alismalar; algilanan
sosyal destegin 6grenci uyumu (Rueger, Malecki, ve Demaray, 2008), benlik saygisi (Hoffman,
Ushpiz ve Levy-Shiff, 1988; Arslan, 2009), akademik basar1 (Yildirim, 2006), okula ait olma, 6z-
yeterlik, psikolojik iyi-olus (Vieno, Santinello, Pastore ve Perkins, 2007), okul doyumu (DeSantis
King, Huebner, Suldo ve Valois, 2006), psikolojik ve akademik uyum (Rueger, Malecki, ve Demaray,
2010), ile pozitif yonde iligkili oldugunu gosterirken, okula iliskin stres (Torsheim, Aaroe, ve Wold,
2003), duygusal problemler (Helsen, Vollebergh ve Meeus, 2000), problemli davraniglar (DeSantis
King, Huebner, Suldo ve Valois, 2006), depresyon (Y1ildirim, 2007), olumsuz yasam olaylar1 ve stres
(Ystgaard, 1997), siirekli 6fke ve 6fkenin disa vurulmasi (Arslan, 2009) ile negatif yonde iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Holt ve Espelage (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, zorbalik
ve zorbaliga maruz kalma ile kaygi ve depresyon arasindaki iliskide sosyal destegin koruyucu bir rolii
oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmalarin da isaret ettigi gibi, sosyal destek, ergenlerde olumsuz yasam
olaylar1 ve strese karst koruyucu, iyi-olus ve uyum tiizerinde olumlu etkilere sahiptir. Sosyal destegin
ergenler ilizerindeki bu olumlu etkileri g6z Oniine alindiginda, ergenlerin okul ortamindaki ofke
duygularimin siddetinde ve 6fke ile olumlu bir bigimde basa ¢ikmalarinda da koruyucu etkilerinin
olmasi1 beklenebilir. Dolayisiyla, sosyal destegi yeterli diizeyde algilayan ergenlerin okul ortaminda
ofke ve diismanlik duygularini1 daha az yasamalar1 ve bu duygulari ile daha olumlu bir bigimde basa
¢ikmalar1 6ngoriilebilir. Sosyal destek, 6grencilerin okul ortaminda 6fkelerini kontrol edebilmelerinde
onemli bir basa ¢ikma kaynagi roliinii oynayabilir. Farkli sosyal destek kaynaklarinin (aile, 6gretmen
ve arkadas) ergenlerin okul ortamindaki 6fke ve diismanlik duygularmin siddetinde ve bu duygularla
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basa ¢ikma davraniglarinda belirleyici bir roliiniin olup olmadig1 da bu arastirmanin diger bir inceleme
konusudur. Alan yazinda psikolojik durumu; algilanan sosyal destegin objektif olarak Slciilen sosyal
destekten daha iyi yordadigi rapor edilmistir (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988). Bir baska
deyisle, bireyin, gergekte aldigi sosyal destekten ¢ok algiladigi sosyal destek daha onemlidir. Bu
caligmada da, algilanan sosyal destek inceleme konusu olmustur.

Alan yazinda, ergenlerde siirekli dfke ile okula yabancilagsma (Celik, 2005; Cegen, 2006); ve
stirekli 6fke ile sosyal destek (Arslan, 2009) iligkisini inceleyen bazi ¢aligmalar yer almaktadir. Ancak,
ergenler icin okulun dnemli bir yasam alam oldugu dikkate alindiginda, 6zellikle okul yasantilarina
dayali 6fke ve basa ¢ikma davranislarinin okula yabancilagsma ve sosyal destek ile iligkili olarak ele
alimmas1 6nem kazanmaktadir. Sonug olarak, bu ¢aligmada, lise 6grencilerinde okula yabancilagma ve
farkli sosyal destek kaynaklarindan (aile, 6gretmen ve arkadas) algilanan destegin okul ofkesi
boyutlarmi (6fke yasantisi, diismanlik, yikici ifade ve olumlu basa ¢ikma) yordama giiciiniin ortaya
konulmas1 amaglanmustir.

YONTEM
Arastirma Grubu

Arastirma, 201’1 kiz ve 299’u erkek olmak {iizere toplam 500 lise Ogrencisi iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Denizli [l merkezindeki {i¢ lisede 6grenim goren katilimcilarin 232’si dokuzuncu sinif,
141’1 onuncu smif ve 127’si on birinci siif 6grencisidir. Yaglar1 15-18 arasinda olan katilimcilarin yas
ortalamast ise 15.9’dur.

Veri Toplama Araclar

Cok Boyutlu Okul Ofke Olgegi: Arastirmada okul 6fke diizeyini belirlemek igin Furlong,
Smith ve Bates (2002) tarafindan gelistirilen ve Civitci (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Cok
Boyutlu Okul Ofke Olgegi (COOO) kullanilmistir. COOO dért alt Slgekten (6fke yasantisi, diismanlik,
yikict ifade ve olumlu basa c¢ikma) ve toplam 37 maddeden olusmaktadir. Seceneklere verilen
yanitlarin puanlar1 toplanarak her alt dlgek i¢in bir toplam puan elde edilmektedir. Ayrica toplam bir
puan elde edilmemektedir. Alt 6lgeklerden alinan puanlar arttikca 6fke yasantisi, diismanlik, yikict
ifade ve olumlu basa ¢ikma diizeyi de artmaktadir. COOO’nin 6lgiit bagintili gegerligi Siirekli Ofke-
Ofke Ifade Tarz1 lcegi ile test edilmistir. Elde edilen korelasyon degerlerine gére, COOO’ nin Ofke
Yasantis1, Diismanlik ve Yikic1 ifade alt dlgekleri ile Siirekli Ofke- Ofke ifade Tarzi 6lgeginin Siirekli
Ofke, Ofke-ice, Ofke-Disa ve Ofke Kontrol alt dlgekleri arasindaki korelasyon degerleri -.16 ile .67
arasinda degismektedir. COOO nin Olumlu Basa Cikma alt Slgegi ise Siirekli Ofke-Ofke ifade Tarzi
Olgeginin Ofke Kontrol alt dlgegi ile arasindaki korelasyon katsayis1 .41 iken diger alt &lgekler ile
iliskili bulunmamistir. COOO nin giivenirlik ¢alismasinda, Cronbach alfa katsayilar1 Ofke Yasantisi
alt dlcegi icin .80, Diismanlik alt 6lcegdi icin .79, Yikic1 Ifade alt 6lgegi icin .78 ve Olumlu Basa Cikma
alt dlcegi icin .60 olarak bulunmustur. Testin tekrar1 yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayilar1 ise
Ofke Yasantis1 alt dlgegi icin .76, Diismanlik alt lcegi icin .74, Yikici ifade alt dlgegi icin .65 ve

Olumlu Basa Cikma alt 6lgegi i¢in .64’diir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen Cronbach Alfa

katsayilar1 da Ofke Yasantisi alt lcegi icin .73, Diismanlik alt dlcegi icin .77, Yikici Ifade alt Slgegi
icin .79 ve Olumlu Basa Cikma alt dl¢egi icin ise .64 diir.

Ogrenci Yabancilasma Olgegi: Arastirmada, dgrenci yabancilasma diizeyini belirlemek igin
Sanberk (2003) tarafindan gelistirilen Ogrenci Yabancilasma Olgegi kullamlmistir. Olgek,
‘Gtigstizlik’, ‘Anlamsizlik’, ‘Kuralsizlik’ ve ‘Sosyal Uzaklik’ olmak iizere dort alt 6lgekten ve toplam
17 maddeden olugsmaktadir. Besli likert tipi olan Olgekten alinan puan yiikseldikge yabancilasma
diizeyi de yiikselmektedir. Olcegin benzer dlgekler gecerlik calismasinda, Beck Umutsuzluk Olgegi
ile korelasyon degeri .60; ayirtedici gegerlik ¢aligmasinda ise Yasam Doyumu Olgegi ile korelasyon
degeri -.46 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirlik calismasinda, Cronbach Alfa katsayis1 .79 olarak

bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen Cronbach Alfa katsayisi ise .81 dir.

Algilanan  Sosyal Destek Olgegi: Arastirmada, algilanan  sosyal destek  diizeyinin
belirlenmesinde Yildirim (2004) tarafindan gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R)
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kullanilmigtir. ASDO-R, Aiile destegi’, ‘Arkadas Destegi’ ve ‘Ogretmen Destedi’ olmak iizere toplam
ii¢ alt dlgek ve 50 maddeden olugmaktadir. Olgekten alinan puanlar yiikseldikge algilanan sosyal
destek diizeyi de artmaktadir. Olgegin testin tekrari yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayisi .93
iken Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur. Alt 6lgekler i¢cin Cronbach Alfa
katsayilar1 Aile destegi i¢in .83, Arkadas Destegi igin .77 ve Ogretmen Destegi igin .83 iken testin
tekrar1 yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayilar1 Aile destegi i¢in .81, Arkadas Destegi i¢in .81 ve

Ogretmen Destegi icin .86 dir. Bu calisma kapsaminda elde edilen Cronbach Alfa katsayilar1 da
Aile destegi i¢in .92, Arkadas Destegi i¢in .90 ve Ogretmen Destegi i¢in .92 dir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanmilan veri toplama araclarmin belirlenen okullarda uygulanabilmesi i¢in
gerekli resmi izin alinmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilere arastirmanin amacina iliskin bilgi
verilmigtir. Olgekler, goniillii 6grencilere siif ortaminda arastirmact ve okullarm psikolojik
danigsmanlar tarafindan uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, okula yabancilagsma, algilanan aile, 6gretmen ve arkadas desteginin okul ofkesi
boyutlarmi (6fke yasantisi, diismanlik, yikict ifade ve olumlu basa ¢ikma) yordama giiciinii ortaya
koymak i¢in standart ¢coklu regresyon analizi kullanilmustir.

BULGULAR

Arastirmada ele alman degiskenlerin betimleyici istatistikleri Tablo 1°de verilmistir.
Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri de dagilimin normal oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1. Degiskenlerden Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimleyici Istatistikler

Ortalama S.sapma Carpiklik Basiklik

Ofke Yasantist 43.67 6.02 -.30 -.28
Diismanlik 12.53 4.01 .40 -.33
Yikici Ifade 16,93 5.36 .83 31
Olumlu Basacikma 18.18 4.13 .34 -.12
Okula Yabancilasma 46.13 10.68 -.07 -.15
Aile Destegi 50.78 8.11 -1.09 .67
Arkadas Destegi 33.09 5.60 -1.08 .68
Ogretmen Destegi 37.59 8.24 -.37 -.55

Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul Ofkesi, Okula Yabancilasma ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Korelasyonlar

Aile Arkadas Ogretmen  Okula Ofke Dismanlik  Yikie
Destegi Destegi Destegi Yabanci.  Yagantist Ifade
Aile Destegi
Arkadas Destegi 30%*
Ogretmen Destegi 39 26%*
Okula Yabancilasma -.35%** -.10%* - 43%*
Ofke Yasantist -.10%* .04 - 14%* Jd6**
Diismanlik =21k -.05 - 43%* .63%* 21
Yikici ifade -.33%* .002 - 20%* A4x* 34 A4%*
Olumlu Basagikma .09%* .08 21%* -.19%* - 11 - 12%* -.08
** p<0.01
* p<0.05
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
.04 ile .63 arasinda degismektedir. Okula yabancilasma, algilanan aile, arkadas ve 6gretmen desteginin
okul 6fkesi boyutlarini yordamasina iliskin regresyon analizi sonuglari ise Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Okula Yabancilasma ve Algilanan Sosyal Destegin Okul Ofkesi Boyutlarim
Yordamasna lligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Variables B SEB Beta T p

OFKE YASANTISI

Okula Yabancilagsma .065 .028 116 2.304 .022

Aile Destegi -.039 .037 -.052 -1.038 300

Arkadas Destegi .101 .050 .094 2.013 .045

Ogretmen Destegi -.067 .038 -092 -1.780 .076
R=.202 R>=.041 F (4,494)=5.263 p<.000

DUSMANLIK

Okula Yabancilagma 207 .014 551 14.274 .000

Aile Destegi .031 .019 .062 1.591 112

Arkadas Destegi .038 .026 .053 1.467 .143

Ogretmen Destegi -.115 .019 -.235 -5.915 .000
R=.657 R*=.432 F (4,494)=93.764 p<.000

YIKICI IFADE

Okula Yabancilagma 170 .022 338 7.600 .000

Aile Destegi -.138 .030 -.209 -4.673 .000

Arkadas Destegi 18 .040 124 2.972 .003

Ogretmen Destegi -.064 .030 -.098 -2.133 .033
R=.497 R>=.247 F (4,493)=40.388 p<.000

OLUMLU BASA CIKMA

Okula Yabancilagma -.053 .019 -.138 -2.780 .006

Aile Destegi -.011 .025 -.021 -.429 .668

Arkadas Destegi .027 .034 .036 785 433

Ogretmen Destegi .075 .026 150 2.929 .004

R=.245 R=.060 F (4,494)=7.876 p<.000

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore ofke yasantisi lizerinde yordayici
degiskenlerin 6nem derecesi okula yabancilagsma, arkadas destegi, 6gretmen destegi ve aile destegi
olarak siralanmaktadir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 ise &tke
yasantisin1 okula yabancilagsma ve arkadas desteginin pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigini;
ancak, 6gretmen destegi ve aile desteginin anlamh diizeyde yordamadigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, diismanligm en giiglii yordayicisinin okula
yabancilagsma oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma () gore diismanlik
iizerinde diger yordayicilarin énem derecesi ise sirasiyla 6gretmen destegi, aile destegi ve arkadas
destegidir. Regresyon katsayilarmin anlamhiligina iligkin t-testi sonuglar1 diismanligi okula
yabancilasmanin pozitif yonde, &gretmen desteginin negatif yonde anlamh diizeyde yordadigini;
ancak, aile ve arkadas desteginin anlaml diizeyde yordamadigini gostermektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarma (B) gore yikict ifade {iizerinde yordayici
degiskenlerin 6nem derecesi sirasiyla okula yabancilagma, aile, arkadas ve Ogretmen destegidir.
Regresyon katsayilarmin anlamliligma iligkin t-testi sonuglarma gore ise yikic1 ifadeyi okula
yabancilagsma ve arkadas destegi pozitif yonde anlaml diizeyde yordarken, aile ve 6gretmen destegi
negatif yonde anlaml diizeyde yordamaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore olumlu basa ¢ikmanin en giliglii yordayicisi algilanan
ogretmen destegidir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma () gore olumlu basa ¢ikma tizerinde
diger yordayicit degiskenlerin 6nem derecesi ise okula yabancilagsma, arkadas ve aile destegidir.
Regresyon katsayilariin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarma bakildiginda ise olumlu basa ¢ikmay1
Ogretmen desteginin pozitif yonde, okula yabancilagsmanin negatif yonde anlaml diizeyde yordadigy;
aile ve arkadas desteginin ise anlaml diizeyde yordamadig1 goriilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular lise 6grencilerinde okula yabancilagsmanin
okul ofkesinin tiim boyutlarin1 (6fke yasantisi, diismanlik, yikicit ifade ve olumlu basa ¢ikma)
yordadigim gostermektedir. Beklendik yonde elde edilen bu sonuglara gore, okula yabancilagsma 6fke
yasantisi, diismanlik ve yikic1 ifadeyi pozitif yonde yordarken olumlu basa ¢ikmayi negatif yonde
yordamaktadir. Ayrica, okula yabancilasmanin okul o6fkesinin ii¢ boyutunun (6fke yasantisi,
diismanlik ve yikici ifade) en giiclii yordayicis1i olmasi da dikkat cekicidir. Alan yazmnda, okula
yabancilagsma ile okul ofkesi iliskisinin ele alindig1 bir ¢aligmaya rastlanmamakla birlikte, okula
yabancilasmanin siirekli o6fke ile iliskili olarak incelendigi bir c¢alismada (Cecen, 2006), bu
aragtirmanin bulgular1 ile uyumlu bir bicimde siirekli 6fke ile okula yabancilagmanin iliskili oldugu
bulunmustur. Ayrica, diger bir ¢alismanin (Roeser, Lord ve Eccles, 1994) sonucglar1 da kendilerini
yabancilagsmis hisseden 6grencilerin kendilerini yabancilagmis hissetmeyen Ogrencilere gore ofke
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Okulda kendilerini yabancilagsmis hisseden
ogrenciler genellikle okulun beklentilerini karsilamada yetersizlerdir (Galbo, 1980). Roeser, Lord ve
Eccles (1994) tarafindan yapilan kapsamli bir ¢alismada elde edilen bulgular, akademik olarak
kendilerini yabancilasmis hisseden 6grencilerin kendilerini yabancilagmis hissetmeyen &grencilere
gore dersleri asma davranisini daha ¢ok sergilediklerini, akademik olarak daha basarisiz olduklarmni;
okul, 6gretmenler ile iliskiler ve okul ortamindaki yetiskin destegine iliskin algilarmin daha olumsuz
oldugunu, okula ait olma duygularmm daha diisiik diizeyde ve okula baghiligin dnemine iliskin
algilarmin daha olumsuz oldugunu gdstermektedir. Bu bulgularin da isaret ettigi gibi, okulda
kendilerini yabancilagmis hisseden dgrenciler okulun beklentileri ile basa ¢ikmada zorlanmakta, okula
iliskin olumsuz tutumlar gelistirmekte ve okula ait olma duygulart gelistirememektedirler.
Yabancilasmis 6grencilerin okul ortamina iliskin bu olumsuz algilamalar1 ve okullasma siirecindeki
basarisizliklar1 g6z oniine alindiginda, okul ortamini daha tehdit edici algilayarak okul yasantilarmin
ofke ve diigmanlik duygularimin gelisimine katki sagladigi s6ylenebilir.

Daha once de belirtildigi gibi, bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, okula
yabancilagsmis 6grencilerin okul ortaminda 6fke ve diismanlik duygularini daha yogun yasamalarmin
yani sira Ofkelerini daha yikici bir bicimde ifade ettiklerini ve okul yasantilarina dayali 6fkeleri ile
olumlu bir bigimde basa ¢ikmada daha ¢ok giicliik yasadiklarin1 gdstermektedir. Daha 6nce yapilmis
olan bazi ¢aligmalarda (Williamson ve Cullingford,1998; Moyer ve Motta, 1982) elde edilen bulgular
da bu arastirma bulgularin1 destekleyen bicimde ergenlerde yabancilasma ile okulda yikic1 davranisin
pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Ogrencilerde kontrol edilemeyen &fke ile zorbalik
(Bosworth, Espelage ve Simon, 1999) ve saldirganlik (Campano ve Munakata, 2004) arasinda giiclii
bir iligki oldugu dikkate alindiginda, okulda kendilerini yabancilasmis hisseden 6grencilerin okulda
siddet davranisi i¢in risk grubunda olduklari sonucuna varilabilir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulguya gore, algilanan arkadas destegi 6tke yasantisi ve
Ofkenin yikici ifadesini pozitif yonde yordarken, diigmanlik ve olumlu basa ¢ikmay1 yordayict bir
etkisi bulunmamaktadir. Boyle bir bulgunun elde edilmesi diisiindiiriicii olsa da sasirtic1 degildir. Daha
once yapilan ¢alismalar (Demaray ve Malecki, 2003; Holt ve Espelage, 2007), zorba davranis
sergileyen ve sergilemeyen ergenlerin algiladiklar1 akran desteginin farklilagsmadigini gostermektedir.
Arslan (2009)’1n ergenler ile yapmis oldugu bir calismada, siirekli 6fke ile arkadas destegi arasinda
anlaml bir iligki olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Ayrica, alan yazinda, ergenlerde arkadas desteginin
olumsuz etkilerine isaret eden arastirma bulgular1 da goze carpmaktadir. Ornegin, Kerr, Preuss, and
King (2006) tarafindan yapilan calismada, erkek ergenlerde arkadas desteginin intihar diisiincesi ile
pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Cocuk ve ergenlerde aile, 6gretmen ve arkadas gibi farkl
sosyal destek kaynaklarmin etkilerinin karsilastirmali olarak ele alindigi meta analiz ¢alismasinda
(Chu, Saucier ve Hafner, 2010), farkli sosyal destek kaynaklar1 arasinda iyi-olusun en zayif diizeyde
arkadas destegi ile iliskili oldugunu gostermektedir. Arkadas desteginin okul ortaminda &fke
yasantilarinin siddetini ve yikici bir bi¢imde ifadesini pozitif yonde yordamasi, ergenlerin geligimsel
Ozelliklerine bagli olarak da agiklanabilir. Ergenler genellikle kendilerine benzer arkadaslar segme
egiliminde olduklarindan kendi aralarinda bir alt kiiltiir gelistirirler. Bu durumda, olumsuz akran
davranislar1 gittikce bir norm haline gelebilmektedir. Ornegin, siddet davrams: sergileyen ergenler,
baskalarini da kendileri ile isbirligine tesvik ederek siddet davranisinin bir norm haline gelmesini

867



saglayabilirler (Sandhu, Arora ve Sandhu, 2001). Bu baglamda, arkadas desteginin okul ortaminda
ofke yasantilarmin ve yikict bir bicimde ifadesinin ergenler arasinda normlagsmasina katki sagladig
sOylenebilir.

Arastirmanin diger bir bulgusu ise aile desteginin okul 6fkesi boyutlarindan 6fkenin yikict bir
bicimde ifadesini negatif yonde yordadigini, ancak, aile desteginin okul &fkesinin diger boyutlarini
(6fke yasantisi, diismanlik ve olumlu basa ¢ikma) yordayici bir rolii bulunmadigini géstermektedir.
Alan yazinda, dogrudan okul oOfkesi ile sosyal destek iliskisinin incelendigi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak, siirekli 6fke ile sosyal destek iligkisinin incelendigi bir ¢aligmada (Arslan,
2009), aile destegi ile siirekli 6fke ve Ofkenin disa vurulmasi negatif yonde iligkili bulunmustur.
Algilanan aile desteginin siirekli 6fke ile iligkili olup okul o6fkesi ile iligkili olmamasi okul
yasantilarina dayali 6fkede aile desteginden ¢ok okul ortamindaki sosyal destek kaynaklarmmm daha
etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim, bu arastrmanin diger bulgularma bakildiginda,
Ogretmen desteginin ve arkadas desteginin okul Ofkesinin boyutlarinda daha etkili oldugu
goriilmektedir. Aile desteginin okul 6fkesinin diger boyutlarmi yordayici bir rolii olmasa da farkl
sosyal destek kaynaklar1 (aile, arkadas, Ogretmen) arasinda okulda 6fkenin yikict bir bigimde
ifadesinin en giiclii yordayicist (negatif yonde) olmas1 da dikkat ¢ekicidir. Arslan’m (2009) yapmis
oldugu calismada da, bu arastirmanin bulgularina benzer bigimde aile destegi ile ofkenin disa
vurulmasi negatif yonde iliskili bulunmustur. Ergenlerin okul yasantilarinda 6gretmen ve arkadaslari
daha etkili olsa da aile, ergenin aile disindaki iliskilerini kolaylastirmada 6nemli bir rol oynamaya
devam etmektedir (Vieno, Santinello, Pastore ve Perkins, 2007). Ofke gibi ¢ocugun olumsuz duygu
durumlarinda destekleyici ebeveyn tepkileri ¢ocugun duygularini ifade etmesini ve bu durumla basa
cikma yollar1 gelistirerek problem ¢ozmesine yardim etmeyi igermektedir. Destekleyici ebeveyn
tepkilerinin daha diisiik diizeyde olumsuz duygusallik, daha iyi basa ¢ikma becerileri ve daha iyi akran
iligkileri ile iligkili oldugu goriilmektedir. Cocugun olumsuz duygularmi ifade etmesinin
cezalandirilmasi ya da kisitlanmasi gibi destekleyici olmayan ebeveyn tepkileri ise basa ¢ikma ve
sosyal becerilerin yetersizligi ile iliskilidir (Debaryshe ve Fryxell, 1998). Destekleyici ebeveyn
tepkilerinin ¢ocugun olumsuz duygularla basa cikabilmesindeki olumlu etkileri, aile desteginin
Ofkenin yikici bir bicimde ifade edilmemesine iligskin olumlu etkilerine de aciklik getirmektedir.

Arastirmada, diger bir sosyal destek kaynagi olan 6gretmen desteginin, okul 6fkesi boyutlarini
yordayict roliine bakildiginda, dikkat cekici bulgular elde edildigi sdylenebilir. Algilanan &gretmen
destegi diismanlik ve yikici ifadeyi negatif yonde yordarken, olumlu basa ¢ikmayi pozitif yonde
yordamaktadir. Ofke yasantisii ise yordayict bir rolii bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular,
ogretmen desteginin Ozellikle okul ortaminda ofkenin ifade bi¢ciminde 6nemli bir rolii oldugunu
gostermektedir. Yordayict degiskenler arasinda 6gretmen desteginin 6fke ile olumlu basa ¢ikmanin en
giiclii yordayicis1 olmasi dikkate degerdir. Ogrencilerin ofkelerini kontrol edememelerinin okul
siddetinin giiclii risk faktorlerinden biri oldugu (Bosworth, Espelage ve Simon, 1999; Campano ve
Munakata, 2004) gz oniine alindiginda, 6gretmen desteginin, dgrencilerin okul ortaminda 6fkelerini
yikicit bir bicimde ifade etmeyerek olumlu bir bicimde basa ¢ikmalarindaki rolii, okul siddetinin
onlenmesi agisindan da 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Alan yazinda pek ¢ok ¢alisma, bu
arastrmanin bulgular1 ile benzer bigcimde, algilanan &gretmen desteginin olumlu etkilerine isaret
etmektedir. Ogretmen ve arkadas gibi farkli sosyal destek kaynaklar1 arasinda okul doyumunun
(DeSantis King, Huebner, Suldo ve Valois, 2006) ve okula bagliligin (Eksioglu, Siiriicli ve Arastaman,
2009) en giiclii diizeyde 6gretmen destegi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Cocuk ve ergenlerde aile,
Ogretmen ve arkadas gibi farkli sosyal destek kaynaklarmnin etkilerinin karsilagtirmali olarak ele
alindig1 metaanalitik bir ¢alisma (Chu, Saucier ve Hafner, 2010) ise farkli sosyal destek kaynaklari
arasinda iyi-olusun en giiclii diizeyde 6gretmen destegi ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgulari, okula yabancilasmanin okul ofkesi i¢in bir risk
faktorii oldugunu gostermektedir. Ogrencilerde yogun &fke-diismanlik duygular1 ve 6fkenin kontrol
edilememesinin okul siddetinin 6nemli nedenleri arasinda yer aldig: diistiniiliirse, okula yabancilagma,
okul siddeti agisindan da potansiyel bir risk faktorii olarak goriilebilir. Bu baglamda, psikolojik
danismanlarin okullarda, okula yabancilagsmayr Onleyici ve azaltict calismalar yapmalari 6nem
kazanmaktadir. Okul psikolojik danismanlarina yabancilasmay1 azaltacak bireysel-grupla psikolojik
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danigsma ve grup rehberligi programlarmi uygulamalarinin yam sira dgrencilerin okula baglilik ve ait
olma duygularin gelistirecek etkinliklere yer vermeleri onerilebilir.

Ayrica, aragtirma sonuglari, algilanan sosyal destegin okul 6fkesi i¢in koruyucu bir faktor
olduguna isaret etmektedir. Ozellikle, algilanan 6gretmen ve aile desteginin, ogrencilerin okul
ortammda Ofkelerini kontrol edebilmelerinde ©nemli bir basa cikma kaynagi rolii oynadigi
sOylenebilir. Buna ek olarak, algilanan 6gretmen destegi arttik¢a okula iligkin diigmanlik duygularmim
azalmasi da dikkate degerdir. Bu sonuglar, 6gretmen ve ailelere, ergenlere yonelik destekleyici tutum
ve davramglar gelistirmeleri konusunda 151k tutmaktadir. Arastirmanin bu sonuglar1 dikkate
alindiginda, okul psikolojik danigmanlarinin aile ve 6gretmenlere yonelik konsiiltasyon ¢aligmalar1 da
onem kazanmaktadir. Okul rehberlik uygulamalar1 kapsaminda, 6gretmen ve ailelere yonelik seminer
ve egitim etkinliklerine yer verilmesinin onlarin destekleyici tutum ve davramgslar gelistirmelerinde
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma sonuglarmin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken bazi smirhliklar
vardir. Oncelikle, arastirma bulgulari, kendini anlatmaya dayali (self-report) dlgeklerden elde edilen
veriler ile sinirhdir. Bu ¢alismada, aragtirma grubunu lise 6grencileri olusturdugu i¢in arastirma
sonuglar1 sadece benzer gruplara genellenebilir. Ancak, farkli egitim kademelerinde yapilacak
yeni caligmalarin  bu arasgtirma bulgularin1  genellenebilirligine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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