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The Relationship of Psychological Counseling and Guidance Staff
and their Administrators

(A Qualitative Analysis in the Stories )

Erdal TOPRAKCI' Esen ALTUNAY?

ABSTRACT: The aim of this research is to analyze the important events (stories) experienced by PCG staff
with their administrators and present some recommendations on the basis of the evaluations done in relation to
their effective collaboration. This study, using qualitative data collection techniques, was a descriptive study. In
the study; one of the purposeful sampling methods, the easily accessible sampling method was used. The data
were collected using a semi-structured interview technique. In this study, findings were obtained in three
categories as the results of investigation of the events (stories) which PCG staff experienced with administrators,
the reason of the start of events (stories), the behavior patterns in the events (stories) and the results of the events
(stories). The large proportions of the important events which PCG staff remembered retroactively were seen to
be the adverse events. For this reason, school administrators should provide necessary conditions in order to
work with all profession fields in cooperation in the schools and be effective leaders and PCG staff should raise
the level of professionalism by acting less emotional in their working lives.
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SUMMARY

Purpose and Significance: Educational activities are intended to help the individuals on the
preparation of the environment that will enable them to develop the individuals as a whole and to
provide the needs of personal developments and self-actualization. Student personality services are
carried out by psychological counseling and guidance (PCG) units (Counseling Services) considered
being among the basic functions of the educational institutions. PCG staff which values and accepts
the individuals, helps for the self-realization process of each individual by providing the suitable
conditions for their development is a field covering psychological, academic, social development and
supporting services (Yesilyaprak, 2009; Aydin, Arastaman and Akar, 2011). That is why providing
PCG services adequately to every individual in and outside the education system is important in order
to ensure the development of a healthier society (Yesilyaprak, 2009). In this context, the aim of this
research is to analyze the important events (stories) experienced by PCG staff with their administrators
and present some recommendations on the basis of the evaluations done in relation to their effective
collaboration

Methods: This study using qualitative data collection techniques was a descriptive study. In this
research holistic multiple case study was used, which was found appropriate to the nature of research
and one of qualitative research designs. The study groups consisted of 83 participants who were in
charge of psychological counseling. The easily accessible sampling method was used in the research.
The data of research were collected by using a semi-structured interview technique. Reliability and
validity of this study were provided with interview confirmation with eight of the PCG staff that were
selected randomly by using the contact information of the PCG staff whose stories were recorded by
83 students

Results: In this study, findings were obtained in three categories as the results of investigation of the
events (stories) which PCG staff experienced with administrators, the reason of the start of events
(stories), the behavior patterns in the events (stories) and the results of the events (stories). The first
main category is “the reasons of the start of the events experienced by PCG staff with administrators”
and two sub-categories were formed for this category as positive and negative reasons. The second
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main category is under the title of “the behavior patterns in the events (stories) which PCG staff
experienced with administrators”, out of which was created two categories as behavior patterns of
administrators and behavior patterns of participants. The third main category is under the title of “the
result of events (stories) which PCG staff experienced with administrators”, which was created in
three categories as the results about the participants, the results about administrators and the common
results.

Discussion and Conclusion: As a result, following the evaluation of important events which PCG
staff remembered retroactively, it was observed that PCG staff and school administrators developed
different behavior forms (patterns). It can be said that in the events experienced depending on negative
reason, the density and hardness of both school administrators’ behaviors and PCG staff changed on
the extent which they regarded each other’s role as a threat and in the events depending on positive
reason, behavioral forms (patterns) based on the mutual understanding were seen to be exhibited.
According to the findings of this study, the results of events (stories) which PCG staff experienced
with administrators were seen to vary. There were different results of events (stories) which PCG staff
experienced depending on administrators, PCG staff and working environment. For this reason, school
administrators should provide necessary conditions in order to work with all profession fields in
cooperation in the schools and be effective leaders and PCG staff should raise the level of
professionalism by acting less emotional in their working lives. School administrators and PCG staff
should use effective communicate skills, institution administrators should resolve the lack of
information about PCG field and PCG staff should get to know the culture of the school. Because it
was seen that PCG staff experienced more negative events in the early years of the profession, school
administrators should assist to the PCG staff on the professional socialization and compliance.
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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Personelinin Yoneticileriyle
Iliskileri (Anmilar Baglaminda Nitel Bir Analiz)

OZ: Bu arastirmanin amaci PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklart ve 6nemli bulduklari olaylari (anilar1)
analiz etmek ve ortaya ¢ikan tespitler temelinde de her ikisinin etkili isbirligi yapmalariyla ilgili olarak 6nerileri
sunmaktir. Nitel veri toplama tekniginden yararlanilan bu ¢aligma, betimsel bir caligmadir. Arastirmada amach
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin verileri, yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmustir. Arastirmada PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar
olaylarin (anilarin) incelenmesi sonucu olaym (anmnin) baslangi¢ nedeni, olayda (anida) davranig bigimi ve
olaymn (aninmn) sonucu olmak iizere ii¢ kategoride bulgular elde edilmistir. PDR personelinin gegmise doniik
hatirladiklar1 6nemli olaylarin bilylik oran1 yasanan olumsuz olaylarla ilgili goriilmiistiir. Bu nedenle okul
yoneticileri, okullarda isbirligi i¢inde tiim uzmanlik alanlarmin ¢aligabilmesi i¢in gerekli kosullari saglamali,
etkili liderlik yapmali ve PDR personeli is yasamlarinda daha az duygusal davranarak mesleki profesyonellesme
diizeylerini yiikseltmelidir.

Anahtar Sozciikler: PDR personeli, yonetici, olaylar, anilar

GIRIS

Egitim yolu ile ulagsmak istenen temel amag¢ bireylerin kisiliklerini gelistirmek, onlari
toplumun bir iiyesi olarak hayata hazirlamaktir. Bireylerin her yoniiyle saglikli bir sekilde
gelisebilmeleri ve sosyal hayata hazirlanabilmeleri agisindan &gretim ve rehberlik programlarinin
birlikte uygulandigr bir egitim programi gerekmektedir. Cagdas egitim anlayisinin uygulandigi
okullarda &gretim, yonetim ve Ogrenci kisilik hizmetleri birlikte yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda
bireyin bir biitlin olarak gelistirilmesini saglayacak ortami hazirlayarak onun kisisel gelisimi ve
kendini gergeklestirme ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda yardim edilmesi amaglamaktadir
(Kepgeoglu, 1994; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008).

Egitim-6gretim kurumlarinin temel islevleri arasinda sayilan Ogrenci kisilik hizmetleri
Psikolojik  Danisma ve Rehberlik (PDR) birimleri (Rehberlik  Servisleri) tarafindan
gerceklestirilmektedir. PDR Tiirk Milli Egitim sistemine 1950’lerde girmis ve 1973-74 6gretim
yilinda orta dereceli okullarda uygulamaya gecilmistir. Yapilan diizenleme ile rehberlik uygulamalari
sinif dgretmenlerinin sorumluluguna verilmis, ortadgretim kurumlarinda ¢alisan tiim &gretmenler,
rehberlik hizmetlerine katilmak ve karsihiginda da bir {icret almak iizere “yasal” olarak
gorevlendirilmistir  (Dogan, 1990). Ancak gerekli altyapi hazirliklar1 tamamlanmadan ve uzman
yetistirilmeden bu uygulamalara baglanmis olmasi, rehberlik uygulamalari, kavramlari, rol, kimlik,
gorev, sorumluluklar ve etik kurallar bakimindan yanlig algilamalarin yasanmasina, alanin gelisimini
engelleyici sorunlarin ortaya c¢ikmasimma neden olmus ve PDR hizmetlerinin ve islevlerinin
anlasilmasini olumsuz etkilemistir (Kepceoglu, 1994; Yesilyaprak, 2009). PDR, bireye deger veren,
kabul eden ve onun gelisimine uygun kosullarin olusturulmasini saglayarak her bireyin kendini
gergeklestirmesine yardim eden psikolojik, akademik, sosyal gelisim ve destek hizmetlerini kapsayan
bir alandir (Yesilyaprak, 2009; Aydin, Arastaman ve Akar, 2011). Bu nedenle PDR hizmetlerinin
egitimde ve egitim disinda her bireye yeterli sekilde sunulmasi daha saglikli bir toplumun gelisimini
saglamasi acisindan O6nem tasimaktadir (Yesilyaprak, 2009). Bu 6nemin anlagilmaya baglamasiyla
belki de, baslangigta egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan PDR’nin sonralan giivenlik, adalet, vb gibi
kurumlarda da yer buldugu goriilmektedir. Ornegin 2005 yilindan itibaren psikolojik danismanlar aile
mahkemelerine pedagog olarak atanmaya baslamislardir (Bilge, Sayan ve Kabakg1, 2009).

Aragtirmalara gore, sosyolojik degisimler, egitimsel reformlar, yeni gereksinimler ve
beklentiler nedeniyle rehberlik ve psikolojik danigsmanlik mesleginin sekil degistirmeye devam etmesi
psikolojik danismanlik hizmetlerinin amacinin net olarak anlasilamamasina neden olmakta (Bardhoshi
ve Duncan, 2009) ve dolayisiyla giinliikk calisma esnasinda rehberlik ve psikolojik danismanlarinin
birgok sorunla karsilagsmasina zemin hazirlanmaktadir. Bu sorunlardan birisi, profesyonel olarak
aldiklar1 egitimle belirlenmis rol ve etkinliklere ve uzmanlik alanlarina uygun olmayan gorevleri
yerine getirmek zorunda kalmalaridir (Baker, 2000). Ogretimle ilgili planlama yapma, disiplin isleriyle
ugrasma ya da yonetsel islerle ugrasma psikolojik danismanlarin fazlaca zamanlarini alabilmektedir.
Bu gorevler ise meslek derneklerince ve psikolojik danigman egitimcileri tarafindan belirlenen
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psikolojik danigman rolleri arasinda yer almamaktadir (Schmidt, 2003; Stalling, 1991; Owen ve
Owen, 2008). Psikolojik danigmanin gérev yapabilecegi uygun bir yer, oda, programlarda zaman,
gerekli malzeme, arag, gere¢ saglanmamaktadir. Yonetici ve Ogretmenler, yiiriitilen hizmetlere
yardimc1 olmamakta veya isbirligi yapmamaktadir. Bu hizmetlerden “sihirli degnek™ gibi biitiin
sorunlar1 bir anda ¢dzmesi beklenmekte ya da higbir sey beklenmemektedir (Tan, 1990; Piskin, 2006;
Nazli, 2007). Sorunlarin 6nemli bir kismi, egitim sisteminde bu hizmetler Orgiitlenirken ve
yapilandirilirken izlenen politikalardan kaynaklanmaktadir (Dogan, 1996; Yesilyaprak, 2009). PDR
hizmetlerini diizenleyen yonetmelikler incelendiginde, PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in plan ve
program yapilmasi, arag¢ ve gere¢ saglanmasi, PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesi, komisyon kurulmasi,
bu komisyona baskanlik edilmesi ve gerekli PDR hizmetlerinin saglanmasinda yetkinin o kurumun
yoneticisinde oldugu goriilmektedir (Tan 1998; Paskal, 2001; Akbas, 2001; Yesilyaprak, 2002;
Ozabac1, Sakarya ve Dogan, 2008). Bu baglamda yonetici ve PDR personelleri arasindaki iliski biiyiik
onem tasimaktadir (Karip ve Koksal,1999; Armstrong, MacDonald and Stillo, 2010). Bir is yerindeki
verimli ve etkili ekip calismasi, ekip elemanlar1 arasindaki saglikli ve huzurlu iletisime baglidir.
Yoneticilerin ve galisanlarin birbirlerine 6nem vermeleri, duygusal agindan birbirlerini 6rseleyebilecek
davraniglardan uzak durmalar1 drgiit saghigi agisindan son derece dnem tagimaktadir (Otrar ve Ozen,
2009; Bardhoshi ve Duncan, 2009).

Arastirma sonuclar1, psikolojik danmigsmanlar ile yoneticileri arasindaki isbirliginin
gelistirilmesinin ¢alismalarin etkili§i acisindan Onemli oldugunu ortaya koymaktadir. PDR
personelinin yiirtittiikleri ¢alismalarda daha iyi sonug alabilmeleri i¢in yoneticiler ile galigmalarin
baslangicinda, siire¢ asamasinda ve sonunda paylasim igerisinde olmalari gerekmektedir. PDR
personelinin okul yonetimiyle isbirligi igerisinde olmasinin rehberlik caligmalarmin etkili sekilde
ylriitiilmesi, 6gretim siirecinin etkililigi ve 6grencilerin gelisimine de olumlu yonde katkisinin olacagi
bilinmektedir (Camadan ve Sezgin, 2012). Okullarda yoneticilik yapan miidir ve midiir
yardimcilarinin  psikolojik danigma hizmetlerine ve psikolojik danismanlarinin rollerine iliskin
goriigleri, bilgi diizeyleri ve isbirligini tercihleri, okullardaki egitim kalitesini etkilemektedir
(Armstrong, MacDonald ve Stillo, 2010). Okullarda gorev ve sorumluluk dagilimini yapan okul
yoneticilerinin PDR hizmetlerinden beklentilerinin ve algilarinin farklilagmasi PDR hizmetlerinin
saglikli bir sekilde vyiiriitiilmesinde olumsuzluklar ve sorunlar yaratmaktadir (Ozabaci, Sakarya ve
Dogan, 2008). Okul yoneticilerinin, psikolojik danigsmanlarin rolleri konusundaki bilgi eksikligi,
danigmanlik programlarinin yari—yonetsel yonlendirmelere doniismesine, Ogrenci yetistirme ve
gelisiminin desteklenmesinde PDR personelinin beceri ve egitiminin yararsiz hale gelmesine neden
olabilir (Armstrong, MacDonald ve Stillo, 2010). Okul miidiirlerinin okul rehberlik hizmetleri
konusunda yeterince bilgi ve olumlu tutuma sahip olmadiklar1 ve psikolojik danigmanlarla igbirligi
kuramadiklariin belirlendigi ¢alismalarda (Glossoff ve Kprowicz, 1990; Giiven, 2009; Hamamci,
Murat ve Coban, 2004; Hardesty ve Dillard, 1994; Stickel, 1990; Camadan ve Sezgin, 2012)
ylriitillen rehberlik faaliyetlerinin verimliliginin olumsuz sekilde etkilendigi goriilmektedir. Bagka
kurumlarda ¢alisan PDR personeli ile yoneticileri arasindaki iligkiler ile ilgili de alanyazinda tespitler
s0z konusudur. Bilge, Sayan ve Kabake¢1 (2009: 25-26) tarafindan yapilan bir arastirmada aile
mahkemelerinde calisan psikologlarin mesleki doyumlarinin gerek genel olarak gerekse niteliklere
uygun olus acisindan pedagoglara (psikolojik danigman ve diger egitimcilere) gore daha fazla oldugu
goriilmiigtiir. Akkaya ve arkadaglarmin (1998) aragtirmasina gore dershanelerde calisan bazi PDR
personelleri kendi gorevi disinda bir takim ayak islerinde kullanildiklarii, bazilar1 gorevlerini
gergeklestirirken yonetimin kendisini destekledigini belirtirken; zihinsel engelliler okulunda
calisanlarin, egitim yoneticileri tarafindan desteklendigini ancak ekonomik sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Gerek imkansizliklar gerekse PDR’nin 6nemini iyi anlayamamaktan kaynaklanan
yaklasimlar sonucu yonetimin bu faaliyetlere gereken ilgiyi gosteremedikleri goriilmektedir. Senter’in
(2006) arastirmasinda ise hastanelerde calisan rehberlik personelinin, rehberlik merkezlerinde
calisanlara gore tiikenmisliginin daha yiiksek, yasam doyumlarinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

PDR personeli ve yoneticileri ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde dikkati ¢eken birkag
tespit sdyledir: Ilki, genelde PDR alanindan akademisyenler konuya ilgi gostermektedir. Bu ilgi olast
bir yanlilig1 da kapsaminda barindirabilmektedir ki o da sanki yalnizca yoneticilerin PDR personelini
anlamasi1 ve yardimci olmast gerektigi ile ilgilidir. Oysa PDR personelinin de bir orgiitii (kurumu)
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yonetmek durumunda olan yoneticileri anlamaya ve yardimci olmaya g¢alismasi igbirliginin niteligine
onemli katkilar saglayabilecektir. Ikincisi ise yapilan ¢aligmalarda gerek PDR personelinin gerekse
yoneticilerin birbirleriyle yasadiklari anilardan yararlanilmamis olmasidir. Oysa yasanilanlardan
cikarilabilecek sonuglar iligkilerinin isbirligine doniismesine 6nemli katkilar getirebilir. Bu ¢alisma her
iki tespit temelinde konuya egitim yonetimi alanindan akademisyenlerin ele almasi ve her ikisinin
birlikte yasadigi anilar temelli bir analizi icermesi bakimindan 6zgiin ancak yasanan olayin PDR
personeli algili olmasi bakimindan da sinirlidir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci PDR personelinin
yoneticileri ile yasadiklar1 ve dnemli bulduklar1 olaylar1 (anilar1) analiz etmek ve ortaya ¢ikan tespitler
temelinde de her ikisinin etkili igbirligi yapmalariyla ilgili olarak oneriler sunmaktir.

YONTEM

Nitel veri toplama tekniginden yararlanilan bu caligma, betimsel bir ¢alismadir. Arastirmada
nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasma uygun olan biitiinciil ¢oklu durum deseni
kullanilmastir.

Aragtirmanin c¢aligma grubunu psikolojik danigmanlik goérevini yapmakta olan 83 katilimci
olusturmaktadir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir drnekleme yontemi
kullanilmustir.

Arastirmanin calisma grubunun seg¢iminde, Ege Universitesi PDR béliimiinde okumakta olan ve
kendilerine anilar1 nasil alabilecekleri (goriisme, mektup, e-mail, telefon vb.) anlatilan 83 6grenciden
yararlanilmigtir. Bu 6grenciler, aragtirmanin amacina uygun bir sekilde anilar1 alabilecekleri PDR
personelini kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlemislerdir. Arastirmacilar, verilerde gesitliligi
saglamak adina 6zellikle farkli kurumlarda (okul, dershane, adliye, askeriye vb.) ve en fazla istihdam
edilen kurumlari olan okullarin farkli 6gretim diizeylerinde (ilkokul, lise vb.) ¢alisan PDR
personelinden yararlanmalart adma O6grencileri yonlendirmiglerdir. Calisma grubunun ¢esitli
oOzelliklerine gore dagilimlar1 Tablo-1’de verilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak c¢esitli kurumlarda PDR personeli olarak calisan
katilimcilarin yoneticileriyle yasadiklari, 6nemli bulduklar ve gdrevli 6grencilerle paylastiklar1 anilarin
ve iletisim bilgilerinin de yazili oldugu dokiimanlar kullanilmistir. Bu dokiimanlarin gecerliligi ve
giivenilirligi, 83 o6grencinin anilarii aldigi PDR personelinin iletisim bilgilerinden yararlanilarak
rastgele secilen sekiz PDR personeliyle yapilan teyit goriismesiyle saglanmistir. Goriisiilen personelin
timil s6z konusu an1 dokiimanin kendisine ait oldugunu dogrulamistir.

Tablo 1. Katilimcilarin ozellikleri

Katilimcinin f %
Cinsiyeti Kadin 52 62
Erkek 31 37
Medeni Durumu Evli 49 59
Bekar 20 24
Hizmet y1l1 0-10 y1il 43 52
11-20 y1l 25 30
21 yil ve iisti 6 7
Calistign kurum [kdgretim 26 31
Ortadgretim 28 34
Adliye-emniyet 10 12
Ozel kurumlar 19 23
Olayn gerceklestigi | 0-10 y1l 59 71
zamandaki kidemi 11-20 y1l 11 13
21 yil ve iistii 2 2
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Yas 21-30 yas 28 34
31-40 yas 24 29
41 yas ve st 12 14

Ant1 dokiimanlarindan elde edilen verilerin analizinde, katilimcilarin anilarindaki 6nemli noktalari
etkili bir sekilde yansitabilmek amaciyla yer yer dogrudan alintilar verilmis (Yildirim ve Simsek, 2004)
ve Uc¢ etkinlik basamagi (verilerin azaltilmasi, verilerin sunumu ve sonu¢ c¢ikarma-dogrulama)
cercevesinde (Tiirniiklii, 2000) verilerin betimsel ve icerik analizi, N-vivo 8 programi kullanmak
suretiyle, gerceklestirilmistir. Icerik analizi i¢in 6nce anilardan toplanan veriler gruplanmis, daha sonra
kodlanmis, alt kategoriler belirlenmis ve kategoriler olusturulmustur. Veriler analiz edildikten sonra,
temalar ve kodlar birbirleriyle iligkilendirilmis; alint1 se¢imi i¢in ¢arpicilik (farkli goriis), agiklayicilik
(temaya uygunluk), cesitlilik ve u¢ drnekler olgiitleri dikkate alinarak sunulmustur. Anilarin (Verilerin)
analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kategoriler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2’de gorildiigii gibi, verilerin analizi sonucunda ii¢ ana kategori ortaya ¢ikmistir. Birinci ana
kategori olan “PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklari olaymn (aninin) baslangi¢c nedeni” bagligi
altinda “olumlu nedenler ve olumsuz nedenler ~ seklinde iki kategori olusturulmustur. Ikinci ana
kategori olan “PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olayda (anida) davranig bi¢imi” baslig1
altinda “yoneticinin davranig bi¢imi ve katilimcinin davranis bigimi” olarak iki kategori
olusturulmustur. Ugiincii ana kategori olan “PDR personelinin yéneticileri ile yasadiklar1 olaym
(aninin) sonucu ” bagligr altinda ise “katilimciya iligkin sonuglar, yoneticiye iliskin sonuglar ve ortak
sonuglar” olarak ii¢ kategori ortaya ¢cikmustir.

Tablo 2. Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan tema ve kategoriler

Temalar
PDR personelinin
yoneticileri ile yagadiklart
olayn (aninin) baslangi¢

Kategoriler Alt Kategoriler

Yoneticiye bagli olumlu nedenler

Olumlu nedenler PDR personeline bagli olumlu nedenler

nedeni —
Olumsuz nedenler Yoneticiye bagli olumsuz nedenler
PDR personeline bagli olumsuz
nedenler
Ortama bagli nedenler
PDR personelinin Yoneticinin davranis bicimi | Olumlu davranig bigimi

yoneticileri ile yagadiklart
olayda (anida) davranis

Olumsuz davranis bigimi

yoneticileri ile yagadiklart
olayin (aninin) sonucu

sonuglar

bigimi PDR personelinin davranig Isbirligi yapma, agiklama yapma,
bigimi sessiz kalma, savunma yapma, vb.
PDR personelinin PDR personeline iligkin Yasal yaptirim

Yapict sonuglar

Y oneticiye iliskin sonuglar

PDR personeline iligkin olumlu sonug

PDR personeline iligkin olumsuz sonug

Ortak Sonuglar

Catisma halinin siirmesi, uzlasma,
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BULGULAR

Bu arastirmada katilimcilarin yasadiklar1 olay ya da am1 gizlilik esasina dayanilarak isimler
verilmeden birer numara ile kodlanip (R1, R2, R3, R4,...) aktarilmistir. Bulgular sunulurken verilerin
analizi neticesinde olusan kategoriler bazli bir siniflandirmaya bagvurulmustur

1. PDR personelinin yéneticileri ile yasadiklari olayin (aninin) baslangic nedeni

PDR personelinin ydneticisiyle yasadigi olayin nedenlerinin neler olabilecegi iizerine yapilan
inceleme neticesinde iki kategori ortaya ¢ikmistir: olumlu nedenler ve olumsuz nedenler. Olumsuz
nedenler kategorisinde yoOneticiye, ortama ve katilimciya bagli nedenler temalari, olumlu nedenler
kategorisinde bir¢ok tema (¢aligma ortami saglama, yardim isteme, mesleki gelisim ¢abasi, izin alma
istegi vb.) belirlenmistir.

BB
'l’-_\___\__\_\_
"“—\-\_-F‘f.- e,
Fle -' _J_-\"'-\.
o T
SER r—— .
,-?. X o L -A—‘T;a
a B k- ' Y g Fi -I' =
AT e ——y =Ly
o S — e o WY e
") X u .
o et T w - L— FEET ; H-\\h.;; ---_...-ﬁ':_
pae k¥ il e o Wl " B
iy P -4 | T—_— TR
P . . o Bt £ - -
S T = A g = PR HIETE
Ty
g gt r 5y i
- . =
":" = F : 2y i _‘_;‘1-—!:.\’_\_':
= = ?‘.r—r'-"/ "'\-\_IT"- S il
) = — 23 " : S e
L Fam x E L L T e, g
. - T workey S et Fi e =13
et ra T . - pre Eh e
mkoen P [ '.-’"e";-_hm__ O L3 a5 iy
e = =y ] - L] =E "
T =H = V. FoR— uu o i
i -} g — L
ol a :1 = g — _.—"J T
= a— | =] o el
[ it | =3 Fiy Pt
¥ — syl ol
e W | A= e

Sekil 1. PDR personelinin yoneticileri ile yagadiklari olayin baslangi¢ nedeni

Sekil 1. incelendiginde, PDR personelinin yoneticisiyle yasadigi olayin nedenlerinin gesitlilik
gosterdigi ve biiyiik bir kisminin olumsuz nedenler oldugu goriillmektedir. Sekil 1°de her alt kategoride
en ¢ok vurgulanan temalar PDR personelinin kisisel 6zellikleri ile birlikte verilmistir.

a) PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklari olayda (anida) olumsuz nedenler:

Sekil 1’e gore, PDR personelinin yoneticileriyle yasadiklari olayda olumsuz nedenler
kategorisinde {i¢ alt kategori belirlenmistir. Bu kategoriler, yoneticiye bagl olumsuz nedenler, PDR
personeline bagli olumsuz nedenler ve ¢alisma ortamina bagli olumsuz nedenlerdir. Anilar, yoneticiye
bagli olumsuz nedenler kategorisine iliskin olarak gorevini aksatma (n=5), uzmanlik alanini yok
sayma (n=32, f=24, kadin, olay yili: 0-10 y1l, evli), mesai siiresini degistirme (n=3), kisisel 6zellikler
(n=16, =12, olay yili 0-5 yil, evli) konularinda benzerdirler. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan
tema, uzmanlik alanini yok saymadir. Katilimcilardan bazilari anisinda yoneticinin kisisel 6zelliklerini
yasanan olayin nedeni olarak belirtmistir Kisisel ozelliklere iliskin bazi alintilar sdyledir:

“Okul Miidiirii'ne selam verip “Nasisimiz Miidiir Bey?” diye sordum. Okul Miidiirii
soyle cevap verdi: “lyiyim ...  Yalmz size bir tavsivem var. Burada herkes bana
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Miidiiriim diye hitap eder. Sen de dilini diizeltmezsen burada islerin pek yolunda gitmez.
Bir an once Miidiiriim demeye aligsan iyi edersin.”(R33).

“Miidiir, esiyle kavga edip gelmis, okulda teror estiriyordu. Ben de bahgeye kapinin
oniine ¢iktim. Miidiir koridorda kapiya dogru geliyordu. Bir an géz goze geldik. ”(R43).

Uzmanlik alanin1 yok sayma temasi konusunda katilimcilarin anilarindan alinan bazi alintilar
sOyledir:

“Miidiir, ¢ocuklarin sinemaya gitmesi gerektigini soyledi. Bu durumdan haberim var, bu
konu hakkinda nasil yardimci olabilirim diye de ekledim. Miidiirden aldigim yanit su
sekildeydi; Sinema organizasyonuna senin gitmeni istiyorum. Ben ogretmenimizle birlikte
toplanti yapacagim. Cocuklar: gotiirecek kimse kalmiyor, o yiizden sen gétiirsen iyi olur,
dedi.” (R12).

“Dikkat egzersizleri yaptirdigim ¢alismada ogrencileri bireysel izlemem lazimdi. O
yiizden en fazla 6-7 kisilik gruplar alabiliyordum. Ama miidiir 20 kisiye birden uygula
diye, tutturdu. Sadece dogru yanitlar: yaziyorsun, stajyerler de yardim eder sana dedi.”
(R27).

Katilimcilarin anilari, PDR personeline bagli olumsuz nedenler kategorisine iliskin olarak
deneyimsizlik (n=9, =8 olay yili: 0-10 y1l), sikdyet etme- otoriteyi rahatsiz etme (n=7, f=5, erkek) ve
izinsiz kurumdan ayrilma (n=2) konularinda benzerlik gostermektedir. Bunlar arasinda en fazla
vurgulanan tema deneyimsizliktir. Katilimcilardan kadin ve meslegin ilk 10 yilinda olanlarin olumsuz
nedenli olaylar1 daha gok yasadiklart belirlenmistir. Bu yasantilardan iki alint1 sdyledir:

“Okulu bitirdigim gibi ise basladim. Olduk¢a acemiydim. Geng olmam bazen benim icin
dezavantaja doniisebiliyordu. Aslinda benim gérevim olmayan bazi igler gengligime ve
acemiligime vurularak bana yiiklenmeye baslandi. Bu durum da beni rahatsiz ediyordu.
Ornegin kurum sorumlusunun bakmas: gereken telefonlar bana yiikleniyordu. Bir giin
odamda otururken diger psikolog arkadasim bana gelip miidiiriin benden iki kahve
yapmamu istedigini séyledi”(R18).

“Okulumuzda bir ogrencinin kafasi, okulun giris kapisina sitkismis ve ciddi bir sekilde
boynundan yaralanmisti. Ilk yilim olmasindan dolayi ne yapacagimi bilemiyordum.
Rehber ogretmen olunca ogretmenler de miidiir de benden bir seyler yapmami
bekliyorlardr. Ben kendimi kaybetmis bir haldeydim. Basimin dondiigiinii hissettim ve
yere diismemek igin nébet¢i ogrencinin sandalyesine oturdum” (R22).

Katilimeilar, ¢alisma ortamina bagli olumsuz nedenler kategorisine iliskin olarak c¢aligsma
arkadaglart (n=3), okul kurallar1 (n=2), veli—6grenci iletisim sorunu (n=6, f=3, ortadgretim, evli)
konularinda benzerdirler. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema veli-6grenci ile iletisim
sorunudur. Bu alt temalardan veli-6grenci iletisim sorunu temasina iligkin alintilardan biri sdyledir:

“Odamda oturuyordum birden bagrisma seslerini duydum ve bir kag¢ saniye sonra odama
apar topar bir kadin girdi, geleneksek kiyafetler giyen bir kadindi. Yaninda da nébetgi
ogrenci vardi ve ogrenci bana donerek: “6gretmenim bu kadin sizinle konusmak istiyor.”
der demez kadin bagirmaya basladi ve nébet¢i dgrenci ¢kt gitti.” (R65).

b) PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar: olayda (anida) olumlu nedenler

Katilimcilarin yasadiklar1 olayda olumlu nedenler kategorisi ile iliskili olarak birgok alt tema
belirlenmistir. Katilimcilar, olumlu nedenler kategorisine iligkin olarak ¢aligma ortami saglama (n=2),
yardim isteme (n=10, =7, olay y1l1 0-10 y1l, kidem 0-10 yil, kadin), mesleki gelisim ¢abasi (n=3, evli)
ve izin alma istegi (n=4, f=4, kadin) konularinda benzerdirler. Katilimcilardan kadin ve meslegin ilk
10 yilinda olanlarin olumlu nedenli olaylar1 daha ¢ok yasadiklar1 belirlenmistir. Bunlar arasinda en
fazla vurgulanan tema yardim istemedir. Bu alt temalardan yardim istemeye iliskin iki alint1 s0yledir:
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“Goreve yeni basladigim icin ¢ok tecriibesizim. Okulda yatili bir 6grencimin, anne ve
babasi ayrimislardi. Ancak bosanma davasi siiriiyordu. Anne, ¢ocugu kagiryyor ve baba
ile gériismesine izin vermiyordu. Ogrenci anneyi savciliga sikdyet etmek istiyordu Ciinkii
babast ile goriistiirmemis, babasimin aldigi kiyafetleri giydirmeyip sokaga atmisti. Hikdye
epey karistk. Ben bu durumda ne yapacagimi bilemedim. Miidiiriimden bu durum igin
yardim istedim.” (R17).

“Okul idaresi ile 8. simiflarin genel durumunu goriismek igin bu siniflarin ve benim de
katildigim bir toplanti yapmaya karar verdik. Toplantiyi okul miidiiriiniin odasinda
yaptik. Biz miidiirden iki 6grencinin yasadiklar: problem ve égrencinin sinif degisikligi
yapma istegi konusunda yardim istedik.” (R80).

Olumlu nedenlerden mesleki gelisim ¢abasina yonelik bir alint1 su sekildedir:

“Yiiksek lisansinmin ilk yilinda yani gegen sene bir giin miidiiriin odasina izin istemek icin
gittim. “Miidiiriim bildiginiz gibi ben yiiksek lisans yapmaya basladim bu yiizden yiiksek
lisans derslerime gitmek i¢in izin alabilir miyim?” dedim.”(R30).

Katilimcilardan birinin, izin alma istegi nedenli anisindan bir alint1 sdyledir:

“Miidiir basyardimcist ve diger miidiir yardimcilart ile eve gidecegimi soylemek iizere
konusmaya gittim. Bu konusma, eve gitmek icin izin isteme gseklinde olmadi. Eve
gidecegimden haberleri olmasi amaciyla séylemek seklindeydi. Onlar bu durumu
anlayisla  karsiladilar fakat Miidiir Bey ile daha sonra yasayacagimiz sorunun
biiyiikliigiinii o anda tahmin edemedim” (R77).

2.PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar: olayda (anida) davranis bicimi

PDR personelinin yoneticisiyle yasadig1 olayda davranis bi¢ciminin nasil olabilecegi iizerine
yapilan inceleme neticesinde iki kategori ortaya ¢ikmistir: Bunlar, yoneticinin davranig bi¢cimi ve PDR
personelinin davranig bi¢imidir. Yoneticinin davranig bigimi kategorisinde olumlu ve olumsuz
davranis bi¢imi alt kategorileri belirlenmistir. PDR personelinin davranis bigimi kategorisinde bir¢ok
tema (isbirligi yapma, acgiklama yapma, sessiz kalma, savunma yapma ve tepki gosterme)
belirlenmistir.
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Sekil 2. PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklari olayda davranig bigimi

Sekil 2’de, PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olayda davranig bigimleri
goriilmektedir. Sekil 2°de her alt kategoride en ¢ok vurgulanan temalar PDR personelinin kigisel
ozellikleri ile birlikte verilmistir. PDR personeli ile yoneticilerinin davranig bigimleri, kendilerine has
kisisel nitelikler gostermektedir. Olayin igerigine gore, PDR personeli ve yoneticilerinin farkl
davranislar sergiledigi goriilmektedir.

a) PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olayda (amida) yoneticinin davranis bicimi:

Sekil 2’ye gore, PDR personelinin yoneticileri yasadiklar1 olayda yoneticinin davranig bigimi
kategorisi ile iliskili olarak iki alt kategori belirlenmistir. Bu kategoriler, yoneticinin olumlu davranig
bigimi ve yoneticinin olumsuz davranis bigimidir. Katilimci anilari, yoneticinin olumsuz davranig
bicimi kategorisine iligkin olarak iletisimi engellemeye yonelik davraniglar, meslege yonelik davranig
ve katilimcinin kendisine yonelik davranislar temalar vurgulanuglardir. iletisimi engellemeye yonelik
davranislar temasina iligskin olarak azarlama (n= 5, =5, olay yil1 0-10 y1l), hakaret etme (n=3), tehdit
etme (n=5), tartisma (n=25, =17, 0-10 yil, kidem 0-10 y1l) ve pasif ¢atigma (n=11, =9, kadin, evli)
konularinda benzerdir. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema fartismadir. YOneticinin olumsuz
davranis bigimlerinden iletisimi engellemeye yonelik kategorisine iligskin temalardan azarlama ile
ilgili bir alint1 sdyledir:

“Burasit ev mi, siz giin mii yapiyorsunuz, i¢erde kiiciik ¢ocuklar var, yapmaniz gereken
gorevler var, siz oturmus parti yapryorsunuz sanki. Bu ne sorumsuziuk.” vb. sekilde
bagirdi, c¢agirdi. Hdlbuki goreve basladigimdan beri gorev ve sorumluluklarimin
bilincindeyimdir. Bu tarz hakarete ugramak hi¢ hosuma gitmemisti. O sinirliyken ben
sessiz kalip, haklisiniz, kusura bakmayin diye sakin kalmayr tercih ettim. Sonra soylene
soylene gitti.” (R13).

Iletisimi engellemeye yénelik kategorisine iliskin yoneticilerle tartisma yasandigim belirten
anilardan ikisinden yapilan alint1 soyledir:
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“Islerimin icinde sosyal ¢alsmalara katilmakta olabilir ama ¢ocuklart sinemaya
gotiiremem. Boyle bir cevabi beklemeyen miidiir ¢ok sinirlendi ve israrct tavirlarini
surdiirdii. Miidiiriim de kendisine neden yardimci olmadigimi, sikisik bir durumda
oldugunu, boyle bir durum olmasa istemeyecegini soyledi. Eger tizerime vazife olmayan
durumlarda da bazi isleri benim yapmami isterseniz ¢alisma kosullarimizi bir daha
diistinmek zorunda kalabiliriz, dedim.” (R12).

“Miidiire gérevime miidahale etmesinin hos olmadigini, bu alamn egitimini almis biri
olarak benim gérevierim oldugunu giizel bir dille aciklamaya c¢alistim. Ama bu
konusmayr hi¢ dikkate almadi. Bir giin odasina gidip konusulanlara ragmen neden hala
benim iglerimi yapmaya devam ettigini sordum. Ondan sonra aramizda sozlii bir tartisma
basladi. Hakaret iceren sozler ge¢medi tartismada ama ikimizin de sesi ¢ok yiikseldi. ...
Bir siire sonra orada ¢alisan diger arkadaslarda odaya geldi ve bizi sakinlestirmeye,
arayt bulmaya ¢alist.” (R81).

Anilarda, PDR personelinin kendisine yonelik davranislar temasina iliskin olarak fiziksel siddet
(n=4, olay yili 0-10 yil), ekonomik zarar (n=2) ve yasal yaptirim uygulama (n=2) konularinda
benzerlikler tespit edilmistir. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema fiziksel siddettir. Y Oneticinin
olumsuz davraniglarindan olan PDR personeline yonelik fizikse! siddet temasina iligkin iki alinti
sOyledir.

“Bir giin ben dersteyim, swnifin kapist sert bir sekilde acildi bir ¢ocukla ¢calistyorum.
Miidiir, geldi dolabimi agti bir sey ariyordu. Benim yazdigim biitiin raporlart incelemeye
basladi. “Bu ne bicim rapor, bunu neden almigsin” dedi. Klasorii koridora firlatti.
Raporu alip, bakip koridora atiyordu. “Bu ¢ocukla bunu neden ¢alistin, bu hedefi niye
koydun” diyor firlatiyordu. Herkes suiflarindan ¢ikip onu izlemeye basladi. Aramizda
hi¢bir sorun olmamisti. Raporu teslim etmemin iizerinden de 1 ay gecmigsti. ”(R61).

“Okul bahgesinde yanima gelip “Neden tesekkiir etmedin” diye sorarak fiziksel olarak
beni sarsti. O esnada ben de sinirlendim... Ondan sonra anladim ki, ger¢ekten devlet
icinde yasalart bil ama kimseye eyvallah etme, boyle olmasi gerektigini anladim.”(R6).

Katilimei anilarinda, meslege yonelik davranislar temasina iligkin olarak ¢alismasina engel olma
(n=5, =5, evli), isine saygi gostermeme (n=7, =5, olay yili 0-10 yil, evli) ve ¢alisma olanaklarini
kisitlama (n=4, f=4, kadin) konularinda benzerlikler vardir. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema
isine saygi gostermemedir. Kadin, meslegin ilk 10 yilinda yasanan ve simdiki kidemi 0-10 yil olan
katilimeilarin, yoneticilerinin davranig bi¢iminin tartisma egilimli oldugu anlasilmaktadir. Bu
temalardan ¢alisma olanaklarini kisitlamaya iliskin bir alint1 s0yledir:

“Telefon faturasinin ¢ok gelmesi iizerine, miidiir bey bizimle biraz tartisti ve sonra
telefon hatlarimiz kesildi. Artik disarryla sadece sekreterlikten yonlendirmeler ile iletisim
kurabiliyorduk.” (R36).

Yoneticinin olumlu davranis bi¢imi kategorisine iliskin olarak; destek olma (n=9, f=5, erkek,
ilkdgretim, olay yil1 0-10 yil, evli), liderlik yapma (n=2) ve 6diillendirme (n=2) konularinda anilarda
benzerlikler oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin yoneticilerinin olumlu davranis bi¢imini
daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu alt kategoriye gore destek olma (R83) ve liderlik yapma
(R17) konusunda katilimcilar tarafindan vurgulanan bazi alintilar sdyledir:

“ Yoneticilerimin, bana ne kadar ¢ok giivendiklerini, gormiis oldum. Yonetimin verdigi bu
destek sayesinde, dogudan gelen asker ailelerinin uyum stireci igcin onemli ¢alismalar
yapabildim.” (R83).

“Miidiiriim, olaya kayitsiz kalmayip dilekce yazdirdi. Benim goriisme kaydimi, 6grencinin

savciya yazdigr mektubu ve dilekgeyi alip 6grenciyi ve beni Adliyeye gotiirdii. Dilekgeyi
savciliga verdik, sorusturmayr actik.” (R17).
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b) PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar: olaydaki (amidaki) davranis bicimi

Sekil 2’ye gore, PDR personelinin yoneticileri yasadiklar1 olaydaki davranis bi¢imi kategorisi
ile iligkili olarak birka¢ tema belirlenmistir. Anilar, PDR personelinin davranis bigimi kategorisine
iligkin olarak isbirligi yapma (n=10, =7, kadin), agiklama yapma (n=21, f=16, kadin), sessiz kalma
(n=19), savunma yapma (n=5, kadin) ve tepki gosterme (n=37, =25, olay yili 0-10 yil, evli, kadin)
konularinda benzerlik gostermektedir. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema ftepki géstermedir.
Kadin, evli ve mesleginin ilk 10 yilinda olan PDR personelinin yasanan olaylarda daha ¢ok durumu
aciklamaya c¢alistiklarini gostermektedir. Bu alt kategoride tepki gosterme temasina iliskin iki alinti
sOyledir:

“Burasi benim odam degil, rehberlik servisi. Burayi alamazsiniz” dedim. ‘Burada miidiir
bagyardimcist dururken sana mi diigtii odayr almak?’ dedi. ”(R26).

“Ofkeden deliye donmiistiim. Idareye gittim ve miidiirle konustum, tepkimi gésterdim.
Miidiir, rehber ogretmenlerin ise yarayip yaramadiklar: konusunda bana agiklama
yapmaya ¢alisti ve bana gérevierimi hatirlatti.” (R28).

Katilimci anilarindan sessiz kalma konusundaki alint1 soyledir:

“Okul Miidiiriinden bu cevabi aldigimda ilk olarak sok oldum. Sadece “Peki” diyebildim
ve oradan ayridim.” (R31).

“Miidiir yaptigim her seye karsi oldugunu belli ediyordu. Beni psikolojik olarak baski
altina aldigini hissettim ve nasiu olduysa o an bu kadar laf séylemesine dayanamayarak
agladim. Odasindan aglayarak ¢iktigimi birka¢ ogretmen arkadasim gérdii. Ama ben
hi¢bir sey soylemeden oradan uzaklastim.” (R57).

Ishirligi yapma konusundaki alint1 ise soyledir:

“ITk once bir takim resmi ziyaretler, kaymakam, ilce emniyet, belediye baskani, ilce milli
egitim, ilce halk egitim, yerel gazete vs. Buralara gidip kurumumuzu ve yapmak
istediklerimizi anlattik.” (R47).

3.PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar: olayin (aninin) sonucu

PDR personelinin yoneticisiyle yasadigi olayin nasil sonuglandigi veya ¢oziildigii ile ilgili
olarak (Sekil 3) yapilan inceleme sonucunda ii¢ kategori ortaya ¢ikmistir: PDR personeline iligkin
sonuglar, ortak sonuglar ve yoneticiye iliskin sonuclardir. PDR personeline iliskin sonuglar
kategorisinde PDR personeline iligkin olumlu sonuglar ve PDR personeline iligkin olumsuz sonuglar
temalari, yoneticiye iligkin sonuglar kategorisinde yasal yaptinm gerektiren sonuglar ve yapici
sonuglar temalar1 belirlenmistir.
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Sekil 3. PDR personelinin yoneticileri ile yagadiklart olayin sonucu

Sekil 3’te PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olaymn sonuglar1 goriilmektedir. Sekil
3’te her alt kategoride en ¢ok vurgulanan temalara ve PDR personelinin kisisel 6zelliklerine yer
verilmistir. PDR personelinin, yoneticileri ile yasadiklart olaylarin kendileri, yoneticileri ve caligma
ortamina iligkin ortak sonuglar1 olugmaktadir. Sekil 3 incelendiginde, en ¢ok PDR personeline yonelik
olumsuz sonuglar géze ¢arpmaktadir

a) PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklari olayin (aninin) PDR personeline iliskin
sonuclari:

Sekil 3’e gore, PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklari olayin sonuglari kategorisi ile
iligkili olarak iki alt kategori belirlenmistir. Bu kategoriler, PDR personeline iliskin olumsuz sonuglar
ve PDR personeline iliskin olumlu sonuglardir. Anilarda, PDR personeline iliskin olumlu sonuglar
kategorisine iliskin olarak kisisel gelisimi artirma (n=3), ikna etme (n=8, f=7, kadin, olay yil1 0-10 y1l)
ve is doyumu-motivasyonun artmasi (n=5, f=4, kadin) konularinda benzerlikler s6z konusudur. Bunlar
arasinda en fazla vurgulanan tema, ikna etmedir. Bu alt kategoriye iliskin temalardan ikna etmeye
iliskin iki alint1 soyledir:

“Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri yonetmeliginin bir ¢iktisini alarak miidiiriin
yamna gittim. Gizlilikle ilgili kisimlari gostererek bu tavrimin ona karsi: bir saygisiziik
olmadigini, yonetmeligin bana boyle yapmam gerektigini séyledigini, zaten gizliligin
bozulmasim gerektirecek bir durum olmast halinde onunla bunu paylasacagimi giizelce

dile getirdim. Bunun iizerine miidiir ““Peki, bundan sonra karismayacagim igine.” dedi.”
(R10).

“Amirimin her dedigini yaptim. Blok blok gezdim, oda oda gezdim, kendimi tanittim, o
ogrenciyi de aradim her giin, sordum gériismeye devam ettim. Ustiimle bir sikinti
yasamaywm istiyordum. Sonrasinda amirim, onun her dedigini yaptigimi goriince, tizerime
gelmeyi birakti, bazi konularda beni daha rahat birakmaya basladi.” (R34).

Katilime1 anilari, PDR personeline bagli olumsuz sonuglar kategorisine iliskin olarak isten
ayrilma-tayin isteme (n=9, =6, kadn, evli, 0-10 y1l), durumu kabul etme- kaginma (n=21, =15, olay
yilt 0-10 y1l, evli, 0-10 yil kidem), {ist makamdan yardim isteme (n=4) ve yasal miicadele etme (n=8,
=4, 20-30 yas, 0-10 olay yil, evli, 0-10 y1l kidem, kadin) temalarinda benzerlik gdstermektedir.
Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema kabul etme- kaginmadir. 0-10 y1l kideme sahip, mesleginin
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ilk dénemlerinde ve evli olan katilimcilarin yasanan olaylarda durumu kabul edip, ses ¢ikarmamaya
calistigt goriilmektedir. Anilardan birinden yasal miicadele etme konusu ile ilgili yapilan alinti
sOyledir:

“Okul igerisindeki diger zamanlarda da miidiir bey, benim yaptiklarimi daha ¢ok
incelemeye bagsladi ve aramizdaki gerginlik hissediliyordu. Miidiir bey, o6grencinin
babasindan sikdyet¢i oldu. Baba da miidiirden sikayetci oldu. Benimle birlikte olaya sahit
olan 5 ogretmen vardi. Olaydan sonra bizi emniyete ifade vermek icin ¢cagwrdilar. Bu olay
bir de yerel gazeteye yansimigti. Durum boyle olunca tabi savci isi hizlandirdi.” (R80).

b) PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar: olayin (aninin) yoneticiye iliskin sonuglari

Sekil 3’e gore, PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklart olayin yoneticiye iliskin sonuglari
kategorisinde iki alt kategori belirlenmistir. Bu kategoriler yapici sonuglar ve yasal yaptirim gerektiren
sonuglardir. Katilimci anilari, yapici sonuglar kategorisine iligkin olarak 6ziir dileme (n=6, f=5, kadin,
0-10 olay yil), takdir etme (n=1) ve soruna ¢éziim bulma (n=7, =5, kadin, 0-10 olay yili, 0-10 kidem
yil1) konusunda benzerdir. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema soruna ¢oziim bulmadir. Bu alt
temalardan soruna ¢éziim bulma konusunda bazi anilardan yapilan alintilar sdyledir:

“Miidiir beyin yaklasuimi ile krize aminda miidahale edildi ve olay kisa siirede sonuca
ulasti. Bu olayla benim miidiirlere karsi olan yargilarumi tamamen tersine ¢evirdi iyi
miidiirlerde varmis dedim.” (R11).

“Okul miidiiriiniin olumlu ve ¢oziim odakli tavri, benimle isbirligi icinde olmast siireci
olumlu etkiledi. Bu olay bundan sonra yasayacagim olaylarda okul idaresiyle isbirligi
konusunda beni olumlu yonde pekistirdi diyebilirim.” (R42).

Oziir dileme temasina iliskin anilardan birinden yapilan alint1 sdyledir:

“Bir stire sonra yaptigi hatamin farkina vardi. Beni odasina ¢agirdi. “Hocam sanirim
kalbinizi kirdim. Ogretmen arkadaslarimla yaptigim konusmalarda sizin sayenizde bazi
sorunlu ogrencilerin eskiye gére diizeldigini soylediler. Sizden o giinkii sozlerim igin oziir
diliyorum.” dedi. Ben béyle bir seyi beklemiyordum.” (R57).

Katilimci anilari, yasal yaptirim gerektiren sonuglar kategorisine iligkin olarak ceza verme (n=2)
ve gorevden alinma (n=1) konularinda benzerdir. Bunlar arasinda en fazla vurgulanan tema ceza
vermedir. 0-10 hizmet yilinda olay1 yagamisg, 0-10 kideme sahip ve kadin katilimcilarin yoneticilerinin
daha ¢ok soruna ¢oziim bulmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu alt kategorideki temalardan gérevden
almaya iliskin anilardan birinden yapilan alint1 soyledir:

“Seminer doneminde kasabaya askerler bir adli olayr sorusturmak i¢in geldiler. Bir kiz
¢ocugu akrep sokmasi neticesinde iki yil once élmiis. Ancak aile 6liim olayini bildirmis
ancak yardim almaya devam ediyormus. Ciinkii onceki ogretmenler ve idare, 6grencileri
gormiis gibi davranmuglar,...sinif gecirmisler. Hatta rahmetli olan 6grencileri bile derse
devamli géstermisler. Bu adli olaydan sonra okul miidiirii gorevden alindi.” (RS).

¢) PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklari olayin (aninin) ortak sonuglari

Sekil 3’e gore, PDR personelinin yoneticileri yasadiklar1 olaym ortak sonuglar kategorisi ile
iligkili olarak iki alt tema belirlenmigtir. Bu temalar ¢atisma halinin siirmesi (n=12, =8, erkek, evli) ve
uzlagsmadir (n=10, =8, 0-10 olay yil1, kadin, 0-10 y1l kidem, 20-30 yas). Bunlar arasinda en fazla
vurgulanan tema c¢atigma halinin siirmesidir. Erkek ve evli katilimcilarin, okul ydneticileri ile
yasadiklar1 olaylarin sonucunun olumsuz oldugu ve ¢atigsma halinin devam ettigi goriilmektedir. Bu alt
kategoriye gore anilardan catisma halinin stirmesine iligkin bir alint1 s6yledir.
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“Miidiirle catismalarim devam ediyor ve miidiirle iliskimiz son derece kotii durumda. Bu
da benim okuldaki ¢alisma verimimi diisiiriiyor, okula isteksiz gitmeme sebep oluyor.
Ancak aramizdaki bu sorunun ¢oziilebilecegini diigiinmiiyorum.” (R50).

Uzlagma temasina iliskin diger bir alint1 su sekildedir:

“Bir haftanin sonunda, yoneticimin odasina gittim ve bir saat kadar goriistiik kendisiyle.
Ikimiz de sirayla neden boyle bir durumun ortaya ¢iktigini birbirimize anlattik ve ¢oziime
kavusturduk.” (R39).

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada PDR personelinin, yoneticileriyle yasadiklar1 onemli olaylar (anilar)
incelenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma bulgularina gére, PDR personelinin yéneticileri ile yagadikiart olaymn baslangi¢
nedenlerinin, olumlu nedenler ve olumsuz nedenler (yoneticiye, ortama ve katilimciya bagl nedenler)
olarak iki kategoride toplandigi goriilmiistiir. Olumsuz nedenler arasinda en fazla vurgulanan tema
uzmanlik alanmini yok sayma, olumlu nedenler arasinda en fazla vurgulanan tema yardim istemedir.
Alanyazimma gore PDR personeli gorevlerinin ve mesleki standartlarinin tanimlamasinda basarili
olamadiklar1 i¢in okul ydneticileri, kendi amaglart dogrultusunda PDR personelini yonlendirmek
istemektedirler. PDR personelligi geng bir meslek dali oldugu i¢in uzmanlik rol kimligi heniiz net
degildir. PDR elemanlar1 birgok beklenti altinda ezildiklerini hissetmektedirler (Lambie &
Williamson, 2004; Bardhoshi & Duncan, 2009). Baz1 arastirmalara gore, okul yoneticileri, PDR
personelinin “yonetimsel gorevlere katki saglamasi, kayitlar1 tutmasi, yonetsel ve disiplin sorunlariyla
ilgilenmesini” beklemektedirler (Hassard & Costar, 1977; Giiven, 2003; Amatea & Clark, 2005). Okul
miidiirleri, PDR personelini sorunlarin dnlenmesi ve yonetsel islevlerdeki rollerine gére tanimlamay1
tercih etmektedirler (Bemark, 2000; Aydin, Arastaman ve Akar, 2011). Ote yandan birgok arastirma,
okul yoneticileri ile PDR personelinin rehberlik ve danismanlik meslegi ve sorumluluklarina iligkin
goriis farkliliklarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Kepgeoglu, 1974; Piskin, 1989; Ozdemir;
1991; Giiven, 2003; Nazli, 2007; Bigak, 2006; Yesilyaprak, 2009). Hamamci, Murat ve Coban (2004)
ise yaptiklar1 arastirmada psikolojik danismanlar, okul yoneticilerinin bilgi eksikliginden dolay1 PDR
hizmetlerine iliskin sorumluluklarini geregi kadar yerine getirmediklerini vurgulamiglardir. Bir bagka
arastirmaya gore okul yoneticilerinin, PDR alan1 konusunda bilgi sahibi olmamasi bir ¢atigsma kaynag:
olarak bulunmustur. Okul yoneticilerinin, PDR personelinden gorev alan1 disinda isler
gergeklestirmesini, yonetimsel iglere yardim etmesini ve derslere girmesini istediginde catisma
yasandig1 goriilmiistiir. Ote yandan okul yoneticilerinin, rehberlik hizmetlerinin gerekli olmadigia
inanmasi da diger bir ¢atisma kaynagidir (Aydin, Arastaman ve Akar, 2011). Yontem’e (1999) gore,
rehber d6gretmenlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirgin olmayist ve okul personeli, yonetici,
ogretmen ve okul danigmani igbirliginin yetersizligi sorun olugturmaktadir. Diger bir aragtirmaya gore
psikolojik danigmanlarin ¢alisma odalarinin olmamasi, arag-gereclerin yetersizligi, yoneticilerin ve
ogretmenlerin yeterli rehberlik anlayisina sahip olmamalar1 ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde psikolojik
danismana destek ve yardim saglamamalar1 gibi sorunlar yasanmaktadir (Savas ve Hamamci, 2010).
Bunlara ek olarak Bigak (2006) meslek standardizasyonu ve meslek etiginin yeterince belirgin
olmayigi, Ogrenci sayisinin fazlaligi, maddi destegin yetersizligi, yonetmelikte ifadesini bulan
uygulamalarin yerine getirilememesi gibi sorunlari belirtmistir. Rehber Ogretmenlerin beceri ve
deneyim eksikliklerinin olmas1 (Ozer, 1998; Giiveng, 2001), verdikleri hizmetleri tanitma konusunda
yeterli olmamalar1 (Yiiksel ve Sahin, 2008) veya egitim sistemini bir biitiin olarak degerlendirme ve
yeni paradigmalar1 algilamada giicliik ¢ekmeleri de (Nazli, 2007) rehberlik hizmetlerinin beklenen
sekilde yerine getirilmesini olumsuz etkilemektedir. Ozet olarak, alanyazin ve bu arastirmanin
bulgularma gore, PDR personelinin ge¢mise doniik hatirladiklart 6nemli olaylarin biiyiik orani
yasanan olumsuz olaylarla ilgilidir. ki uzmanlik alan arasinda daha gok sorunlarin yasanmis olmasi,
okul yoneticileri ve PDR personelinin, rehberlik alani konusunda farkli bakis agilarina ve goriislere
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sahip olmasi, okul yoneticilerinin PDR alan1 konusunda bilgi eksikligi ve PDR personelinin uzmanlik
alanin1 savunmaya c¢alismasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma bulgularina gore, PDR personelinin yoOneticileri ile yasadiklari olayda davranig
bigimleri; yoOneticinin davranig bigimi ve PDR personelinin davranig bi¢imi olarak iki kategoride
toplanmigtir. Yoneticinin davranis bigimi kategorisinde en fazla vurgulanan tema tartisma, PDR
personelinin davranis bicimi kategorisinde en fazla vurgulanan tema tepki gdstermedir. Bir
aragtirmaya gore, rehber dgretmenler ve okul yoneticileri farkli nedenlerle catisma yasadiklarini ifade
etmislerdir (Aydin, Arastaman ve Akar, 2011). Bazi aragtirmalarda okul yoneticileri ve PDR personeli
arasinda soruna birlikte ve zamaninda miidahale etme, ekip c¢alismasi kavramlarinin 6nemi
vurgulanmistir (Hardesty ve Dillard, 1994;  Morse ve Russel, 1988; Glossoff ve Kprowicz, 1990).
Finkelstein’in (2009) arastirmasina gore okul yoneticileri ve PDR personeli aralarindaki iligkilerin
gelistirilmesi acisindan iletisim, karsilikli saygi/anlayis, isbirligi ve okulla ilgili paylasilmis bir
vizyonun 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bir bagka arastirmaya gore ise etkili liderlik ve sistemli
etkilesimi gostererek, PDR personeli onlara yardim edebilecek olan okul yoneticileri ile iligkilerini
giiclendirebilir ve boylece kendi rollerini ve programlarini gelistirme olanag: bulabilirler (Dollarhide,
Smith ve Lemberger, 2010). Akkaya ve arkadaglarma (1998) gore, uzman, belirli programlarda
becerili olan kimseler ve her oOrgiitte ¢alismaktadirlar. Bir yoneticinin en onemli gorevi, Oniine
getirilen bir problemi, hangi uzman veya uzmanlara verecegini bilmesidir. Okul y&neticisinin gorevi,
boyle uzmanlarin okulun yap1 ve islemesindeki yerini dikkatle agikliga kavusturmaktir. Her yonetici
gibi, okul yoneticisi de teknik bilgi ve becerisi bakimindan uzmana giivenmelidir. Baz1 aragtirmalarda
(Aydin ve dig., 2011; Hamamc1 ve dig., 2004; Onur, 1997) ise okul rehberlik servisinin okul idaresiyle
ilgili ytriittiigli caligmalarda okul idaresiyle isbirligi icerisinde olmadig1 vurgulanmistir. Alanyazin ve
bu arastirmanin bulgularina gére PDR personelinin ge¢mise doniik hatirladiklart 6nemli olaylar
degerlendirildiginde, okul yoneticileri ve PDR personelinin farkli davranis bigimleri gelistirdikleri
goriilmektedir. Olumsuz nedenli gergeklesen olaylarda okul yoneticileri ve PDR personelinin
birbirlerinin roliini tehdit olarak gérme orani Ol¢iisiinde davranisin yogunlugunun ve sertliginin
degistigi, olumlu nedenli gergeklesen olaylarda ise karsilikli anlayisa dayali davranig bigimlerinin
sergilendigi sdylenebilir.

Arastirma sonucuna gére PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olayin sonuglari; PDR
personeline iligkin sonuglar, ortak sonuglar ve yoneticiye iligkin sonuglar kategorilerinde toplanmustir.
En fazla vurgulanan temalar PDR personeline iliskin sonuglarda durumu kabul etme- kaginma;
yoneticiye iliskin sonuglarda soruna ¢oziim bulma ve ortak sonuglarda ise ¢atisma halinin siirmesidir.
Alanyazindaki arastirma sonuglarma gore, rehberlik ve danigsmanlik meslegi ve sorumluluklarina
iliskin goriis farkliliklarinin olmasi (Bigak, 2006; Kepceoglu, 1974; Nazli, 2007; Ozdemir; 1991;
Piskin, 1989; Yesilyaprak, 2009) ve PDR personeline kendi alanlar1 disinda gorevler verilmesi
rehberlik hizmetleri ile ilgili goérev ve sorumluluklarin aksamasina ve basarisini biiyiikk Olgiide
engellemektedir (Fulwood, 2004; Amatea & Clark, 2005; Zalaquett, 2005). Diger bir arastirmaya gore,
okul personelinin ortak bir rehberlik anlayisinin ve uygun beklentilerinin olmamasi, PDR personelinin
benlik saygisint ve yeterlilik duygularini olumsuz yonde etkilemektedir (Wiggins, Evans ve
Martin,1990; Sutton ve Fall, 1995). Ozabaci, Sakarya ve Dogan’a (2008) gore, rehberlik
hizmetlerinden beklentilerin ve algilarin farklilagmasi PDR hizmetlerinin saglikli bir sekilde
yiiriitilmesinde olumsuzluklar, sorunlar yaratmaktadir. Bagka bir arastirmaya gore psikolojik
danigmanlar ile okul yoneticileri arasindaki isbirliginin gelistirilmesinin rehberlik hizmetlerinin etkili
sekilde ytriitiilmesinin yani sira dgretim siirecinin etkililigi ve Ogrencilerin gelisimine de olumlu
yonde katkist oldugu goriilmiistiir (Camadan ve Sezgin, 2012). Bazi ¢alismalarda ise okul ortaminda
yasanan mesleki sorunlara gore, psikolojik danigsmanlarin kisisel ve sosyal uyumlarinin farklilik
gosterdigi bulunmustur (Ceyhan 2000; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). Alanyazinda PDR
personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olaylarin sonuglar1 konusunda dogrudan bireylerin goriisleri
inceleyen arastirmalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmanin  bulgularina gore PDR
personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olaym sonuglart ¢esitlilik gostermektedir. PDR personelinin
yasadiklari olaylarin, okul yoneticileri, PDR personeli ve ¢aligma ortamina yonelik farkli sonuglari s6z
konusudur. Yasanan olaylarin olumsuz sonuglari, taraflar arasinda etkili iletisim becerileri, sorun
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¢ozme teknikleri kullanilmadiginin ve yapici davranislar gelistirilemediginin gostergesi olabilir. Bir
okulda bu tiir olaylarin sik¢a yaganmasi okulun sagligini bozan etkenler olabilir.

Bu aragtirmada PDR personelinin, yoneticileriyle yasadiklar1 6nemli olaylar incelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gére PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklart olayin baglangi¢c nedenine
iligkin goriisleri olumlu nedenler (¢alisma ortami saglama, yardim isteme, mesleki gelisim cabasi ve
izin alma istegi) ve olumsuz nedenler (yoneticiye bagli nedenler: gorevini aksatma, uzmanlik alanim
yok sayma, mesai siiresini degistirme, kisisel Ozellikler; ¢alisma ortamina bagli nedenler: galisma
arkadaglari, okul kurallari, veli-6grenci sorunu; katilimciya bagh nedenler: deneyimsizlik, sikayet
etme- otoriteyi rahatsiz etme ve izinsiz kurumdan ayrilma) kategorilerinde toplanmustir.

Aragtirma bulgularina gére, PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olayda davranig
bicimine iligkin goriisleri, yoneticinin davranisg bi¢imi (yoOneticinin olumlu davranig bigimi: destek
olma, liderlik yapma ve Odiillendirme; yoneticinin olumsuz davranig bigimi: iletisimi engellemeye
yonelik davraniglar, meslege yonelik davranig ve katilimecinin kendisine yonelik davraniglar) ve PDR
personelinin davranis bi¢imi (isbirligi yapma, agiklama yapma, sessiz kalma, savunma yapma ve tepki
gosterme) kategorilerinde toplanmustir.

Arastirma bulgularma gére PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olayin sonuglarina
iligkin goriisleri, PDR personeline iliskin sonuglar (PDR personeline iliskin olumlu sonuglar: kisisel
gelisimi artirma, ikna etme ve is doyumu-motivasyonun artmasi; PDR personeline bagli olumsuz
sonuglar: isten ayrilma-tayin isteme durumu kabul etme-kaginma, list makamdan yardim isteme ve
yasal miicadele), yoneticiye iliskin sonuglar (yapicit sonuglar: 6ziir dileme, takdir etme ve soruna
¢Oziim bulma; yasal yaptirnm gerektiren sonuglar ceza verme ve gorevden alinma) ve ortak sonuglar
(catigma halinin siirmesi ve uzlagma) kategorilerinde toplanmuistir.

ONERILER
Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda aragtirmanin dnerileri sunlardir:

1. PDR personelinin gegmise doniik hatirladiklart 6nemli olaylarin biiyiik oran1 yasanan olumsuz
olaylarla ilgili goriildiiglinden okul yoneticileri ve PDR personeli etkili iletisim becerilerini kullanmals,
okul yoneticileri PDR alani1 konusunda bilgi eksikligini gidermeli, PDR personeli okul kiiltiiriinii
tanimaya ¢alismalidir.

2. PDR personelinin gegmise doniik hatirladiklart 6nemli olaylarda okul yoneticileri ve PDR
personelinin birbirlerini tehdit olarak gérme orani Ol¢iisiinde davranisin yogunlugu ve sertliginin
degistigi, olumlu nedenli gerceklesen olaylarda ise karsilikli anlayisa dayali davranig bigimlerinin
sergilendigi gorildiigiinden yoneticiler, okullarda isbirligi iginde tiim uzmanlik alanlarinin
caligsabilmesi icin gerekli kosullar1 saglamasi konusunda etkili davramis gelistirmeli, etkili liderlik
yapmali ve PDR personeli is yasamlarinda daha az duygusal davranarak mesleki profesyonellesme

diizeylerini yiikseltmelidir.

3. PDR personelinin yoneticileri ile yasadiklar1 olaylarin olumsuz sonuglar1 okulun sagligini bozan
etkenler olarak goriildiiglinden taraflar arasinda sorun ¢oézme teknikleri etkili kullanilmali, yapici
davranislar gelistirilmeli ve kisisel gelisim artirict egitimler verilmelidir.

4. PDR personelinin bireysel 6zelliklerine gore olumsuz olaylarin daha ¢ok meslegin ilk yillarinda
yasandig1 goriildiigiinden okul yoéneticilerinin mesleki sosyallesme ve uyum konusunda PDR
personeline yardimci olmalidir.
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