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0z. Ogretmenlerin bakis acisiyla egitim - 6gretim siirecinde yasanan sorunlarin belirlenerek ortaya
konulmasi, sorunlara ¢éziimler tliretebilmenin 6ncelikli sartidir. Bu amacla 6gretmenlerin egitim 6gretim
stirecinde yasadiklar1 veya 6ngordiikleri sorunlar belirlenmeye calisilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
betimsel arastirma yaklasimi benimsenerek Diyarbakir ili Bismil Ilcesi’nde cesitli kademe ve branslarda
gorev yapan 42’si kadin 63’1 erkek toplam 105 6gretmenden ag¢ik uglu sorulardan olusan anket formu
araciligiyla veriler toplanmistir. Elde edilen veriler tiimevarimsal icerik analiziyle analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular 6gretmen, okul ve 6grenme-6gretme, 6grenci, ailesel ve sosyal sorunlar, yonetsel olarak
temalandirilmistir. Buna gore 68retmenler, egitim siirecinin ve bilesenlerinin farkli boyutlarinda ¢6ziim
bekleyen egitim ve 6gretim sorunlarinin bulundugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda niteligi ve kaynagi
ne olursa olsun, 6gretmenlerce dile getirilen her bir sorun egitim siirecini etkilemekte ve bu sorunlar
¢6ziim beklemektedir. Bu sorunlarin ihmal edilmesi durumu, zamanla farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmakta ve sorunlarin yerlesik bir hale gelmesine neden olmaktadir. Sonug olarak egitim - 6gretim
strecini sekteye ugratan sorunlarin yetkililerce ¢6ziim odakli yaklasimlarla giderilmesi gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Egitim sorunlari, Ogretim Sorunlari, Ogretmen, Diyarbakir

Abstract. Itis a prerequisite to determine the problems of teachers experienced in the educational process
in terms of their perspective and to produce solutions to these problems. In this research, it was aimed to
examine the problems experienced in the education and teaching process in terms of teachers' perspective.
For this purpose, a descriptive research approach was adopted and data were collected through open-
ended questionnaires from a total of 105 teachers, 42 males and 63 females, working at various levels and
branches in Bismil District, in Diyarbakir province. The obtained data were analyzed by inductive content
analysis. The findings were categorized as; teacher, school and learning-teaching, student, familial and
social, administrative problems. According to this, teachers express the problems of education and training
which are waiting for solutions in different dimensions of the education process and its components. In
this context, regardless of the content and source, every problem expressed by the teachers affects the
educational process and these problems are waiting solution. Neglecting these problems causes to emerge
different problems over time and becomes established. It is necessary to solve the problematic issues that
are affecting the education - teaching process with approaches of solution - oriented by decision makers.

Keywords: Education problems, Teaching problems, Teacher, Diyarbakir
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SUMMARY
Introduction

The educational process is a long-term marathon. In terms of the students it is considered
that being problem-free and having quality in this process depend on the unity of the educational
components. In another saying; everything from the educational goals and policies of the country
to the educational stakeholders, the quality of the teachers, to the physical structure of the schools
where the programs are implemented, are affecting the educational process. Teachers from these
components are in a position to give life to the academic process and have a very important place
in the education system.

Problems vary according to the characteristics of the settlements where the teachers
work; In other words, the problems of the teachers working in the city centers and the teachers
working in the villages or rural areas are different (Taskaya, Turhan & Yetkin, 2015). It is known
that geographical, demographic, economic and sociocultural disadvantages especially in rural
areas affect rural education negatively. Significant differences between living standards in urban
areas and rural standards often appear to be negative or problematic for teachers (Palavan &
Donuk, 2015). In particular, the educational opportunities in the eastern regions of our country
are currently more limited than in other regions, and therefore the higher education burden in
these regions poses a serious problem for equality of opportunity in accessible quality education
(Egitim Bir-Sen, 2016). With this research it is aimed to define the problems experienced in the
education process of the teachers working in the east, to raise awareness in the authorities
regarding the solution of the problems and to serve to increase the quality of academic process. It
is also thought that the results of the research carried out for this purpose will contribute to the
related literature and help teachers and prospective teachers to have information about the
problems they may encounter while working in the eastern regions and to act in a prepared and
conscious manner in this regard.

Method

In this research, "descriptive research model" was adopted because teachers aimed to
describe the problems of education and teaching they experienced. The study group of the
research is composed of a total of 105 teachers working in Bismil district in Diyarbakir province
in 2016 - 2017 academic year. 42 of them are women and 63 men. The study group was identified
by means of easily accessible sampling from purposeful sampling methods. Researchers can
choose to provide important information about critical situations (Patton, 2014), with readily
available sampling, availability to work, and easy and fast data availability. An open-ended
questionnaire was used as a means of collecting data in order to learn the problems of education
and teaching experienced by the teachers who participated in the research. The form consists of
two parts and the first part includes the gender, branch, level of teaching, place of work (district
center, town or village), and working time information of the teachers participating in the
research. In the second part, teachers were asked to list the problems that they have lived or
foreseen about students, the school infrastructure the parents, academic materials and
stakeholders. It took 10-20 minutes for participants to response open-ended questionnaire. Data
analysis methods were used to analyze the collected data. Collected data was analyzed by
inductive content analysis method.

Results

Findings obtained within the context of the research are titled as themes and presented in
this section. The findings are themed in five headings; (1) teacher, (2) school and learning-
teaching environment, (3) student, (4) familial and social problems, (5) management. Teachers
who participated in the research had the most problems they expressed in the context of
"Teacher"”; the difficulties that teachers have in arriving the school, the uncertainty of the teaching
staff and the changes of teachers during the year, the inadequate number of teachers and the
employment of temporary teachers, the professional inadequacy of teachers and the inability to
update themselves. The most frequently expressed and noteworthy problems with regard to
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school and learning - teaching process; the lack of physical structure of schools as classrooms, the
environmental regulation of schools not being made according to the needs of children, the need
for maintenance and repair of schools and the crowded class. In addition, lack of material during
the course and inadequacy of textbooks in terms of quantity and quality, internet and
technologically inadequacies are the reasons that cause the education and teaching process. The
most expressed problems by the teachers about students are; being near of some schools to the
military in terms of their position, lack of motivation and cognitive infrastructures of the students,
difficulties in carrying the students to school, domestic violence and social / political events.
Besides, teachers point out that students have difficulty in understanding and using Turkish
language in the process of learning - teaching because their mother tongue is a language other
than Turkish, and that students are inclined to violence and that absenteeism is a problem in
education - teaching process. In the context of the teachers' "familial and social problems";
families being indifferent and insensitive to their children is expressed as the most frequently and
waiting for solution. In addition, it is expressed as the problems that the students are exposed to
domestic violence, the inadequacy of the level of the parents' education and the efficiency of the
education process that the child cannot get out of school. However, due to the district conditions,
the inadequacy of social facilities for teachers and students, the living security problems and the
political problems are expressed as teachers' problems. Finally, at the beginning of the problems
expressed by the teachers in the context of administrative problems are; the difficulties arising
from the communication between the administrator and the teacher and the lack of cooperation.
In addition, unregulated arbitrary implementations of managers and the inability to operate
adequate inspecting mechanisms are expressed as problems affecting the education and teaching
process.

Discussion and Conclusion

As a result, when the educational problems are systemic, or are thought to be linked to
each other, the authorities need to focus primarily on the problems that are waiting to be solved.
At this point, the academic activities can be carried out efficiently without being subject to the
conditions; using the initiative of the relevant authorities in the problem-solving authority or the
authorities to the last; it is believed that it depends on the cooperation between the education and
teaching stakeholders and the support of senior managers. Otherwise, ignoring the current
problems and leaving them unsolved will lead to the waste of many resources and the deepening
and rooting of problems. On the other hand, in-depth interviews with teachers and administrators
about how to address the most stressed and urgent solution to the problems of researchers and
teachers can be achieved. In addition, quantitative researchers can be carried out by developing a
measurement tool at the point of determining educational problems.
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GIRIS

Ogrenciler ve dgretmenler acisindan egitim - 6gretim siirecinin sorunsuz bicimde yiiriimesi ve
nitelikli hale gelmesi, egitim bilesenleri ile paydaslarinin uyumuna bagh oldugu diisiiniilmektedir.
Diger bir deyisle; lilkenin egitimsel hedef ve politikalarindan egitim paydaslarina, 6gretmenlerin
kalitesinden programlarin uygulandig1 okullarin fiziksel yapisina kadar her sey egitim siirecini

etkilemektedir. Bu bilesenlerden 6gretmenler; egitim - Ogretim siirecine hayat veren bir
konumunda olup egitim sisteminde cok 6nemli bir yer tutmaktadirlar.

Ogretmen ogrencilerine bilgiden yararlanmay1 ve bilgiden yeni bilgiler elde etmeyi
kilavuzlayan kisidir. Bu acidan, bireyin ve toplumun bi¢cimlendirilmesinde 68retmenlerin rolii
aciktir. Bu dogrultuda, toplumsal degisimin giivencesini egitim, egitimin dayanagini ise 6gretmen
olusturmaktadir (Ozpinar & Sarpkaya, 2010). lyi yetismis nitelikli 6gretmenler toplumun
ilerlemesinde 6nemli gorevler ilistlenmektedirler (Sarpkaya, 2010). Bununla birlikte 6gretmenler
medeniyetin korunmasinda, kiiltiirtin gelistirilip geng nesillere aktarilmasinda, toplumun inang
ve deger yargilarinin kuvvetlendirilmesinde, gelisme ve kalkinma bilincinin toplum suuruna
kazandirilmasinda ve demokratik toplum diizeninin yerlesmesinde biiylik bir sorumluluk
tasimakta olduklan goriilmektedir (Ozyilmaz, 2013). Bu agidan egitim sisteminde 6gretmenlerin
sahip oldugu genel mesleki yeterlikleri, 6zel alan yeterlikleri ve 6gretmenlik meslegine yonelik
tutumlari ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ogretmen 6grencilerinde bilgi ve becerilere yonelik ilgi ve istek uyandiran, onlara bilgiye
ulasma yollarim1 gosteren ve edindikleri bilgileri nasil kullanacaklarini 6greten kisi olarak
bilinmektedir. Ayrica 6gretmen toplumu okuyan, sekillendiren, yon veren ve kitleleri arkasindan
stiriikleyen 6nemli aktorlerdendir (Basar & Dogan, 2015). Ogretmen, sadece gorev yaptig1 okul ve
sinif ortaminda oOgrencilerle degil, okul disinda veliler ve toplumla da i¢ i¢ce olan kisidir.
Dolayisiyla 6gretmenin hizmet verdigi bolge ve toplumun kiiltiirel yapisi, 6gretmenden
beklentileri de degistirebilmektedir. Ornek olarak kiiciik bir kdy ya da mezradaki bir 6gretmen, o
yer icin kdyiin en onde gelen, en prestijli kisisi olup her seyi bilen kisidir. Bununla birlikte
O0gretmen mezra, koy, kasaba ve sehir ayrimi yapilmaksizin nerede c¢alisirsa c¢aligsin,
ogretmenlerin en ¢ok etkilesim halinde olduklar1 kuskusuz égrencileridir. Ogretmenlerin bu kitle
ile birliktelikleri ve iligkileri, okul yasaminda ve sonrasinda yillarca siirebilmektedir (Celikten-
Sanal & Yeni, 2005). Ogretmen iizerinde tasidigi bu sorumluluklan sorunsuz bicimde yerine
getirmesi basta okul yoneticileri ve ebeveynler olmak tlizere diger egitim paydaslarindan destek
gormesine bagh oldugu diistintilmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin mesleki alanda yapacag hatalar,
uzun vadede toplumun yarinini olumsuz etkileyecegi; bu nedenle Ogretmenlerin ihtiyag
duyduklar1 konularda onlara mesleki yardim sunulmasi ve destek saglanmasi gerekli
goriilmektedir (Gokege, 2013). Dolayisiyla 6gretmenin egitim slirecinde verimliliginin artmasi ve
performansinin iist diizeye ¢ikmasi, egitim bilesenlerinin sorunsuz uyumu ve islemesine baghdir.

Ogretmenlerin mesleki hayatlarinda karsilastiklar1 bazi olumsuz durumlar mesleklerinin
icrasini giiclestirmektedir. Ilgili alanyazinda bu sorunlar; okulun fiziki yapisi, cevrenin kosullari,
sinif yonetimi, 6grencilerin egitim 6gretime hazirbulunusluk diizeyleri, paydaslarla ve cevreyle
iliskiler, 6gretmenlik mesleginin toplum icindeki itibarini kaybetmesi, ilgili makamlarin 6gretmen
sorunlarina duyarsiz kalmasi, gorev yapilan yerdeki halkin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisi,
o0gretmene yonelik politikalarin tutarsizligl, 6gretmen iizerindeki veli ve toplum baskisi,
O0gretmenin gosterdigi gayretin veli ve toplum tarafindan yeterince desteklenmemesi ve takdir
edilmemesi, birlestirilmis smifli okullarda yoneticilik ve 6greticilik gorevi vb. olarak yer
almaktadir (Aydin, 2009; Bilir, 2008; Celep, 2004; Celikten-Sanal & Yeni, 2005; Dagh & Han, 2017;
Giindiiz, 2000; Saglam ve Saglam, 2005; Tosten, Han & Ergiil, 2016; Yazici, 2009;). Ogretmenlerin
etkililigini ve verimliligini dusiiren bu olumsuz durumlarla 6gretmenlerin bas edebilmesi ve
sorunlari egitim paydaslariyla birlikte isbirligiyle ¢6zebilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bu
olumsuz durumlarin asilamamasi, sorunlarin biiyiimesine ve egitim sisteminin yapisinin
bozulmasina neden olabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin gorev yaptigl yerlesim
yerlerinin 06zelliklerine gore sorunlar1 da degisiklik gostermekte; diger bir ifade ile sehir
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenler ile kdy veya kirsalda gorev yapan Ogretmenlerin
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sorunlari farklilagsmaktadir (Taskaya, Turhan & Yetkin, 2015). Ozellikle kirsalda var olan cografi,
demografik, ekonomik ve sosyokiiltiirel dezavantajlarin, kirsaldaki egitim - 6gretim siirecinin
olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Kentlerdeki yasam standartlari ile kirsaldaki standartlar
arasinda oldukca biiylik farkliliklar cogu zaman 6gretmenlerin karsisina olumsuzluk ya da
problem olarak ¢ikmaktadir (Palavan & Donuk, 2015).

Egitim 6gretimin etkililigi ve basarisi, bir anlamda egitim sisteminin merkezinde goriilen
O0gretmenlerin sorunlarinin ¢oéziimiine bagh oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmayla
Tilrkiye'nin dogusunda gorev yapan 6gretmenlerin egitim silirecinde yasadiklar1 sorunlari
tanimlamak, sorunlarin ¢dziimiine iliskin yetkililerde farkindalik olusturmak ve egitim 6gretim
stirecinin niteliginin artirillmasina hizmet etmek amaclanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki
hayatlarinda karsilastifi olumsuz durumlar1 belirlemek, yasadiklar1 sorunlar1 incelemek ve
sorunlarin ¢dziimiine iliskin farkindalik olusturmak mevcut sorunlarin ¢6ziilmesi noktasinda son
derece 6nemli goriilmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda gerceklestirilen arastirmanin sonuglari;
ilgili alanyazina katki saglamakla birlikte ayrica 6gretmen ve oOgretmen adaylarinin dogu
bolgelerinde gorev yaparken karsilasabilecekleri sorunlara iliskin bilgi sahibi olmalar1 noktasinda
yarar saglayacagl diisiiniilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada 6gretmenlerin bakis acisiyla egitim 6gretim sorunlarinin betimlemek
amaclandigindan “betimsel arastirma” yaklasimi benimsenmistir. Betimsel arastirma, var olan bir
olay/olguyu nicel veya nitel yonden betimleyen arastirma tiiriidiir (McMillan & Schumacher,
2010).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016 - 2017 egitim - 6gretim yilinda Diyarbakir Bismil
ilcesinde ¢alisan ve cesitli branslardan 42’si kadin 63l erkek olmak tizere toplam 105 6gretmen
¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin 83 ilge merkezinde 17’si
koyde olmak iizere; 36’s1 ilkokul, 19'u ortaokul, 45’i ise lise dilizeyinde gérev yapmaktadirlar.
Ogretmenlerin meslekte bulunma siireleri ise; 38'i 1-3 yillik, 12’si 4-5 yillik, 25’i 6-10 yilhik, 11'i
11-15 yillik, 14’11 16 y1l ve tstidur. Diyarbakir’a bagh ylizol¢iimii en biiyiik olan Bismil ilgesi etnik
ve kiiltiirel kimlik olarak kendileri Ktirt olarak tanimlayanlarin yogun olarak yasadigi bir ilce olup
122 Mahalle 87 mezrasi bulunmaktadir. Yaklasik 120.000 niifusa sahip Bismil ilcesinde merkez
ve koylerinde ilkokul, ortaokul ve ortadgretim olarak toplam 146 okul ve 1.081 derslik vardir.
Toplam 6grenci niifusu 33.080 olup cesitli branslarda toplam 1.859 6gretmen bulunmaktadir
(MEB Bismil ilge Milli Egitim Midiirliigii, 2017). Tiirkiye’'nin sosyolojik gercekleri goz oniinde
bulunduruldugunda Bismil ilgesinin Tiirkiye’deki bir¢ok ilgeye benzedigi diisiiniilmekte, bu
acidan ozellikle dogu ve giineydogu bolgesindeki ilge ve kirsal bolgelerde yasanan egitim 6gretim
sorunlarin1  gorebilme noktasinda arastirma bulgu ve sonuglarinin ipuglar1 sunacagi
ongoriilmektedir. Calisma grubu amach 6rnekleme yéntemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme
yoluyla belirlenmistir. Arastirmacilar kolay ulasilabilir 6rneklemi, c¢alismalarina elverislilik
durumu, kolay ve hizli veri saglama durumlari g6z 6niinde bulundurarak tercih etseler de kritik
durumlar hakkinda 6énemli bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglayabilir (Patton, 2014).

Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasadiklari egitim 6gretim sorunlarini 6grenebilmek
amaciyla veri toplama araci olarak acik uclu sorulardan olusan anket kullanilmistir. A¢ik uclu
anket formu, katihmcilardan so6zli olarak degil yazili olarak goriislerinin 6grenilmesinde
kullanilmaktadir (Creswell, 2015). Ac¢ik uclu sorulardan olusan anket formunun gelistirilmesi
strecinde alandan uzman (egitim bilimleri alaninda calisan) 4 0gretim elemanindan goriis
alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra son sekli verilen
acik uclu anket formu 6gretmenlere uygulanmistir. Form iki béliimden olugmaktadir. i1k béliimde
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arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, brans, 6gretmenlik yaptig1 diizey, calistig1 yer (ilce
merkezi, belde veya koy), meslekteki calisma siire bilgileri yer almaktadir. Ikinci béliimde ise tek
soruluk bir maddeye yer verilerek 6gretmenlerden 68renci, okul altyapisi, veli iliskileri ve okul
idaresi vb. egitim - 6gretim Ogeleri ve paydaslar ile ilgili 6ngordiikleri, deneyimledikleri veya
yasadiklar1 sorunlari maddeler halinde listelemeleri istenmistir. Katilimcilarin a¢ik uclu anket
formunu doldurmalar1 10-20 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan nitel veriler tlimevarimci icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Tiimevarimci analiz yaklasimiyla 6gretmenlerden elde edilen veriler, dnce sistematik ve acik bir
bicimde betimlendikten sonra verilerin kodlamasina gecilmistir. Elde edilen verilerin anlamh
parcalara ayrilmasinin ve veri birimlerine (ciimlelere) doniistiirtilmesinin ardindan veriler, taslak
kategoriler ve temalar seklinde organize edilmistir. Ayrica veriler analiz edilirken ve bulgular
raporlanirken sayisallastirma yoluna gidilmistir. Nitel verilerin sayillastirllmasindaki amag;
nesnelligi yakalamak degil, verilerin yorumlanmasinin adil bigcimde yapilmasina ve temalarin
karsilastirilmasina olanak tanimasi (Yildirnm ve Simsek, 2011) dolayisiyla veriler
sayisallastirilmis ve temalara iliskin ytizdelik bilgisi verilmistir.

Arastirmanin gecerligi ve giivenirligi

Bu arastirmanin gecerligini ve giivenirligini artirmak i¢in uzman gorisiiniin alinmasi, veri
analiz stirecinin agiklanmasi, nitel verilerinin sayisallagtirilmasi, c¢alisma grubunun nasil
secildiginin ac¢iklanmasi, verilerin tutarli bir sekilde yansitilmasi gibi stratejiler izlenmistir.
Formlardan elde edilen veriler dncelikle bilgisayar ortamina aktarilarak birka¢ defa okunmus ve
buna yonelik kodlamalar olusturulmustur. Ardindan kodlar bir araya getirilerek, arastirma
bulgularinin ana hatlarini olusturacak temalar olusturulmustur. Kodlar, temalar ve diger tiim
asamalar kontrol edildikten sonra, nitel veri analizinde elde edilen sonuclarin veri setini temsil
edebilir diizeyde olmasi beklenmektedir (Poggenpoel ve Myburgh, 2003). Arastirmacilar nitel
verilerin analizini yaparken kodlama ve temalandirma islemlerine bireysel etkilerini
yansitabilmektedir. Bu durumun asilabilmesi noktasinda farkli kodlayicilar tarafindan ayni veri
setine iliskin kodlama ve temalandirma yapilmasi, sonrasinda kodlayicilar arasindaki goriis birligi
uyum ylizdesinin hesaplanmasi onerilmekte ve kodlayicilar arasi goriis birliginin en az % 80
olmasi beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu ¢alismada kodlayicilar arasi goriis birligi
uyum yuzdesi %92 hesaplanmistir. Ayrica Merriam’a (2013) gore bir arastirmanin gecerligi ve
glvenirligi o6nemli Ol¢iide arastirmaci etigine baghdir. Bu baglamda c¢alismanin verileri
toplanirken etik kurallara uygun tavir sergilenmistir. Veriler a¢ik uglu anket formu araciligiyla
toplandig icin Ozellikle kisisel bilgilerin gizlenmesi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi
slirecinde etik ilkelere 6zen gosterilmistir. Arastirmaya goniillii katihm gostermek isteyenlerle
calisilmis, katilimcilara herhangi bir baski uygulanmamistir. Elde edilen verilerin analizinde ve
bulgularin raporlanmasinda nesnel bir yaklasimla bilimsel kaygilardan o6diin vermeden
ogretmenlerin ifade ettikleri egitim o6gretim sorunlarin tamami biitlinciil bir cergevede
raporlanmistir. Ayrica veriler toplandiktan sonra varilan temel sonuclara iliskin arastirmaya
katilan bireylerden katiima teyidi alinmistir. Bu teyit sonrasinda arastirmacilarin belirledigi
kategorilerin ve olusturdugu yorumlarin, arastirilan sosyal gercekligin dogrulariyla ortiistiigli ve
gercegi yansittigl dolayisiyla kuramsal gercekligin saglandigl gorilmiistiir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular temalar halinde basliklandirilarak bu béliimde
sunulmustur. S6z konusu bulgular bes baslik halinde; (1) 6gretmen, (2) okul ve 6grenme-6gretme,
(3) 68renci, (4) ailesel ve sosyal sorunlar, (5) yonetsel olarak temalandirilmistir.

Ogretmenler ile ilgili yasanan sorunlar
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Bu tema altinda 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde kendilerinin ve meslektaslarinin
yasadiklari sorunlara iliskin goriislerine yer verilmistir. Tablo-1'de s6z konusu sorunlara iliskin
alt temalar ve frekans bilgileri sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenler ile ilgili yasanan sorunlara iliskin alt temalar ve frekans tablosu

Tema Alt temalar f %

= Ogretmenlerin okula ulasim saglamada yasadiklari zorluklar 18 21,43
= _? Ogretmen kadrosunun belirsizligi ve yil icerisinde degismesi 17 20,24
= E Ogretmen sayica yetersiz olmas ve iicretli 6gretmen ¢alistirilmasi 17 20,24
% § Ogretmenin mesleki yetersizligi ve kendini giincelleyememesi 17 20,24
E ¢ Ogretmenlerin tarafsizhigini yitirerek siyasi kutuplagmalara sebebiyet vermesi 5 595
E § Batidan gelen 6gretmenlere karsi olumsuz bakis 3 3,57
)go E Ogretmenlik meslegine yonelik sayginin yitirilmesi 4 4,76
‘©  Ogretmenin maddi sorunlari/ek is yapmalari 3 3,57

Tablo-1'de goriildiigli lizere arastirmaya katilan 6gretmenler s6z konusu bu tema
baglaminda en ¢ok dile getirdikleri sorunlar; 6gretmenlerin okula ulasim saglamada yasadiklari
zorluklar, 6gretmen kadrosunun belirsizligi ve yil icerisinde degismesi, 6gretmenlerin sayica
yetersiz olmasi ve licretli 6gretmen calistirilmasi, 6gretmenlerin mesleki yetersizligi ve kendini
glincelleyememesi olarak belirtmektedirler.

Okul ve 68renme - 6gretme siireci ile ilgili sorunlar

Bu tema altinda 6gretmenlerin okul ve 68renme - 68retme siirecinde yasadiklari
sorunlara iliskin goriislerine yer verilmistir. Tablo-2’de s6z konusu sorunlara iliskin alt temalar
ve frekans bilgileri sunulmustur.

Tablo 2. Okul ve 6grenme - dgretme stireci ile ilgili yasanan sorunlara iliskin alt temalar ve frekans tablosu

Tema Alt temalar f %
'S5 Okullarn derslik olarak fiziki alt yap1 yetersizligi ve siniflarin kalabalik olmas1 37 25,17
£ Ders siirecinde yasanan materyal eksiklikleri ile ders kitaplarmin nicelik ve
= o . 24 16,33
«» nitelik agidan yetersiz kalmasi
g . Okullarda hizmetli ve temizlik elemanlarinin yetersizligine bagli hijyen sorunu 18 12,24
‘é ..: _Okullara verilen mali destegin yetersizligi 17 11,56
oz Internet ve teknolojik olarak yasanan yetersizlik 9 6,12
1 ¢ Okulun askeriyeye yakin olmasi nedeniyle silah atislarinin verdigi rahatsizlik 8 5,44
g £ Okullardaki ¢evre diizenlemesinin ¢ocuklarin ihtiya¢larina gore yapiimamasi 7 476
s = Ikili 6gretim 6 4,08
,6p 8 Ogretimin sinav odakli olmasi 5 3,40
*S " Okul 6ncesi egitimde aidat uygulamasi sorunu 5 3,40
> Ogrencilere verilen cezalarinin yaptirimlarinin caydirici olmamasi 4 2,72
£ Okullarin bakim ve onarim ihtiyaci 4 2,72
©  (pretim programlarinin uygulanamama sorunu 3 2,04

Tablo 2’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan 6gretmenler okul ve 6grenme - 6gretme
stireci ile siireci ile ilgili olarak en ¢ok dile getirdikleri ve dikkat ¢ekici sorunlar; okullarin derslik
olarak fiziki alt yap1 yetersizligi, okullardaki cevre diizenlemesinin ¢ocuklarin ihtiyaclarina gore
yapilmamasi, okullarin bakim ve onarim ihtiyaci ve siniflarin kalabalik olmasi seklindedir. Ayrica
ders slirecinde yasanan materyal eksiklikleri ile ders kitaplarinin nicelik ve nitelik agidan yetersiz
kalmasi, internet ve teknolojik olarak yasanan yetersizliklerin egitim 6gretim siirecini sekteye
ugratan sebepler olarak tanimlamaktadirlar. Bununla birlikte bazi1 okullarin konumu itibariyle
ilcede bulunan askeriyeye yakin olmasi nedeniyle silah atislarin verdigi rahatsizlik dikkat ceken
bir sorun olarak ifade edilmektedir.

Ogrenci ile ilgili sorunlar
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Bu tema altinda 6gretmenlerin 6grenci ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iliskin goriislerine
yer verilmistir. Tablo-3’de s6z konusu sorunlara iliskin alt temalar ve frekans bilgileri
sunulmustur.

Tablo 3. Ogrenci ile ilgili yasanan sorunlara iliskin alt temalar ve frekans tablosu

Tema Alt temalar f %
Motivasyonlarinin eksikligi ve bilissel altyapisinin olmamasi 24 29,27
— Ogrencilerin okula ulasim saglamada yasadiklari zorluklar 18 21,95
En Okullarda yetersiz beslenmesi 11 13,41
ﬁ %  Tirkceyi anlama ve kullanmada yasadiklari zorluklar 7 8,54
=g  Asiri simartilmis olmasi 6 732
g g Siddet egilimi icerisinde olmasi 5 6,10
L @ Okula devamsizlik 4 4,88
:’g’ Okula uyum sorunlari 3 3,66
Ogrencilerin okul sonrasi ¢calistirilmasi 2 2,44
Madde bagimliligi 2 2,44

Tablo-3’de gorildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenler 6grenciler ile ilgili olarak en
¢ok dile getirdikleri sorunlar; 6grencilerin motivasyonlarinin eksikligi ve bilissel altyapilarinin
olmamasi, okula ulasim saglamada yasanan zorluklar, aile ici siddet ve sosyal/siyasal olaylardan
etkilenmeleri olarak ifade etmektedirler. Ayrica 6gretmenler 6grencilerin anadilleri Tiirkge
disinda farklh bir dil oldugu i¢in 6grenme - 6gretme stirecinde Tiirk¢eyi anlama ve kullanmada
zorluk yasadiklarini, bununla birlikte 6grencilerin siddet egilimi icerisinde olmasi ve okula
devamsizlik yapmalari egitim - 6gretim siirecinde yasanan sorunlar olarak belirtmektedirler.

Ailesel ve Sosyal Sorunlar

Bu tema altinda 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde ailesel ve sosyal sorunlara bagh
olarak yasadiklari sorunlara yer verilmistir. Tablo-4’de s6z konusu sorunlara iliskin alt temalar
ve frekans bilgileri sunulmustur.

Tablo 4: Ailesel ve sosyal sorunlara iliskin alt temalar ve frekans tablosu

Tema Alt temalar f %
Ailelerin egitim goren ¢ocuklarina karsi ilgisiz olmasi ve duyarsiz kalmalari 79 61,72
Ogrencilerin aile ici siddete maruz kalmasi 12 9,38
Ogretmen ve 6grenciler icin sosyal olanaklarin yetersizligi 10 781

Guvenlik sorunu 8 6,25
llcede yasanan siyasal sorunlar 6 4,69
Velilerin egitim dgretime siirekli miidahalesi 5 391
Velilerin okul idaresine ve 6gretmene hakaretamiz davranislari 3 2,34
Velinin egitim diizeyinin yetersizligi ve cocuga gerekli destegin okul disinda 3 234
saglanamamasi ’

Devletten beklentinin fazla olmasi ve itaatsizlik sorunu 2 1,56

Ailesel ve Sosyal
Cnrninlar

Tablo 4’de goruldiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin ailesel ve sosyal sorunlar
temasi baglaminda; ailelerin egitim goren ¢ocuklarina karsi ilgisiz olmasi ve duyarsiz kalmalari
en cok dile getirilen ve ¢6ziim bekleyen sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica 6grencilerin
aile ici siddete maruz kalmasi, velinin egitim diizeyinin yetersizligi ve ¢cocuga gerekli destegin okul
disinda saglanamamasi egitim siirecinin verimliligini diisiiren sorunlar olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte ilce kosullarina bagli olarak 6gretmen ve Ogrenciler icin sosyal olanaklarin
yetersizligi, yasanan giivenlik sorunu ve siyasal sorunlar 6gretmenlerce dile getirilen sorunlar
olarak dile getirilmektedir.

Yonetsel Sorunlar
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Bu tema altinda 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde yasadiklar1 yonetsel sorunlara
yer verilmistir. Tablo 5'de s6z konusu sorunlara iliskin alt temalar ve frekans bilgileri
sunulmustur.

Tablo 5: Yonetsel sorunlara iligkin alt temalar ve frekans tablosu

Tema Alt temalar f %
_ Idareci 6gretmen arasi iletisimden dogan sikintilar ve isbirligi sikintisi 12 40,00
2 E Yonetmelik disinda keyfi uygulamalar 6 20,00
E § ]_)enetim mekanizmasinin islememesi 5 16,67
© 2 Idarecilerin liyakatsizligi 5 16,67
llge yetkililerin adam kayirmasi 2 6,67

Tablo 5’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan 6gretmenler yonetsel sorunlar temasi
baglaminda dile getirdikleri sorunlarin basinda; idareci ile 6gretmen arasi iletisimden dogan
sikintilar ve isbirligi saglanamamasi gelmektedir. Ayrica, yoneticilerin yonetmelik dis1 keyfi
uygulamalari ve yeterince teftis mekanizmasinin isletilememesi, egitim 6gretim siirecini etkileyen
sorunlar olarak ifade edilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada 6gretmenlerin bakis agisiyla egitim 6gretim siirecinde yasanan sorunlar
belirlenmeye calisilmis ve sonuc olarak 6gretmen, okul ve 6grenme-6gretme, 6grenci, ailesel ve
sosyal sorunlar, yonetsel olarak bir¢cok agidan sorun yasadiklar1 goériilmistiir. Her bir sorun
egitimin sistemik yapisi geregi farkli sorunlar1 dogurmaktadir. Bu baglamda niteligi ve kaynagi ne
olursa olsun 6gretmenlerce dile getirilen her bir sorun egitim siirecini etkilemekte ve sorunlar
¢6zlim beklemektedir. Bu boliimde 6gretmenlerin dile getirdikleri her bir soruna iliskin tartisma
yapilmasi miimkiin gériinmemekte ve dolayisiyla bu sorunlardan en ¢ok dile getirilen ve ¢oztiimu
onem arz eden sorunlarin tartismasi yapilmaktadir.

Ogretmenler ile ilgili alt temalarda 6ncelikle goze ¢arpan sorun, 6gretmen kadrosunun
belirsizligi ve yil icerisinde 6gretmenlerin stirekli degismesidir. Bu durum egitim - 6gretim
slirecinde ciddi sorunlara yol agmaktadir. Ciinkii 6gretmenin 6§renme 6gretme siirecine hayat
verdigi ve 6gretim programinin sinif icerisinde uygulayicisi oldugu diisiiniildiiglinde, hangi
branstan olursa olsun 6gretmenin 6gretim programini 6grencilerine kesintisiz bir sekilde siirekli
ve devamli olarak uygulamasi gereklidir. Giirbiiztiirk’e (1990) gore egitimde niteligin ve
0grencinin basarisinin saglanmasi, 0gretim programinin gerekliliklerinin zamaninda yerine
getirilmesi ve uygulanmasina baglidir. Bunun i¢in 6gretmenlerin mazeretsiz bir sekilde egitim y1il
icerisinde herhangi bir yere gorev yeri degisikligi diisiinmeden 6grencilerine hizmet vermesi
gerekmektedir. Diger taraftan 6gretmen sirkiilasyonunun dogu ve giineydogu bolgelerinde sik¢a
yasanmakta oldugu bilinmektedir. istege bagh olarak veya 6ziir grubundan yer degistirme usulii
ile iller arasi tayin olan 6gretmenler genellikle, ekseriyeti dogu bolgelerinde bulunan goérece az
gelismis illerdeki okullardan ayrilmakta ve gérece daha gelismis olan illerdeki okullara gelmekte,
daha sonrasinda az gelismis bolgelerdeki okullarda olusan ihtiyaglar atama yolu ile yeni
ogretmenlerle kapatilmaktadir (Ozoglu, 2015). Dolayisiyla siirekli 6gretmen degisikligine maruz
kalan 6grencilerin de akademik ve duyussal olarak sorunlar yasamalar1 kaginilmazdir. Nitekim
Salman (2015) arastirmasinda sik sik 6gretmen degistirmekten kaynakli dogudaki 6grencilerin
akademik anlamda magduriyet yasadiklarini sdylemektedir. Diger taraftan goreve yeni baslayan
O0gretmenlerin gorev yaptiklar1 yerleri tanimadiklari, dil sorunu yasadiklari, halkla iletisime
gecmedikleri ve kiiltliriine uyum saglamada sikinti gektikleri i¢cin olumsuz ruh haline girdikleri
belirlenmistir (Akbash ve Meydan, 2009; Yildiz, 2011). Dolayisiyla bu kiiltiirel ¢atisma durumu da
ogretmenlerin gorev yeri degisikligi istemesinin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu
magduriyetlerin olusmamasi noktasinda 6gretmenleri psikolojik ve sosyolojik olarak gorev
yaptiklar1 yere baglayacak, onlarda olumlu duygularin gelismesine sebep olacak diizenlemelerin
gerceklestirilmesi 6ncelikli politikalar arasinda ele alinmalidir (TEDMEM, 2014). Diger taraftan
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ogretmenlerin dile getirdikleri bir diger sorun, meslektaslarinin kendilerini meslekte
giincelleyememeleri ve meslek dis1 maddi gelir getirici islerle ugrasmalar1 egitim 6gretim
slirecinde nitelik sorunu olusturan bir olgu olarak gérmektedirler. Dogan (2014) 6gretmenlerin
slirekli olarak mesleki formasyon bilgilerini gelistirmelerini, fakat tilkemizdeki 6gretmenlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun bu tiir bir dnceligi olmadigini, alanlarini ve alanlarindaki degismeleri
izlemedikleri gibi kendilerini yenileyecek kiiltiirel yogunlasma, istek ve girisimleri de
gostermediklerini ifade etmektedir. Bu durum 6gretmenin nitelik sorunu dogurmakta egitim
O0gretim siirecini verimini diisiirmektedir. Nitekim Altun (2009) yapmis oldugu arastirmada
ogretmenlerin kendilerini gelistirmemelerinin egitime Onem vermemelerinin bir sonucu
oldugunu dolayisiyla 6grencilerin basarisizliklarina sebep olduklarini dile getirmektedir.
Ogrencilerin akademik basarilarinin belirlenmesinde égretmenlerin niteliklerinin anahtar bir
role sahip oldugu diisiiniildiigiinde (Darling-Hammond, 2000; Kavak, Aydin, Akbaba-Altun, 2007)
o0gretmen nitelikleri egitim 6gretimin basarisi veya basarisizliginda belirleyici bir durum oldugu
aciktir. Ayrica bu arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu; 6grencilerin 6grenmeye ve okula
iliskin motivasyonlarinin eksik olmasi ve bilissel alt yapilarinin olmamasidir. Dolayisiyla bir sorun
diger bir sorunun ortaya ¢ikmasina neden olabilmekte; s6z konusu 6gretmen degisimlerinin sik
yasanmasl ve O0gretmen niteliginin duisiik olmasi, 6grencide motivasyonel ve akademik olarak
sorunlarin ¢ikmasini tetikleyebilmektedir.

Okul ve 6grenme - 68retme siireci ile ilgili sorunlar alt temalar1 baglaminda 6gretmenlere
gore egitim 6gretim silirecinde yasadiklari diger sorunlar; egitim 6gretim faaliyetleri icin gerekli
olan fiziki alt yapi, donamim ve materyal eksiklikleri, ayni sekilde okullara verilen mali destegin
yetersizligi ile teknolojik olarak yasanan yetersizliktir. Bu eksiklikler ve yetersizlikler; egitim -
Ogretim siirecini dogrudan etkileyen durumlar olarak goériilmektedir. Alanyazinda farkl yillarda
yapilan arastirmalarda da bu durum dile getirilmekte; okullarin hem fiziki agidan hem de arac-
gerec acisindan yetersiz kaldigi; bu durumun ise egitim - 6gretim stirecini etkiledigi dolayisiyla
0grencinin istendik davraniglar:1 gosterememesine neden oldugu belirlenmistir (Sekerci, 2000;
Gedikoglu, 2005; Fidan, 2008; Altun, 2009; Ozpinar ve Sarpkaya, 2010; Tagkaya, Turhan ve Yetkin,
2015). Bu durum baglaminda s6z konusu sorunun yillar boyu asilamamasi sorunu kronik hale
getirmekte, egitim - 6gretimin basariya ulasabilmesinde ciddi bir risk teskil etmektedir. Diger
taraftan 0gretmenler hem kendilerinin hem de 6grencilerin okula ulasim saglamada yasadiklari
zorluklar1 da egitim O6gretim siirecini olumsuz yodnden etkileyen bir durum olarak kabul
etmektedirler. Bu bulgu alanyazinda yapilan diger arastirmalarla (Sarpkaya, 2007; Ozpinar ve
Sarpkaya, 2010; Yurdabakan ve Tektas, 2013) ortiistiigii goriilmektedir. Ulasim sorunu bugiin de
egitimin onemli sorunlarindan birisi olmaya devam etmektedir. Ulasim aglarinin giderek
cesitlenmesi ve ulasim vasitalarinin modernlesmesine ragmen, 6gretmenler ve 6grencilerin
bulunduklar yerden uzaklardaki okullara gitmek zorunda kalmalari, okul ulagimini bir sorun
haline getirmektedir (Simsek, 2010). Diger taraftan 6gretmen ve dgrencilerin okula ulasiminda
yasanan sorunlar egitsel bir sorunun 6tesinde can giivenligi yoniinden de 6nem gostermekte ve
¢ozllmeyi bekleyen 6nemli bir sorun olarak gorilmektedir. Ciinkii ulasimin rahat olmasi ve
ulasim siiresinin kisalmasi hem 6grenciyi hem 6gretmeni fiziksel ve psikolojik olarak olumlu
yonde etkileyecek, okula ve 6grenmeye iliskin motivasyonlari artacaktir.

Ailesel ve sosyal tema baglaminda arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu ise;
ogrencilerin aile i¢i siddete maruz kalmas1 durumudur. Cocuklarin ev i¢cinde gordiikleri siddet
tiirlerinin basinda duygusal siddetin, fiziksel siddetin ve ihmal edilme yasantisinin bulundugu,
bunu ¢ocuklarin ev i¢i siddete taniklik etmeleri ile cocuklarin ev icinde diger ¢ocuklar tarafindan
gordiigl siddet yasantilarinin izledigi goriilmektedir (Cankur ve dig., 2014). Aile ici siddetten ise
en fazla cocuklar fiziksel ve duygusal olarak etkilenmektedirler (Lok, Basogul ve Oncel, 2016).
Ayrica cocuklarda i¢ine kapanma, korkular tasima, iletisim sorunlar1 yasama, okul yasaminda
basarisizlik, arkadaslarinin ailesiyle ilgili sorular sormalarindan ¢ekindigi i¢in okula bile gitmek
istememe olarak kendini gostermektedir (Kardam ve Yiiksel 2010). Bununla birlikte siddet iceren
evlerde biiyliyen gencgler, madde kullanimi, intihar ve evden ka¢gmalar acisindan biiyiik risk
altindadirlar (Polat, 2001). Aile ici siddetin olmadigi, saglikli etkilesim ortami ve huzurun oldugu
ortamlarda yetisen cocuklarin okul basarisinin da olumlu yonde etkilenecegi ongoériilmektedir. Bu

843 I KARATAS & CAKAN Ogretmenlerin Bakis Actstyla Egitim — Ogretim Sorunlart: Bismil Ilgesi Ornegi



noktada egitim paydaslari tarafindan isbirligi yapilarak sorunun ¢oziilmesi icin gerekli adimlarin
hizli bir sekilde atilmasi, o0zellikle aileleri bilinglendirme c¢alismalarinin yiiritilmesi
gerekmektedir. Diger taraftan 6gretmenler; hem kendilerinin hem de 6grencilerinin yerelde
yasanan bir takim sosyal/siyasal olaylardan etkilendiklerini de dile getirmektedirler. Savas,
catisma, teror ve siddet olaylar1 sadece egitim Ogretim strecini degil; toplumsal barisi ve
toplumsal biitiinlesmeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Bilgin, 2014). Catismalarin yasandigi
kaotik ortamlarin 6zellikle cocuklar iizerindeki fiziksel ve sosyal etkilerini acikca gérmek
miimkiindiir. Bununla birlikte, savas ve catismalarin olumsuz etkilerine dogrudan maruz kalan ya
da tanik olan ¢ocuklarin yogun korku ve caresizlik okul basarisinin da diismesine, okula gitmeyi
reddetmeye ve bunlara eslik eden 6grenme ve davranim bozukluklarina ve psikolojik sikintilara
yol actig1 bilinmektedir (Erden ve Giirdil, 2009). Dolayisiyla siyasal ve sosyal olaylara bagli olusan
catisma ortami bireylerde bedensel ve psikolojik tahribata zemin hazirladigindan egitim -
Ogretim siirecinin sorunlu gegmesine de neden olmaktadir.

Ogrenci ile ilgili sorunlar temas! baglaminda 6gretmenler egitim - 6gretim siirecinde
yasadiklari sorun olarak vurguladiklari bir diger sorun, ailelerin egitim goren ¢ocuklarina karsi
ilgisiz olmasi ve duyarsiz kalmalari sorunudur. Arastirmalar, 68rencilerin okul basarisi ile onlarin
aile ve sosyal cevresinin nitelikleri arasinda iliski oldugunu gdstermistir (Erdogan ve
Demirkasimoglu, 2010). Ailenin ilgisiz olmasi nedeniyle ¢cocugun okuldaki egitim basarisinin
diistik olmasi durumu egitimin diger paydaslariyla gergeklestirilen farkli arastirmalarda da
bulunmustur (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007; Fidan, 2008; Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010;
Yildiz, 2011; Basar ve Dogan, 2015). Aile desteginin 6grenci basarisina etkisinin olumlu yonde
oldugu yapilan calismalarla vurgulanmaktadir. Ogrencilerin aileleri egitimin énemli bir paydasi
olarak goriilmekte ve okulda verilen egitimin biitiinleyicisi olarak kabul edilmektedir. Aileler ile
o0gretmenler arasinda kurulacak olan isbirligi, cocuklarin daha bilincli olmasina katki saglayacak
ve Ogrenci basarisina olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir (Ocak ve Giindiiz, 2011).
Altun’'un (2009) yapig1 arastirmada velilerin cocuklarla ilgisizliginin nedenleri; evdeki
huzursuzluklar, ailenin sosyo-ekonomik durumu, velinin 6grencinin derslerini farkli nedenlerden
dolay1 yardimci olamamasi, velinin egitime Onem vermemesi ve egitimin gerekliligine
inanmamasi, velinin ¢ocugunu takip etmemesi, ailenin egitim diizeyinin disiik olmasi gibi
nedenler oldugunu belirtmektedir. Cocuklarin ilk egitimcilerinin anne babalar1 oldugu
goriisiinden hareketle, ailelerin ¢ocuklarinin egitimini desteklemesi ve katkida bulunmasini
saglamak lizere, sistematik ve kurumsal bir egitim veren okul ile evdeki egitimi parallelestirip
biitiinlestiren bir yaklasim sergilenmelidir (Sahin ve Unver, 2005). Bu agidan bu sorunun ¢dziimii
icin ebeveynlerin egitim goren c¢ocuklariyla ilgilenmesi noktasinda bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Son olarak yonetsel sorunlar temasi baglaminda 6gretmenlerin dile getirdikleri yonetici -
O0gretmen arasinda yanlis iletisim bicimlerinden dogan sorunlar ve isbirligi sikintisi ile yonetmelik
disinda informal sekilde gerceklesen keyfi uygulamalar egitim - 6gretim siirecini etkileyen ciddi
sorunlar olarak goriilmektedir. Farkli arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda da
benzer bulgu ve sonuclara rastlanmaktadir (Kuzey, 2002; Semerci ve Celik, 2002; Cermik, 2003;
Coban, 2009). Altun ve Cakan (2008) egitimin sadece O6gretmenlerin degil, egitimle ilgili tim
paydaslarin sorumlulugu altinda olmasi gerektigini ve bu sorumluluk sahiplerinden olan okul
yoneticilerinin de egitimsel liderlik rollerini etkili olarak gerceklestirerek isbirligine dayali vizyon
cizmesi gerektigini vurgulamaktadir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin mesleki gelisiminde destek
saglama, 6gretmenler i¢in 6gretimsel bir kaynak olma, 6grenme kiiltiirtine dayal bir okul kiiltiirt
ve iklimi olusturarak okul toplumunda ortak bir anlayis gelistirmek gibi alanlara yonelik
davranislar sergilemelidirler (McEvan, 2003). Aksi halde okul yoneticilerinin adil davranmamasi
ve keyfi uygulamalarla 6gretmenler arasinda ayrim yapmasi durumunda, 6gretmenlerin okul
kiltliriine ayak uydurmada sorun yasadiklar1 ve mesleklerine karsi olumsuz tutum icerisinde
olduklar arastirmalarda ortaya cikmistir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007; Gokee, 2013; Basar
ve Dogan, 2015).
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Egitim programlarini uygulayan, dgretimsel siireci yoneten, genel ve 06zel cercevede
egitimsel amaclara ulasmada en kritik rolii listlenen 6gretmenlerdir (Yan, 2009). Dolayisiyla
o0gretmenlerin bakis acisiyla egitim - 6gretim silirecinde yasanan sorunlarin belirlenerek ortaya
konulmasi, sorunlara ¢éziimler sunabilmenin 6nemli bir asamasi olarak kabul edilmektedir. Bu
amacla gerceklestirilen arastirmada sonug olarak; egitim siirecinde 6gretmenlerin karsi karsiya
oldugu ¢ok sayida sorunlari bulunmakta, sorunlarin bir kisminin kéklesmis, bir kisminin ise gecici
ya da yerel nitelikte oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin yasadiklari sorunlara biitiinctil
bir bakis agis1 ile bakildiginda c¢o6zillemeyen bazi sorunlarin, zamanla bazi sorunlari
tetiklemektedir. Diger bir ifade ile sorunlar birbirine bagh olarak gelismekte zamanla kronik hale
gelmektedir. Ornegin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin okula ulasim saglamada yasadiklar
zorluklar, ¢ikan sosyal olaylar ve gilivenlik sorunlari; hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin
okula aidiyet gelistirmesinin 6niinde engel teskil etmektedir. Dolayisiyla 68rencilerin 6grenmeye
iliskin motivasyonlarinin diismesine neden olmakta diger taraftan da 6gretmenler daha rahat
gorev yapacaklarini diistindiikleri ve giivende hissedecekleri yerlere atamalarini istemektedirler.
Bu sorunda yil icerisinde 6gretmen kadrosunun belirsizligi sorununu ¢ikarmakta ve egitim
0gretim siirecini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir durumu dogurmaktadir.

Egitim sorunlarinin sistemik bir yap1 sergiledigi ve birbirine bagh olarak bu sorunlarin
sorun yumagl haline dontistiigii disiintldiigiinde; sorun ¢é6zme makamindaki yetkililerin s6z
konusu okulda veya bolgede oncelikli olarak c¢oziilmeyi bekleyen sorunlara odaklanmasi,
sorunlarin ¢éziimiine iliskin ilgili egitim paydaslariyla bilgi alisveris yapmasi ve ¢6zmek icin yasal
cercevede yetkilerini sonuna kadar kullanmasi gerekmektedir. Cilinkii egitim 06gretim
faaliyetlerinin sekteye ugramadan sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi, var olan sorunlarin
¢ozllerek giderilmesine baghdir. Bu sorunlari ise sorun ¢6zme konumunda olan Milli Egitim
Bakanlig1 yetkililerinin ¢6ziim icin sergiledikleri gayret ve cabaya bagh oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica sorunlarin ¢éziimil icin gerekli adimlarin atilma siirecinde biirokratik tikanma yasanmasi
durumunda yetkililer; egitim 6gretim paydaslar1 arasinda isbirligini saglayarak ve iist diizey
yoneticilerinin de desteklerini alarak s6z konusu sorunlarin listesinden gelmek i¢cin kamuoyu
olusturmalidirlar. Aksi halde var olan sorunlarin gérmezden gelinmesi ve ¢6zlimstz birakilmasi
bircok devlet kaynaginin israfina ve sorunlarin derinlesip koklesmesine neden olacaktir. Diger
taraftan arastirmacilar 6gretmenlerce en ¢ok vurgulanan ve acil ¢dziim bekleyen sorunlarin nasil
¢ozllmesi gerektigine iliskin oOgretmenlerle ve idarecilerle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilebilir. Ayrica egitsel sorunlarin belirlenmesi noktasinda 6lgme araci gelistirilerek
nicel arastirmalar gerceklestirilebilir.
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