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Satin Aldiklarimizin Sakli Etkilerini Bilmek Her Seyi Nasil Degistirebilir?

Daniel GOLEMAN
Cev. Seda Toksoy

Bilgi Basak OZGUN, Inénii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, bilgibasak@hotmail.com

Bu calismada Daniel Goleman’in Ekolojik Zeka adli kitabi tanitilacaktir. Kitabin
yurtdisindaki ilk baskis1 2009 yilinda yapilmis olup, bu ¢alismada Tiirk¢e’ye ¢evrilmis halinin
Haziran 2011 baskisi incelenecektir. Kitap 244 sayfadan ve 16 boliimden olusmaktadir. Kitabin
sonunda “Tesekkiir”, “Notlar” ve “Kaynaklar” bulunmaktadir.

“Satin aldiklarimizin goriinmeyen bedeli” isimli birinci béliimde yazar, satin aldigimiz
nesnelerin goézle gériinmez etkilerinin onlarin en énemli yani olabilecegini torununa aldigi
oyuncak bir arabanin iceriginde bulunan kursun seviyesinden yola ¢ikarak agiklamaya
calismaktadir. Uriinlerin etki analizlerini rutin olarak gerceklestiren bir disiplin olan endiistriyel
ekolojiyi ve radikal seffafligi aciklamaktadir. Bu bélimde yazar kitabin yazilis amacindan
bahsetmektedir.

““Yesil’ bir seraptir” isimli ikinci boliimde yazar, endiistri mithendisliginde yer alan Yasam
Dongilisii Analizi (YDA)'nin ne oldugundan ve YDA'nin nasil ortaya ¢iktigindan s6z etmektedir. Bu
analizin, bir lriini tretiminden imha edilisine kadar doga Uuzerindeki etkilerini blyik bir
kesinlikle hesaplamamiza yaradig gesitli drneklerle agiklanmaktadir. Bu béliim icinde yer alan
“Yesil goriindiigii gibi degildir” isimli alt boliimde, triinlerin igeriginin tamamen giivenilir
olmadig1 halde, 6yleymis gibi tiiketiciye satilmasi yani ‘yesil badana’ kavrami anlatilmistir. Yesil'in
bir sonug degil siire¢ oldugu vurgusu yapilmistir.

“Bilmediklerimiz” isimli iiclincii béliimde yazar freeganlar1 (yeni hi¢cbir sey satin almayan
insanlar1) 6rnek vererek; bizim onlar kadar olmasa da orta yolu bulup daha az satin almamiz ve
satin alirken de daha akillica davranmamiz gerektiginden bahsetmektedir. Satin aldiklarimizin
gizli etkilerini bilmedigimizin farkinda bile olmadigimiz ¢esitli 6rneklerle aciklanmaktadir.
Insanin dogasinda var olan, tehlikelerden (vahsi hayvanlardan, iizerimize aniden gelen
nesnelerden vs) korunma i¢giidiisiiniin, goziimiizle gérmedigimiz tehlikeler boyutunda (ekolojik
degisiklikler, katkili gidalarin sagligimiza etkileri gibi) yetersiz kaldig1 belirtilmektedir. Bu algiy1
cevreye olan tehlikeler boyutunda gelistirmenin bizim elimizde oldugu ve yarattigimiz etkilerin
sonuglarini fark etmemiz i¢in ciddi bir ¢aba sarf etmek zorunda oldugumuz vurgulanmaktadir. Bu
boliimiin icinde yer alan “Hayati yalanlar, basit gercekler” isimli alt béliimde ise yazar sozgelimi
alisverise giderken kendi torbamizla c¢ikmamizin ya da atiklarimizi geri doniisiime
gondermemizin verdigi i¢ huzurla iizerimize diiseni yaptigimiz yanilsamasini aciklamaktadir.

Kitapla ayni ismi tasiyan doérdiincii boliimde diinyanin dort bir yaninda kendi ekosistemleri
icinde yiiz yillardir yasamayi siirdiiren yerli halklarin hayatta kalma yollarindan s6z edilmektedir.
Ekolojik zekayi, sosyal ve duygusal iliskilerimizde “insan” ile kurdugumuz empatinin “doga” ile
kurulmasi yani “gezegenin ¢ektigi aciy1 hissetme” olarak agiklamaktadir. Ekolojik zekanin sosyal
ve duygusal zeka ile iliskisi vurgulanmaktadir. Bireyin yalnmiz basina yapabileceklerinin sinirl
oldugu, ancak kolektif bir bilin¢le is birligi yaparak bu sorunlarin tstesinden gelinebilecegi
orneklerle anlatilmaktadir.

“Yeni matematik” isimli besinci boliimde bir iirtiniin karbon ayak izi analizlerinin ¢ok
biiyiik cabalarla yapildigindan bahsedilmektedir. Yerel triinleri satin almanin; calisma yeri
saglamasi, yerel ekonomiyi korumasi ve karbon ayak izini azaltmasi bakimindan énemine
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deginilmektedir. Bir {iriiniin yol a¢ctig1 olumsuz sonugclar jeosfer (toprak, hava ve iklim), biyosfer
(tim canlilar) ve sosyosfer (¢alisma sartlari gibi insani konular) basliklar1 altinda detayli bir
sekilde anlatilmaktadir.

“Enformasyon eksikligi” isimli altinc1 béliimde satin aldigimiz {iriinlerin biitiin ekolojik
etkilerini 6grenemedigimiz icin iirtin tercihi konusunda olumlu adimlar atmanin zorluklarindan
bahsetmektedir. iktisatcilarin kullandigi “eko-etiket”, “ekolojik seffaflik”, “radikal seffaflik”
kavramlari aciklanmaktadir. Radikal seffaflik bir alt baslik olarak bu béliimde incelenmistir.

“Tam aciklik” isimli yedinci boliimde radikal seffafligin GoodGuide (triinlerin saglik, cevre
ve sosyal etkilerini degerlendirip derecelendiren veritabani) isimli bir yazilimla nasil saglanmaya
calisildig1 anlatilmaktadir. GoodGuide’in bir {iriiniin imalati, nakliyesi, kullanim1 ve atilmasinin
cevre lizerindeki somut etkilerini en ince detaylarina kadar hesaplayabildigini aciklamaktadir. Bu
yazilimi kullanan bireylerin liriin satin alma tercihlerinde daha etik secimler yapabilecegi
orneklendirilmektedir. Bu boliimiin “Dikkatli alisveris¢i” isimli alt boliimiinde ise pazarlamanin
ozilinde ‘dikkat cekme’ savasinin oldugu belirtilmektedir.

“Fis1lt1 gazetesi” isimli sekizinci bélimde yazar icinde bulundugumuz dijital devirde bilgi
paylasiminin insanlar1 harekete gecirerek koordineli bir tepki baslatabilecek kolektif bir
farkindalik yarattigini anlatmaktadir. Tiiketicilerin bir iirtine iliskin ayrintili bilgi sahibi olmasini
saglayan web sayfalar1 ya da yazilimlarin bu bilgileri yayarak turiinii diger kullananlarin da
farkindalik kazanip harekete gecmesini sagladig1 ifade edilmektedir. Bu yazilimlarin sagladigi
bilgilerle sirketlerin de iiriinlerinin icerigine daha fazla dikkat etmesini zorunlu kilarak zaman
icinde tretici-tiiketici arasindaki bilgi paylasiminin seffafliga erisebilecegi belirtilmektedir. Bu
bilgi paylasiminin yayilmasiyla birlikte 6nii alinmaz bir siirecin baslayacagina isaret edilmektedir.
Ornek olarak Skin Deep (kisisel bakim iiriinlerinin giivenirligini degerlendirip derecelendiren veri
tabani) uygulamasinin boyle bir seffaflikta bilgi sundugu belirtilmistir.

“Adil ve diiriist” isimli dokuzuncu bdliimde; etiketi, liretimi sirasinda cevreye ve insan
etkileri konusunda bilgi veren iirlinlerin piyasada nasil daha fazla satis avantaji elde ettigi
orneklerle agiklanmaktadir. Onyargi ve beklentilerin beyin faaliyetlerini yonlendirdigini, beyin
aktivitesinin de eylemleri bicimlendirdigini; béylece satin alma kararlarimizin triin etiketinden
zihinsel tercihe varan siirecin psikolojik gelisimi aciklanmaktadir.

“Erdemli dongl” isimli onuncu boéliimde ¢arpici 6rneklerle seffafligin pazar giicline etkisi
irdelenmektedir. Ornegin trans yaglarin ortaya cikisiyla birlikte; hamur isleri, tathlar ve paketli
tiriinlerde lezzet ve raf 6mrii konusunda bir ddnemin vazgecilmez iiriinii oldugu, her evde yillarca
fazlasiyla tiiketildigi, sonrasinda birkag bilimsel ¢alismayla trans yaglarin risklerine iliskin ciddi
bulgularin ortaya ¢ikmasiyla halkin bilinglenmeye basladigl, bu siiregte treticilerin yiyeceklerin
lezzet ve raf 6mriinii arttirmaya yonelik ARGE calismalar1 baslatip trans yaglar yerine yeni liriinler
ortaya c¢ikardigini ve piyasadaki lriinlerin tamamina yakinina ‘trans yag icermez’ etiketiyle
donatildigini detaylariyla anlatmistir. Bu 6ykiiniin en ¢arpici yaninin ise trans yaglarin ortadan
kalkisinin hi¢bir yasaklamaya bagl olmadigidir. Dontim noktasinin tiiketicinin erisimindeki bilgi
oldugu vurgulanmistir. Yani halkin bilgi edindikce satin alma tercihlerindeki degisimlerin
piyasay1 nasil degistirdigi bunun gibi gercek drneklerle anlatilmistir. Miisterilerin tercihleriyle
sirketlerin iiretim bicimi arasindaki bu bilgi ¢emberinin ‘erdemli dongii’ oldugu ifade edilmistir.
Yazar, iirlin tercihimizin aslinda bir oy kullanma oldugunu, ne satin aldigimizin bir 6nemimin
olmadigini sdylemenin, aslinda oyu kime verecegimizin 6nemsiz oldugunu séylemekten farksiz
oldugunu belirtmistir.

“Kimyasal tiirlii” isimli on birinci boliimde yazar toksikoloji biliminin kimyasallarin
canliya verdigi zararin boyutlarini net bir sekilde ortaya koyamadigini anlatmaktadir. Radikal
seffafligin toksikoloji ile birlestirilmesi 6nerisinde bulunmaktadir. Su an hangi bilesenin tibb1 bir
soruna sebep olabilecegini bilmenin tahminlere dayandigini, yeterli deneysel calismanin
yapilmadigin1 belirterek, bir kimyasalin hangi hastaliga yol ac¢tifi konusunda uzlasmaya
varillamadigini belirtmektedir. Cesitli hastaliklarin pek ¢ok kimyasaldan kaynaklanabilecegi ancak
bunlarin bilimsel verilerle ortaya konulamadigi 6rneklerle agiklanmaktadir. Yazar toksikolojinin,
bir kimyasalin tasidig riskin sadece kisa siireli yliksek dozlarda alinmasiyla ortaya ¢ikacagi
goriisiinii elestirmektedir. Bunun yerine onkolojide genel kabul gérmiis yeni bir goriise gore, bir
insanin émrii boyunca bir¢ok kez ufak dozda kanserojen maddeye maruz kalmasinin da az ve
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yluksek dozda kanserojen kadar toksik olabilecegi bilgisini vermektedir. Toksik maddelerin
kimyasal karisiminin hangi insanda ne tiir sonuc¢ vereceginin maruz kaldigimiz kimyasallara ve
genetik yapimizin buna nasil tepki verdigine bagh olarak degistigini belirtmektedir.

“Amigdala alisveriste” isimli on ikinci béliimde yazar beynimizde bulunan amigdalanin
norolojik olarak tehlike aninda nasil ¢alistigimi acgiklayarak, alisveris sirasinda da satin alma
kararlarimizin amigdala etkisinde oldugunu, uriinlerin potansiyel tehlikelerine karsi bizi
korudugunu anlatmaktadir. Yeni bir bilim dali olan noéroiktisatin, bireyin satin alma karari
esnasinda beyninin nasil calistigim inceledigini ifade etmektedir. Ornegin bir anne zehirli
oldugunu sandig1 bir iirtin gérdiigiinde en ilkel seviyeli giivenlik stratejisini (amigdalay1) harekete
gecirmekte bu da kalp atislarini hizlandirmaktadir. Boylece diisiinen beynin duygusal merkezlerle
baglantisi olan insulay1 harekete gecirerek bireyin iiriinii sevmedigini sozciiklerle ifade etmesini
saglar. Bu ylizden insanlarin neyi satin almayacaklar1 konusundaki duygu ve hislerinin, neyi satin
alacaklar1 konusundan daha énemli oldugunu vurgulamaktadir.

“Zorlu sorular” isimli on ticiincii béliimde yazar radikal seffaflifin artmaya baslamasiyla
birlikte tiiketicilerin saticilardan beklentilerinin farklilasacagini belirtmektedir. Saticilarin bu
duruma ne agilardan yaklastigi irdelenmis ve genellikle meselenin kar-zarar hesabinda
diigiimlendigi ifade edilmistir. Insanlarin ekolojik zekas: yiikseldikce ve bdylece iiriin satin alma
tercihlerindeki kriterler degistikce, bu sirketlerin de radikal seffafliga bakis acilarinin degisecegi
belirtilmektedir. Tiim diinyada taninan Coca-Cola firmasinin (ve daha pek ¢ok iiriiniin) yasadigi
ekolojik evrim detaylariyla aciklanmistir. Avrupa’nin en biiyiik organik tiriin dagiticisi olan Eosta
firmasinin tam anlamiyla ekolojik zeka sahibi bir sirket olarak gerceklestirdikleri faaliyetler
anlatilmaktadir.

“Siirekli gelistirme” isimli on dérdiincii béliimde diinyanin en biiylik ambalaj ve karton
tireticisi olan FiberMark'in enerji kaynagi olarak akaryakit yerine kullanilmis bitkisel yag
tiiketmesinin ve ambalajlarinda geri dontisiimlii kagit kullanmasinin miisteri taleplerinden degil,
kendilerinin ¢evreyi diisiinerek hareket etmelerinden kaynaklandigini anlatmaktadir. Yani
yapilan tiim iyilestirmelerin sadece miisteri memnuniyeti icin degil gezegenin kotiiye gitmesini
engellemek icin yapildigi ifade edilmektedir. Boliimde Earthster isimli {iretim firmalarina YDA’ya
dayali bilgiler sunacak ve iyilestirmek icin online pazar yaratacak bir web sitesinin nasil isledigiyle
ilgili bilgiler de yer almaktadir. lyilestirmelerin tesviki icin GoodGuide ve Earthster’in birlikte
calismalarinin daha iyi sonuclar verecegi belirtilmektedir. Bir sirketin iyilestirmeyi
gerceklestirmesinin, diger sirketlerde ayni bilgiyi aciklamanin bir baski unsuru olusturup, bunun
iyilesme konusundaki rekabeti arttiracagl vurgulanmaktadir. Bu béliim icinde yer alan “Gelecek
Elli Y1I” isimli alt bolimde ise ilretim sistemlerimizi yeni teknolojilerle degistirmemizin
gerektigine, ancak bu sekilde iiretim siireclerini daha temiz ve verimli hale doéniistiirebilecegimize
dikkat cekmektedir.

“Artc1 diisiinceler” isimli on besinci boliimde yazar yalnizca ¢evresel faktorleri goz 6niinde
bulundurarak iriin tretiminin aslinda zor oldugunu, yapilan iyilestirmelerinde ekstra bir
maliyete neden oldugunu ifade etmektedir. Yapilan birtakim iyilestirmelerin tuhaf
derecelendirme sistemlerinin olmasina (bireylerin bunlari1 anlamakta zorlanmasina) ve bunlarin
saglik tehdidiyle iliskilendirilememesinin aldatici oldugu gercegine dikkat ¢cekmektedir. Bazi
firmalarin resmi denetgilerinin bile calisanlarin sagligin1 tehlikeye atan detaylar1 gozden
kacirdiginmi dile getirmektedir. Gercekten c¢ok iyi denetlenen ve bilgi sunan firmalar olmasina
karsin hala pek ¢ok tedarikg¢inin iiretimde hile yapmanin, onu diizeltmekten daha karl oldugu
anlayisinin hakim oldugunu belirtmektedir. Kisacasi yazar gezegenin icinde bulundugu agir
sorunlar disiintildiigiinde bu incelikli iyilestirmelerin yetersiz kalmasindan ve ge¢ kalinmaktan
duydugu endiseleri dile getirmektedir.

“lyi yaparak daha basarili olmak” isimli on altinc1 boliimde yazar iireticilerin cevreye
verdigi zararin bir bedelinin olmasi gerektiginden bahsetmekte ve bu duruma ¢oéziim olarak
sirketleri 6miir cevrimleri boyunca sebep olduklar1 zararlar icin vergilendirmenin uygun
olabilecegini 6rneklerle aciklamaktadir. Bu vergilendirmenin bir {iriiniin liretimi sirasinda ¢ikan
emisyonlarla esit miktarda sera gazini azaltan ciftlikler kurma seklinde yapilabilecegi
orneklendirilmistir. Yazar boylece istenmeyen etkinin sorumluluk hissi yaratacagini, bu etkinin
fiyata yansimasinin zorunlu kilinacagini ve sirketlerin maliyeti en aza indirmek i¢in ARGE
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calismalarina agirlik vereceklerini belirtmektedir. Ayrica is etigi konusunda “basarili olma” ve “iyi
olma” ikilemini ¢esitli goritslerle agiklamaya ¢alismistir. Kar ile erdem arasindaki “kazan-kaybet”
yerine “kazan-kazan” diisiincesinin yerlesmesinin, yeryliziiniin ve sagligimizin kaderini
belirlemede 6nemli bir kilit noktas1 oldugunu ifade etmektedir. Radikal seffafligin, tiiketicileri
biiytik bir makinanin caresiz dislileri olmaktan cikarip; satilan tlriinlerin kamu yarariyla uyumlu
hale getirmede en oOnemli faktdér oldugunu agiklamaktadir. Ekolojik zekadaki artisin,
bulundugumuz c¢agin en 6nemli meydan okumalarindan biri olacagini ifade ederek, Ian
McCallum’un bir sé6ziiyle kitabi bitirmektedir “Diinyadan sifa bekleyen bir varlik gibi s6z etmeye
bir son vermemiz gerek. Sifaya gereksinen diinya degil, biziz.”

Duygusal Zeka ve Sosyal Zeka kitaplariyla diinyada biiylik yanki uyandiran yazarin
lclemesi olan Ekolojik Zeka kitabinda satin alma tercihlerimizin yasadigimiz tim c¢evre
sorunlarinin kaynagi oldugu vurgulanmaktadir. Satin alma konusunda bilinclenmemizin, dogru
bilgilendirilmemizle yani radikal seffaflikla iliskili oldugu ve satin alma kararlarimizdaki her
bilingli tercihin stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in umut oldugu iizerinde durulmaktadir. Ekolojik
zekanin duygusal zeka ve sosyal zeka ile iliskisi kitap boyunca vurgulanmaya calisilmis; her kim
olursak olalim tiim insanlarin, firmalarin, satis midirlerinin hatta annelerin bile bu kolektif
anlayistan dogan bilinci gelistirmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Kitapta ele alinan konularin ve
orneklerin hepsi gercektir ve yazar bu bilgilerin kaynaklarini notlar kisminda belirtmistir. Benzer
icerige sahip, toplumun tiim kesimine hitap edebilecek, satin alma ve iiretim faaliyetlerinin
ekolojik etkilerini bu kadar kapsamli bir bakis agisiyla ele alan bir kaynak bulunmamakla birlikte;
cevre bilinci ad1 altinda 6zellikle de ¢evreci pazarlama konularinda isletmelerin bakis a¢isini ve
liretim faaliyetlerini yeniden gézden gecirmelerini tesvik edecek cesitli yayinlar bulunmaktadir.
Tipki liclemenin diger iki kitab1 gibi bu kitabin da farkli alanlarda ¢alisan arastirmacilarin ilgisini
cekebilecek ve toplumun her kesimini ilgilendirecek bir kaynak oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ayrica ekolojik zeka, Time dergisi tarafindan diinyay1 degistirecek 10 fikirden biri olarak
gosterilmigtir.
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