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0z. Klasik denetim yaklasimlari ve olusturduklari imaj, denetime Kkarsi olumsuz bir bakis acis1 gelistirmis
olmakla beraber, denetim, yalnizca olani ortaya koymaya ¢alismaktan 6teye gecememistir. Gliiniimiizde
artik yeni denetim yaklasimlarina ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Bu yaklasimlar 6gretmenin denetime olan
bakis agisini degistiren, kendisini mesleki anlamda gelistiren, 6gretmen-denetmen isbirligini doguran etkili
uygulamalar olmalidir. Bu arastirmada, Cagdas Denetim Yaklasimlarindan biri olan Kliniksel Denetimin,
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde uygulanabilirligi ve 6gretmenlerin bu yaklasimin asamalari ve alt
boyutlarina bakis acilari, bir nitel arastirma tiirti olan durum ¢alismasi ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Bu kapsamda 8 6gretmen ile goriisiilmiis ve Kliniksel Denetim Yaklasiminin alt temalarini yansitan sorular
yoneltilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin yalnizca 4’iniin Kliniksel Denetim’in biitiin
asamalarina olumlu baktigl, diger 4 6gretmenin ise kismen olumlu buldugu gorilmiistiir. Sonug olarak bu
yontemin kullanilmasinin olumlu sonug vermeyecegi kanisina varilmistir. Ayrica 6gretmenlerin bu denetim
yaklasimlariyla ilgili egitim almalarinin, bakis a¢ilarini degistirecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Egitim Denetimi, Kliniksel Denetim, Cagdas Denetim Yaklasimlari

Abstract. In this study, the applicability of Clinical Supervision, which is one of the Contemporary
Supervision Approaches, at Vocational and Technical Anatolian High School and the perspectives of
teachers on the steps and sub-dimensions of this approach have been tried to be revealed by the case study
which is a kind of qualitative research. In this context, 8 teachers were interviewed and questions reflecting
the sub-themes of the Clinical Control Approach were directed. Only 4 of the respondents saw positive
responses to all phases of the Clinical Supervision, while 4 of the respondents found it positive in the
direction of the answers given. As a result, it has come to the conclusion that using this method will not have
a positive effect. It is also thought that teachers' training on these supervisory approaches will change their
perspective.
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SUMMARY

Introduction

From past to today, classical models have dominated education supervision. This has put
an already tense mechanism into a more problematic and unwanted situation since the past.
Whatever the supervisor is, there is a pressure on whom supervised and it creates uneasiness.
Although this has increased the need for new approaches of supervision, the idea of abolishing
supervision altogether has never been conceived. Because the concept of supervision is a concept
that must always be constructive, directive, and expressive. The Contemporary Supervision
Approaches that have emerged for this purpose provide a constructive, modern understanding
that leads to the real purpose of supervision.

Methodology

In the research, qualitative research method was used in order to make an in-depth
analysis of the perspective of clinical supervision approach. The reason for preferring the
qualitative research method is to make it possible for the interviewees to express themselves in a
way that contributes to the research by making explanations through mutual negotiations
because of lack of sufficient preliminary knowledge about clinical supervision. Interview
techniques were used in the research data to ensure data diversity were collected with semi-
structured interviews in schools and classrooms and unstructured unattended observations. The
questions prepared to be addressed to the participants are the open-ended questions, which are
inspired by the subactivities of clinical supervision shown in Table 1 of the themes of the
preliminary interview, observation, analysis and planning, final interview and criticism and by
various researches in the literature. In total, 26 questions were identified, the first 8 of these
questions were "preliminary interviews", 9, 10, 11 and 12t questions were "observation", 13, 14,
15 and 16t questions were "analysis and planning", 17, 18, 19, 20, 21st and 22nd questions were
the "last meeting" and 23, 24, 25 and 26t questions were the "criticism". During the interview,
participants were able to express their ideas with non-directional explanations correctly so that
they could comment. The interviews were made at the places and time where the participants felt
comfortable and they were provided to give sincere answers by presenting preliminary
information about the research.

Results

Sampling method for research purpose was used and semi-structured interviews and
observations were made with 3 administrators and 5 teachers in Vocational and Technical
Anatolian High School. A gradual process was followed in the research samples, interviews were
made with teachers first, and a process from general to specific was followed with in-school
observations. There are 3 administrators and 5 teachers who participated in the interview. Two
of them were from Foreign Language, five of them were from Health Service Fields, and one of
them was from Guidance Teaching. Three of the participants were male, five of them were females.
It was aimed to have diversity by taking the opinions of administrators and teachers in the
research, but when the situation in the classroom was discussed, there was no manager-teacher
difference in terms of opinions.

Discussion and Conslusion

In the study, the opinions of the administrators and teachers working in Vocational and
Technical Anatolian High School about the sub-topics of clinical supervision were taken and the
interviews were analyzed. According to the result of the analysis made, traces of classical
supervision approaches were seen in the opinions of the teachers. Some of the teachers found
some parts of the clinical supervision approach unnecessary. They argued that supervisors should
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not be involved in the controlling process, only observation they should do. It has come to the
conclusion that the implementation of the clinical supervision approach without any training at
Vocational and Technical Anatolian High School will be ineffective but can be implemented after
the teachers have a positive view of the process with regard to this approach and the clinical
supervision has been adequately introduced.
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GIRIS

Egitim denetimiyle ilgili olarak gecmisten giiniimiize bir cok model gelistirilmis olmasina
ragmen genellikle klasik modeller hakim olmus, yenilik¢i ve cagdas bir denetime tam manasiyla
gecilememistir. Bu durum gecmisten beri zaten dogasinda gerginlik olan bir mekanizmay1 daha
da sorunlu ve istenmeyen bir durum haline sokmustur. Denetleyen Kkisi kim olursa olsun
denetlenen lizerinde bir baski unsuru olmakta ve huzursuzluk yaratmaktadir. Bu durum yeni
denetim yaklasimlarina olan ihtiyaci artirmis olmasina ragmen, denetimin tamamen ortadan
kaldirilmasi fikri hicbir zaman akla getirilmemistir. Clinkli denetim kavrami her zaman gerekli
olduguna inanilan, yapici, yonlendirici ve resmedici olmasi gereken bir kavramdir.

Erismen (2008), ozellikle denetimin, durumun fotografin1 ¢eken, diizelten-gelistiren,
degerlendiren ve bu sayede li¢ 6genin birlesimi olan bir yap1 olusturdugunu ifade etmektedir.
Denetim, denetmen ve 6gretmenlerin kendi uygulamalar1 hakkinda fikir sahibi olmalarini,
yaptiklari ile ilgili olarak ayrintili bilgi sahibi olmalarini ve kazanilan bilgi, becerileri okul, sinif
icerisinde en etkili ve verimli diizeyde kullanabilmelerine yardim eden bir siiregtir.

Denetim gerekli midir? Egitimde gelistirici olmayan bir denetimin islevinin sorgulanmasi
olagan karsilanmaktadir fakat ¢ok iyi bildigimiz bir sey vardir ki o da denetimsiz bir sistem
diisiiniilemeyecegidir. Ancak, denetimin sekli, icerigi, yontemi degisebilir. Tabii ki denetim
deyince mutlaka birilerinin disardan kontrol etmesi diisiinilmemelidir. Kisinin i¢sel denetimi,
kurumlarin kendi i¢ mekanizmalarinin harekete ge¢cmesi seklinde de olabilir (Sisman, 2014).
Egitimde denetimin gerekliligini vurgulayan bir diger unsur da denetimin bu giin artik kontrol
etmekten ote gelistirme odakli bir islev icinde goriilmesidir. Bu nedenle 6zellikle 68retimin
denetimi ve gelistirilmesi egitim sisteminin amaclarina ulasmasinda en gerekli unsurlardan biri
haline gelmistir (Aydin, 2012). Eger 6gretimde amacglanan hedeflerin en yiiksek diizeyde
gerceklesmesi isteniyorsa denetime gereken 6nem verilmeli; degisen, gelisen durumlara ayak
uydurmak icin yol ve yontemler belirlenmelidir.

Denetimin gerekliligini anlayabilmek icin amaglarinin dogru sekilde ortaya konmasi
gerekmektedir. Bununla ilgili olarak Glickman, Gordon ve Ross-Gordon'un aktarimina goére bir
takim tanimlamalar gorilmektedir: Bob Reynolds’a (2014) gore denetimin amaci, 6gretmenleri
O0gretim stratejilerinin etkili olup olmadigim1 6grenmek icin gozlemlemektir. Jan White ise
denetimin amacini 6gretimin gelistirilmesi icin arastirmaya yoneltmek olmasi1 gerektigini,
denetmen ve Ogretmenin sorunlar1 paylasmalar gerektigini, ¢c6ziim Onerilerini ve gelistirme
planini birbirine sunmasi ve birlikte bir karara varmalari gerektigini sdylemistir. Giiniimiizde bu
denetim yaklasimlarini uygulayabilmek icin yasal diizenlemeler gerekmekte, hangi yontemin
nerede kullanilacagina karar vermek i¢in de denetcinin ve denetlenen kisilerin kisisel 6zellikleri
onem arz etmekte ve yaklasimlarin bu sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Karakus, 2010).
Ayrica bu denetimlerin profesyonelce uygulanip basariya ulasmalar icin denetmenlerin de
deneyimli olmalari, egitim-6gretim konularina hakim olmalari, denetlenen 6gretmenlerden daha
deneyimli olmalari, programlara hakim olmalar1 ve 6gretmenlerin de denetmeni rehber olarak
kabul etmeleri gerekmektedir (Yavuz, 1995).

Denetimde etkililigin yakalanabilmesi icin 6gretmenlerin denetime olan bakis acilari
onem arz etmektedir. Ogretmen denetmeni basvurulacak kisi olarak gérmeli, konusundaki
otoritesini tanimali, ayn1 zamanda kendisini denetmene karsi rahat hissetmelidir. Yavuz'un
(1995) yaptig1 arastirma sonuclart 68retmenlerin denetim konusundaki gorisleri, klasik
denetimin izlerini gostermektedir. Ogretmenler denetmenleri bagvurulacak kisi olarak
gormemekte, denetimden uzak kalmak istemekte, denetmenlerin iletisimini yetersiz bulmakta,
isteksiz kalmaktadirlar. Bu sonuclar 6gretmenlerin cagdas denetim yaklasimlarina olan ihtiyacin
ortaya koymaktadir. Ozan ve Sener (2015) tarafindan yapilan arastirmaya gére de, denetim
strecine iliskin olumsuz algiya sahip 6gretmenler, bunun gerekcesi olarak denetimin agik aramak
ve kontrol amach yapildigini, bu durumun ise baski ve korkuya neden oldugunu ileri stirmiislerdir.
Bu bulgular okullarimizda gergeklestirilen denetim siirecinde, bilimsel, klasik denetim modelinin
uygulandiginin sinyallerini vermektedir. Buna karsin olumlu algiya sahip 6gretmenler, denetimin
yapilan c¢alismalarin degerlendirilmesi, eksikliklerin tespit edilmesi ve bu eksikliklerin
giderilmesi, istenilen basar1 diizeyine ulasilmasi, siire¢ gelisiminin saglanarak aksayan yonlerin
iyilestirmesi ve sistemin varligini devam ettirmesi icin gelecege yatirim olarak gérmiislerdir. Bu
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goriislere bakinca da daha ¢ok cagdas denetim yaklasimlarinin izleri gortilmektedir. Sonuglar
genel olarak incelendiginde; egitim denetmenlerinin denetim gorevini yiriitiirken, cogunlukla
bilimsel denetim yaklasimina uygun bir denetim ortami olusturduklari ve bunun sonucunda
o0gretmenlerin denetime bakis acilarinin olumsuz hale biiriindiigli s6ylenebilir. Anlasildig
kadariyla 6gretmenler denetimin daha cok seffaf, tarafsiz, adaletli, rehberlik yontintin 6n plana
ciktig1 bir is birligi yaklasimi seklinde yapilmasini istemektedirler (Ozan ve Sener, 2015).

Cagdas denetim yaklasimlarini klasik yaklasimlardan ayiran 6zellik insan kaynaklarini
gelistirmesi ve etkili bir sekilde kullanmasidir. Ayrica 6gretimi gelistirmeyi de 6n planda
tutmasidir (Yavuz, 1995). Cagdas egitimde denetim, 6gretmeyi ve 6grenmeyi etkileyen faktorlerin
tlimiiniin degerlendirilmesi ve daha etkili 6gretme-6grenme ortam ve kosullarinin hazirlanmasi
isidir. Cagdas egitim denetimi, teknik ve sosyal bir siirectir. insan ve madde kaynaklarinin etkili
bir bicimde kullanilmasi ve gelistirilmesi amaciyla uygulanir. Tanilama, degerlendirme ve
gelistirme islevlerini icerir (Kurt, 2009). Cagdas denetim yaklasimlarinda denetimde esas faktor
olan i¢ denetim mekanizmalarim harekete gecirmek amaclanir. Ogretmen denetime isteklidir,
kendi sorumluluklarinin farkindadirlar, iizerlerinde denet¢i baskisini hissetmezler, kendi
kendilerini degerlendirirler. Denetim kavrami anlik bir durum tespitinden ¢ok gelisimsel bir siire¢
halini alir, mesleki ve stirekli gelisimi baz alir, siirekli 6grenmeyi saglar ve 6gretmenlerin
kendilerini gelistirmeleri icin gldiileyecek bir mekanizma, bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Erismen, 2008: Karakus, 2010). Yani denetim, 6gretmenin kendisini ve 6gretimi denetlemesi icin
bir ara¢ ve denetmen ise bunun i¢in yol gosteren bir rehber konumundadir.

Cagdas denetim, 6gretimle ilgili olan herkesle isbirligi icindedir. Cikabilecek sorunlarin
¢Ozimi icin bilimsel ydntemlere basvurarak nesnel, olgulara ve gercek verilere dayal
arastirmalar sonucu degerlendirmeler yapar ve oneriler gelistirir. Ogretimin etkili olabilmesi igin
her asamaya 6gretmenle karar verilir. “Neden oldu?” sorusundan ¢ok, “Nasil daha iyi olabilir?”
sorusuyla ilgilenilir (Yavuz, 1995).

Yapilan arastirmalarla ¢agdas denetim yaklasimlarinin 6nemi gozler 6niine serilmektedir.
Bu yaklasimlardan birisi de kliniksel denetimdir. Kliniksel denetim, Robert Goldhammer ve
arkadaslar1 Morris Cogan tarafindan gelistirilen bir denetim modelidir. Bu modelde bazi asamalar
vardir. Bu asamalarin her birine ait etkinlikler bittikten sonra bir diger asamaya gecilir. Daha
sonra tekrar en basa doniilerek denetimin siirekliligi saglanmis olur. Odak noktasi1 6gretim ve
O0gretimin niteligini artirmaktir (Yavuz, 1995). Bilinmelidir ki kliniksel denetim adinin
cagristirdigi gibi bir hasta-doktor iliskisini degil, 6gretmen-denetci isbirligini ve mesleki gelisimi
ifade eder (Editor: Sagir ve Goksoy, 2016, 154). Klinik kavramina, 6gretmenlerin denetiminde
patolojik yanlarin diizeltilmesi gibi bir yan anlam yiiklenmemelidir. Kliniksel denetim her zaman
O0gretmenin gostermis oldugu yetersiz davranislarin denetmen tarafindan iyilestirilmesi siireci
olarak goriilmemeli, bu anlayislardan kaginilmalidir. Kliniksel denetim daha ¢cok “6gretmen
merkezli denetim” ifadesi ile agiklanabilmektedir (Cogan,1973. Akt.: Erismen, 2008). Kliniksel
denetimde, denetci ile denetlenen, karsilikli glivene dayali is birligi icinde, problemleri birlikte
tespit edip, bu problemlere birlikte ¢o6ziim lretmektedirler (Karakus, 2010). Gorildigu tzere
kliniksel denetim, tam da 68retmenlerin istedikleri gibi, rahatlatici ve yol gosterici, sorun ¢oziicii
bir cagdas denetim yaklagimidir.

Kliniksel denetimin 0Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz: Sinifa dayalidir, 6gretimi
iyilestirirken 6gretmenin mesleki gelisimini saglamay1 amaclar, toplam degerlendirmeden
farklidir, denetmenin pedagojik yeterliligi gereklidir, denetmenin iletisim yoniiniin iyi olmasi
gerekir, onyargisizdir, giiven temellidir, 68retmen ve denetmen esit olarak goriliir, veriye
dayalidir, 6gretmenlerin gozlemlenen derse iliskin endise ve ilgilerine dayal veriler toplar,
yansitici bir diyalog ister ve bes adimli kliniksel déngti diizenli olarak devam eder (Editér: Aksu
ve Agaoglu, 2014, 242).

Oldukca sistematik ve siirekli-dongiisel oldugu goriilen kliniksel denetim, diger yandan
demokrasiyi ve saglikli insan iligkilerini de dogurur. Bu denetim yaklasimi denetimi baski unsuru
olmaktan ¢ikarip, gelistirici olmay1 amaglar.

Erismen (2008) kliniksel denetimin amaglarini su sekilde siralamistir: 6gretmenlerin kisisel
analizci olmalarini saglamak, 6gretmenlere objektif geri besleme saglamak, 6gretim problemlerini
teshis etmek ve ¢6zmek, 6gretmenlerin cesitli egitimsel stratejiler kullanmalarini saglamak,
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O0gretmenleri, hatirlama, ytlikselme, is ahlaki gibi konularda degerlendirmek ve Milli Egitimin
amaglarindan olan hayat boyu 6grenme i¢in olumlu bir ortam olusturmaktir.

Bu amaglar dogrultusunda, denetmen ve 6gretmen arasinda bir ortaklik ve fikir
paylasimini gelistirirken, 0gretmenin 6gretimsel becerilerinin iyilestirmesini saglar. Bunun
yaninda ne yazik ki kliniksel denetimin yerlestirilmesinde btirokratik ve sosyal zorluklar, orgiit
yapisl1 goriisme ve gézlem asamalari i¢in yeteri kadar zamana imkan tanimamasi gibi engeller bu
yaklasimin uygulanmasi ile ilgili sinirliliklar arasinda gosterilmektedir (Erismen, 2008).

Kliniksel denetimin uygulama siireci bes adimdan olusmaktadir. Her bir asamanin alt
etkinlikleri bulunmaktadir. Bu etkinlikler sira ile su siiregleri icerir:

i. On Gériisme: Gézlemin yapilmasi icin her iki taraf icin de en uygun olan zaman segilerek,
nelerin gozlemlenecegi birlikte netlestirilir. Gozlemin nedeni ve amaci ortaya ¢ikarilir.

ii. Gézlem: On goriismedeki kararlar gercgeklestirilir. Gozlemin amaci betimlemedir.
Gozlemci betimleme ile yorumlama arasindaki farki ayirdetmelidir. Ogretmenin simif ici
etkinlikleri goézlemlenirken denetgi; 68retmenin kendisini tehdit altinda hissederek strese
girmesini onlemeli, empatik bir sekilde 6gretmeni anlamaya c¢alismali, yapay davranislarin
olusmasint 6nlemek icin sinif icindeki varligini hissettirmemeli, 6nemsiz detaylar1 6nemli
olanlardan ayirt etmeli, gdzlemi modern ve giivenilir araclarla kayit altina almali, 6gretmeni biitiin
yonleriyle ve iginde bulundugu durumsal kosullari da g6z oOnilinde bulundurarak
degerlendirmelidir (Glickman, vd. 2014, 243: Akt. Karakus, 2010).

iii. C6ziimleme ve Planlama: Denetmen kendi gozlemlerini gézden gecirmek icin yalniz
kalacagi bir yer arar, gozlemi sirasindaki temel hatlari belirler, 6zetler, nasil bir yaklasimla bunlar
paylasacagini belirler. Bunu belirlerken 6gretmenin gelisim diizeyini goz oniinde bulundurur
(Editor: Aksu ve Agaoglu, 2014) .

iv. Son Gortisme: Gozlem sonrasi goriisme, gozlemin ardindan olabildigince c¢abuk
yapilmalidir. Burada denetci, 6gretmenin kisiligine yonelik degil, onun davranislarindaki eksik
veya hatali unsurlara yonelik elestiriler yapmalidir. Ogretmenin uygulamalariyla ilgili olarak hem
olumlu hem de olumsuz yodnler tartisilmali, eger bir degisim ihtiyac1t varsa bunun nasil
gerceklestirilebilecegi konusulmalidir. Egitim 6gretimin etkililigi odaga alinarak, elde edilen
veriler 1s18inda, Ogretmenin profesyonel gelisiminin devamliliginin nasil saglanabilecegi
tartisilmali ve bunlar i¢in birlikte bir planlama yapilmalidir (Akt. Karakus, 2010).

v. Elestiri: Onceki dort asama icin yéntem ve teknik konusunda yolunda gitmeyen veyahut
diizeltilmesi gereken noktalarin gézden gecirilmesidir. Bu asama denetmenin de ydntemini
gelistirme ¢abasi icinde oldugunu gosterir (Aksu ve Agaoglu, 2014, 244).

Aksu ve Agaoglu (2014, 246), Kliniksel denetimin adimlarina yonelik eylemleri asagida Tablo 1'de
gosterildigi sekilde tablolagtirmistir.

“Tablo 1. Kliniksel Denetimin Adimlarina Yénelik Eylemler
Adim Belirli Etkinlikler
On Gériisme Gorismeye olumlu tarzda baslama

Ogretmenin ders planini tartisma
Dersle ilgili endiselerini tartisma
Gozlemlenecek davranislari tartisma
Bir gbzlem araci gelistirme veya secme
Gozlemin bicimini tartisma
Gorlisme kararlarini gozden gecirme
Gorlismeyi olumlu tarzda bitirme
Gozlem Verileri toplama
Betimleme yapma, yorumlamadan kaginma
Coziimleme ve Verileri ¢6ziimleme
Planlama Verileri 6zetleme
Son goriisme icin yaklasimi belirleme
Son goriismeyi planlama
Son Gorlisme Olumlu tarzda baslama
On goriisme kararlarinm gozden gecirme
Gozlem verilerini paylasma ve aciklama
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Tartisma ve birlikte yorumlama
Gelistirme hedeflerini belirleme
Eylemleri planlama ve kaynaklari tartisma
Plani degerlendirme 6lciitlerini tartisma ve izleme
Goriusme kararlarini gozden gecirme
Olumlu tarzda bitirme
Elestiri On goriismeyi elestirme
Gozlem siirecini elestirme
Ogretmene sunulan gézlem verilerini elestirme
Son goriismeyi elestirme
Kliniksel denetimi gelistirme yollarini tartisma

Kliniksel denetim; eger okul egitim programlari 6gretmenlerin ne yaptiklariyla ilgili ise,
denetim 6gretmenin de sorumlulugu olarak goriiliiyorsa, denetimin odak noktasi 6gretmenin
glcli yonleriyse etkili olabilir. Ayrica dogru kosullar yaratildiginda 6gretmenler ilerleme istek ve
yetenegine sahipse, 6gretmenler genellikle genis bir beceri hazinesine sahipse ve 6gretmenler
meydan okuyucu isten doyum elde ederse etkili bir sekilde kullanilabilir. Bunlar kliniksel
denetimin varsayimlaridir. Béylece, kliniksel denetim, egitimin gelistirilmesinde denetci ve
O0gretmenin bir ortaklig1 olarak goriilmekte ve denetgi roliinii tistlenen kisinin deneyimleri ve
davranislariyla daha ¢ok rehber ve yol gosterici oldugu belirtilmektedir (Sergiovanni ve Starrat,
1988, Akt. Ozmen, 2000, 123).

Kayikei, Cantiirk ve Yilmaz'in (2014) yaptig1 arastirmaya gore, okul miidiirlerinden besi,
kliniksel denetimle, insan ruhuna ve onuruna uygun bir denetim sisteminin gelmis olacagini
belirtmislerdir. U¢ okul miidiirii, kliniksel denetimin okuldaki kaygilar1 ve korkular: giderecegini
ve okulun gelisimine katki saglayacagini belirtmislerdir. ikiser okul miidiirii ise, “kliniksel
denetimin, elestirmek veya eksik aramaktan ziyade problemin hissedilmesini, taninmasini ve
¢O6zUmiini saglayacagini; 6gretmenin goremedigi eksiklikleri bulunmasini, objektif, yapic1 ve
gercekei bir degerlendirme yapilmasini saglayacagini; 6gretmenin performansini arttiracagini;
yapilan denetimlerin kagit tizerinde kalmamis olacagini” belirtmislerdir. Bir okul miidiiri ise
kliniksel denetimle planl bir egitim sisteminin olusacagini savunmustur. Calisma grubunda yer
alan okul miidiirlerinin kliniksel denetim yaklasimina iliskin genel goriis ve degerlendirmeleri
dikkate alindiginda okul miidiirlerinin tamamina yakininin kliniksel denetime iliskin goriislerinin
olumlu ve ¢ok olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugclar katilimer okul miidiirlerinin kliniksel
denetimi benimsediklerini gostermektedir (Kayikgi, Cantiirk ve Yilmaz, 2014). Fakat bu giine
kadar her zaman klasik yontemlerle denetlenmis ve ¢cagdas denetim yaklasimlari ile tanismamis,
geleneksel yontemleri benimsemis olan 68retmen ve denetmenlerin kliniksel denetimi anlamalari
ve benimsemeleri gliclesmektedir.

Bu arastirmada Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde farkli bir denetim modeli olan ve
belli asamalardan olusan kliniksel denetim ele alinmistir. Arastirmada 6zel ve derinlemesine bir
calisma olmasi acgisindan kliniksel denetim yaklasimi iizerine ¢alisilmistir. Mevcut arastirma ile,
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin 6gretmen ve yoneticilerinin cagdas denetim
yaklasimlarindan biri olan kliniksel denetimin uygulanabilirligine iliskin;

1. Ogretmen ve yoneticilerin denetime bakis acisini tanimlamak,

2. Ogretmenlerin denetmenden beklentilerini ortaya koymak,

3. Ogretmen ve yoneticilerin kliniksel denetim yaklasimina yonelik bakis acisini

betimlemek,

4. Kliniksel yaklasimin kurum icerisinde uygulanabilirligini yordamak,

5. Denetimle ilgili goriislere bakilarak kurumda gelistirilebilecek yonleri ortaya

cikarmak,

6. Elde edilen verilerin diger egitim kurumlari, egitim sistemi yoneticileri, denetmenleri
ve egitimcilerin faydasina sunularak yol géstermesini saglamak,

Benzer bir arastirmanin baska kurumlarda da yapilmasi i¢in fikir vermek,
8. Kliniksel denetim ile ilgili yoneticilere yonelik arastirmalardan farkli olarak,
denetlenen Kkisiler olan 6gretmenlerin de goriislerini ortaya ¢ikarmak,

N
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9. Yapilacak diger akademik arastirmalara katkida bulunmak amac¢lanmstir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, Kkliniksel denetim yaklasimina bakis acilarinin derinlemesine analizini
yapabilmek amaciyla nitel arastirma yontemi ve nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi
kullanilmistir. Durum ¢alismasi agirlikli olarak nitel arastirma yontemlerinin 6zelliklerini tasiyan
bir desen olup arastirilan konunun derinlemesine incelenmesine imkan tanir. Egitimin cesitli
konularini anlamada 6zellikle ne, nasil, ni¢in sorulari yoneltildiginde tercih edilen bir yonetemdir
(Yildirim ve Simsek, 2008; Yilmaz, 2015). Bu dogrultuda arastirmada kliniksel denetim yaklasimi,
ogretmenler ve yoneticilerin gortsleri alinarak ve katilimsiz gézlem ile yazili kaynaklardan yola
cikilarak betimlenecegi icin arastirma, nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi tercih
edilerek, verilerin toplanmasi ve analizi yapilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri, 6zel alanda egitim veren, meslek dersi ve kiiltir dersi
O6gretmenlerinin bir arada bulundugu okullardir. Ayrica tilkemizde son yillarda mesleki ve teknik
egitimin gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu okulun secilmesinin nedeni bir meslek
lisesinde gorev yapan yoneticilerin, kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin gériislerinin alinmak
istenmesidir. Boylelikle diger okullardan farkli bir calisma sistemi olan bu okullarda gérev yapan
O0gretmen ve yoneticilerin denetime bakis agis1 yorumlanacaktir.

Arastirmada amagh ornekleme ydntemlerinden olan tipik durum o6rnekleme yontemi
kullanilmis ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'ndeki goniillilliik esasina gore belirlenen 3
yonetici ve 5 6gretmen ile yar1 yapilandirilmis goriisme ve gozlem yapilmistir. Arastirma
orneklemlerinde asamali bir siire¢ izlenmis, 6nce yonetici ve 6gretmenler ile goriismeler yapilmis,
okul ici gozlemlerle de genelden 6zele bir siire¢ izlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Bilgiler

Kod Cinsiyeti Unvani Bransi/Sinifi

01 E Ogretmen Yabanci Dil

02 K Yonetici Yabanci Dil

03 E Ogretmen Saglik Hizmetleri Alani
04 E Ogretmen Saglik Hizmetleri Alani
05 K Yonetici Saglik Hizmetleri Alani
06 K Yonetici Saglik Hizmetleri Alani
07 K Ogretmen Rehberlik

08 K Ogretmen Saglik Hizmetleri Alani

Goriismeye katilan 3 yonetici, 5 6gretmen bulunmaktadir. Katilimcilardan 2’si Yabanci Dil
(ingilizce), 5'i Saglik Hizmetleri Alani, 1'i de 6grencilerle birebir etkilesimde bulunan ve okulda
gerek seminer yoluyla ve gerekse bireysel olarak okulun dahil oldugu proje konulariyla ilgili
(madde bagimlihigi, ergenlik gibi) 6gretime dahil olan Rehber Ogretmendir. Katilimcilardan 3’
erkek, 5’'i kadindir. Arastirmada yonetici ve 0gretmen goriisleri alinarak cesitlilik olmasi
amagclanmis fakat ders ici durum konusuldugundan, goriisler agisindan yonetici-6gretmen farki
ortaya ¢ikmamistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada goriisme teknigi kullanilmis, gecerligi ve giivenirligi artirmak icin goriismeler
yazl ile kayit altina alinmis olup; veri ¢esitliligini saglamak icin arastirma verileri, okul ve
siniflardaki yar1 yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmamis katilimsiz gozlemler ile toplanmistir.
Katilimcilara yoneltilmek tzere hazirlanan sorular kliniksel denetimin asamalari olan “6n

» o«

gorisme”,

» o« » o«

gozlem”, “coziimleme ve planlama”, “son goriisme” ve “elestiri” temalarinin Tablo 1'de
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gosterilen alt etkinliklerinden ve alan yazindaki c¢esitli arastirmalarda ilham alinarak belirlenen
acik uclu sorulardan olusmaktadir. Toplamda 26 soru belirlenmis, bu sorularin ilk 8’1 “On
goriisme”, 9, 10, 11 ve 12. sorular “gézlem”, 13, 14, 15 ve 16. sorular “¢6zlimleme ve planlama”,
17, 18, 19, 20, 21 ve 22. sorular “son goriisme” ve 23, 24, 25 ve 26. sorular “elestiri” temalarini
yordamaktadir. Katilimcilarin yorum yapabilmeleri i¢in gértisme sirasinda yonlendirici olmayan
aciklamalar yapilmis fikirlerini dogru sekilde ifade etmeleri saglanmistir. Goriismeler esnasinda
verilen yanitlarin birbiriyle ve diger katilimcilarin verdikleri cevaplarla tutarli oldugu
gorilmiistiir.

Verilerin Analizi

Katilimcilarin isimleri gizlenerek belli kodlar verilmistir. Bu kodlar “01, 02, 03,..” seklinde
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler nitel arastirma yéntemi kapsaminda betimsel
analiz ile yapilarak, tlimevarimsal bir sonuca ulasilarak yorumlanmaistir. Elde edilen bulgular sade
ve anlasilir ifadelerle betimlenmis, ¢ikarimlar sebepleriyle birlikte belirtilerek yazilmistir.

Arastirmanin gecerliligi ve giivenirligini saglamak icin; arastirmada kullanilacak sorular,
Glickman, ve digerlerinin (2014) ifade ettigi kliniksel denetimin adimlarina yonelik eylemlere
gore olusturulmus olup, acik uclu hazirlanmistir. Ogretmen ve yoneticilerle bireysel olarak
goriisme talep edilmis, gonilli olanlar ile calisma yapilmistir. Gortismeler, katilimcilarin
kendilerini rahat hissedecekleri yer ve zamanlarda yapilmis, arastirma ile ilgili 6n bilgilendirme
yapilarak samimi cevaplar vermeleri saglanmistir. Her bir goriisme yaklasik olarak yirmi dakika
stirmustiir. Goriismeler kagit iizerinde, katilimcilarin izni alinarak kayit altina alinmistir.
Degerlendirme asamasinda objektiflik saglanabilmesi icin kagitlara kodlar verilmistir.

BULGULAR

Arastirma bulgular: gériismeler ve gozlemler olarak iki béliimde analiz edilmistir. Birinci
boliimde Glickman ve digerlerinin (2014), belirttigi kliniksel denetimin bes temasina gore
basliklar seklinde katilimcilarin yorumlarinin analizi yapilmistir.

1. On Gériisme

Bu asamada 6gretmenlerin kliniksel denetimin “6n goériisme” temasina ait gorisleri
alinmistir. Denetlemeye gelecek olan kisi 6ncesinde sizinle goriisme yapmali mi, bu goériismede
neler konusulmali, nasil bir ortamda ve kimlerle olmali, denetleyicinin tutum ve tavri nasil olmalj,
denetleme zamani dnceden bildirilmeli mi, denetleme kriterleri paylasilmali m1 seklinde sorular
yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 3. ‘On gériisme’ temasina iliskin sorular ve katiimc gériisleri

Sorular Katilimci Gérisleri

1.Sizi denetlemeye gelecek kisi sizinle 6n gériisme 7 Kisi evet derken, 1 kisi (02) gerek yok cevabini

yapmali m1? vermistir.

2.0n gériismede neler konusulmali? 7 kisi denetlemenin icerigi ve genel durum, 1 kisi
gerek yok (02) demistir.

3.0n gériismeye kimler katilmali? 5 kisi basbasa, 06 ve 08 idareciler, ben ve denetmen
demis, 02 kisi ise cevap vermemistir.

4.0n goriisme nasil bir ortamda olmalidir? 5 kisi rahat bir ortamda, 2 kisi (03,04) ayakiistii

demis, 02 yanitsiz birakmustir.
5.0n goriismede denetmenin tutum ve tavri nasil 02, 03 yanitsiz birakmis, 6 kisi de yapici, samimi,

olmalidir? arkadasca, acik aramadan, aciklayici cevaplarini
vermigtir.

6.Sizinle ilgili yorum yapmali m1? 06, 08 gerek yok, 02,03 yanit vermemis, 4 Kkisi
uygun bir dille yapmali demistir.

7.Denetleme zamani dnceden bildirilmeli mi? 02 ve 06 bildirilmemeli derken, 6 kisi bildirilmeli
demistir.

8.Denetleme kriterlerini sizinle paylasmal m1? 02,03,04 ve 08 paylasmamali, 4kisi paylasmali
demistir.
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Yukaridaki tabloda ézetle yamitlarin hangi yonde oldugu verilmistir. Ogretmenlerin
cogunlugu denetlemeye gelecek kisinin kendisiyle 6n goriisme yapmasini olumlu bulurken, bir
6gretmen bunun gerekli olmadigim diisiinmektedir. Olumlu goren 6gretmenlerden 01 ve 03
benzer yanitlar vererek “Evet. Benden neler bekledigini, ne gérmek istedigini yanima almam igin..”,
“Yapmali, hazirlikli olmak icin. Evrak hazirhigr.” diye yamt vermistir. 04 “Evet. Kendi evimiz gibi
diisiintirsek, komsu gelmeden dnce ev toplanir. Bunun gibi.. Anlik nahos durumlarla karsilasmak
yaniltici olabilir.” diye yanitlarken, O5 6n gériismenin “6gretmeni tamimali, rahatlatmal” diyerek,
on goriismenin rahatlatict olmasi gerektigine dikkat cekmistir. 08 de “daha ézenli oluruz, mesela
kiyafetin daha 6zenli olur, daha rahat hissetmemiz igcin gerekli, sonucta insanlar bilinmeyenden
korkarlar” demistir. Yanitlara bakildiginda genel olarak 6n goriismenin rahatlatici olmasi,
o0gretmene hazirlikli olma sansi tanimasi gibi gerekgelerle gerekli bulundugu goriilmiistiir. Dagh
(2014)'nin arastirmasina gore de ilkogretim denetmenleri, "derse girmeden énce dersin
dgretmeniyle gériismelidirler" gorisi hakimdir. Bu durum bu arastirmayla paralel ¢ikmistir. Yine
Yavuz (1995) yaptif1 arastirmada denetmenlerin 6n goriismeye yeterinde 6nem vermedikleri
sonucuna ulasmistir. Bu arastirma da klasik yontemin uygulandigi okullarda yaygin olarak
goriilmektedir.

Ogretmenlere 6n goriismede neler konusulmah diye soruldugunda da O5 “genel
bilgilendirme”, 04 “konunun neresinde oldugunu, nasil gittiklerini, yazihlardaki basari
durumlarint”, 01 “benden neler bekledigi’, 06 “okulla ilgili genel bilgiler, isleyisi”, 07 “denetlemenin
icerigi”, 08 “Hocam dersinize girecedim demesi bile yeterli” seklinde yanitlamigslardir.

On goriismeye 5 6gretmen denetmen ve kendisinin disinda kimsenin katilmasina gerek
olmadigim belirtirken, 06 ve 08 gériismeye idarecilerin veya baska birilerinin de katilabilecegini
belirtmis, 1 6gretmen ise 6n goriismeyi gereksiz buldugu icin bu soruya yanit vermemistir.

On gériismenin nasil bir ortamda yapilmasi gerektigini yordayan soruya ise 5 6gretmen
rahat ve uygun bir ortamu tercih ettiklerini belirten cevaplar vermislerdir. 03 ve 04 ise ayakiistii
goriisme de olabilecegini ifade etmistir.

On goriismede denetleyecek kisinin tutumu ve tavrimin énemini yansitan goriisler
bildirilmistir. 01 “Aciklayict ve net konusmali”, 04 “Arkadas havasinda, bagirip cagirma yok,
konusurken samimi olmal”, 05, 07, 08 “Yapici, samimi olmal”, 06 “Acik arar gibi degil, karsidaki
kisiyi incitmeden, gerginlik yaratmadan” seklinde ifade etmislerdir. Yani genel anlamda
denetmenin tutumu ile ilgili yapici, samimi ve uygun Uslup kullanmalar1 gerektigine vurgu
yapmislardir.

On gériisme yapan Kisi sizinle yorum yapmali m1 sorusuna cevap veren 4 katihmci,
ongoriilerini uygun bir dille paylasmasi gerektigini belirtmislerdir. Burada da yine tslup ve
iletisim tarzina vurgu 6éne cikmustir. 08 ise “benim dersime ilk kez giriyorsa derse girmeden yorum
yapmasin” demistir.

Denetleme zamaninin 6nceden bildirilmesi konusunda da 6gretmenler farkli goriisler
bildirmislerdir. 01 “evet, bildirmelidir, performansi tam olarak degerlendirebilecedi bir ders olur”
diye yorum yapmus, 02 ise “bildirmemeli, aniden gelmeli, 6gretmen her an hazirlikli olmal”, 06
“hayir, o zaman hazirlikli olunur” yorumlarini yapmislardir. Denetlemenin dnceden haber
verilmesinin objektif degerlendirme olmayacagini, 6gretmenin zaten her zaman egitim 6gretimi
yapmasi gerektigi gibi gerceklestirmesinin ka¢inilmaz oldugunu ifade etmislerdir.

Kriterlerin paylasilmasi ile ilgili maddede de yine benzer goriisler ahnmistir. 05 “evet
paylasmali ki her zaman yapip, derste o an dikkatimden kacan bir sey yaniltici olmasin” derken, 02
“bence bunu denetlemeden sonra yapmal”, 04 “hayir, o zaman 6gretmen géz boyayabilir’, 08 ise
“ilk kez denetleniyorsam séylemesin, o beni denetlesin, ben onun dediklerine gére sekil almayayim,
ben de kendimi goreyim” seklinde goriis bildirmislerdir. Yorumlara bakildiginda, bu konuda bazi
O0gretmenlerde Kklasik goriisiin hakim oldugu, ogretmenlerin kriterleri 6grenirse olmasi
gerektiginden farkli davranabilecegini, bu sebeple oOncesinde kriterlerin bildirilmemesi
gerektigini soylerken, bazi 6gretmenler de tam tersi, her zaman gosterdigi performansin bir ders
esnasinda uygulanmamasi sonucunda yanlis degerlenmeye tabi tutulacaklarindan kriterleri
bilmeleri gerektigini sdylemislerdir.

Yapilan analizler neticesinde Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'ndeki 6gretmenlerin
tamami 6n goriismeye olumlu bakmamis ve hatta bazilarn klasik yaklasimi benimsemislerdir.
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Bunun sebebi kendilerine ve ders isleyisleri ile ilgili 6zgiivenleri ve bu zamana kadar hep klasik
tarzda denetlenmeye tabi tutulmus olmalari olabilir.

2. Gozlem

Gozlem asamasinda 6gretmenlerin performanslari sirasinda denetmen tarafindan veri
toplanmas1 ve ders i¢i degerlendirmesi ile ilgili goriisleri alinmistir. Alinan cevaplara gore
asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 4. ‘Gézlem’ temasina iliskin sorular ve katilimci gériisleri

Sorular Katilimci Gortusleri
1.Denetleme yapacak Kkisi sizinle ilgili bilgi Gézlem yapmali diyen 4 kisi (01, 03,04,05),
toplarken nasil davranmali? idareye sorabilir diyen 3 kisi (01, 06, 08),

dgrenciye sorabilir diyen 1 kisi (06) vardir.
2.Denetleme  yapacak kisi smifta neleri Biitiin katiimcilar dersin isleyisi ile ilgili goriisler

gozlemlemeli? bildirmislerdir.

3.Ders ici denetim sirasinda denetmen derse 04, 07 ve 08 katilmali derken, diger katilimcilar
katilmali m1? miidahale etmemeli demistir.

4.Siniftaki tutumu nasil olmali? 08 “kendini belli edebilir’ derken, diger biitiin

katilimcilar goézlem yapmasi gerektigini, sinifta
kendini belli etmemesi gerektigini soylemislerdir.

Yukaridaki tabloya gore sinif i¢ci gozlem sirasindaki etkinliklerle ilgili olarak genellikle
benzer goriisler bildirilmistir. Denetleme sirasinda denetmenin bilgi toplarken, psikolojik baskiy1
hissettirmeden gézlem yapmasinin uygun oldugu ile ilgili goriisler hakimken, 01, 03, 06 ve 08
idareden de bilgi alinabilecegini ifade etmistir. Ayrica 06 ve 08 konuya gére dgrenciden de bilgi
alinabilecegini ifade etmistir.

Denetleme yapacak kisinin sinifta neleri gézlemlemesi gerektigi sorusuna da genelde
ortak yanitlar verilmistir. Bunlar “dgrenci ile iletisim, sinif hakimiyeti, kullanilan yontem ve
teknikler, durus, ders isleyisi, zaman yénetimi, kilik kiyafeti, bransg yeterliligi, 6grenci odakli egitimin
yapilip yapilmadi, materyal kullanimi” seklinde goriisler bildirilmistir. Yani denetmenin sinif
icerisinde ders ve sinifici performansin disinda herhangi bir seyle ilgilenmesi beklenmemektedir.

Ders ici denetim sirasinda denetmenin derse katilip katilmamasi ile ilgili goriislere
bakildiginda da 07 “evet” ve 04, 08 “derse katilmali, 6grencilere konuyla alakali soru sormall,
ogretmen de bakip gidiyorlar diye diisiinmesin, bir denetleme tedirginligi olusmali” seklinde goriis
bildirmistir. Yani klasik yaklasimlarin olusturdugu denetim gerginligini ve derse miidahaleyi
olumlu bulmaktadir. Diger katilimcilarin ise yorumlari 04, 07 ve 08in yorumuna ters
diismektedir. 02 bu duruma “brans hakkinda bilgisi yoksa asla, gézlemlemeli, katilmamal”
seklinde yorum getirerek 6zellikle brans hakkinda hakimiyet gerekliligine de dikkat ¢ekmistir.
Kayikei1 ve digerlerinin (2014) yaptigi arastirmada da buna benzer ifadeler dikkat ¢ekmektedir.

Denetmenlerin simiftaki tutumlart ile ilgili de 07 “gézlemci, yeri geldiginde katihmci”, 08
“resmi olmali, dgrenciler de fark edebilir’ goriisini bildirmislerdir. Bunun disinda diger
katilimcilara ait yorumlar su sekildedir.

01 “arka sirada gézlem yapmali, soyutlanmalr”.

02 “sadece gozlem yapmali, yargilayict hicbir ifade kullanmamali, beden dili yargilayici
olmamali, yoksa objektif olmaz”.

03 “yok gibi davranmali, soyutlanmali, en arkada olmali, gézlem yapmalr”.

04 “Ogretmene smifinin lideri oldugunu hissettirmeli, Ggretmenin ders konusunda
denetmenden de én planda oldugunu bilmeli”.

05 “otoriter ve sorgulayici degil, gozlemci olmali, égretmenin otoritesini sarsmamalr”
seklinde goriisler bildirmislerdir. Goriislere bakildiginda genel olarak denetmenin sinifta
sorgulayicy, gerginlik yaratici, agik arayici bir tarzda olmamal gerektigi ifade edilmistir. Bu durum
o0gretmenlerin denetimden rahatsiz olmak istemediklerini, denetimden sinif igerisindeki
otoritelerini sarsmamasi gerektigini diisiindiiklerini gostermektedir. Yavuz’'a (1995) gore klasik
denetim yaklasimiyla denetim yapilan kurumlarda 6gretmenler gézlem asamasi ile ilgili olumsuz
goris bildirmislerdir. Bu durum ¢agdas denetim yaklasimlarindaki yapici, rehber, derse miidahale
etmeden gozlem yapan denetmen anlayisindan uzak bir denetimin ortaya koydugu izleri
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yansitmaktadir. Kayikei ve digerlerinin (2014) arastirmasinda da okul midtrleri, objektif, yikici
olmayan, incitmeden yapilan denetim ve gézlemlerin 6gretmenin performansini artirdigi seklinde
goris belirtmislerdir.

3. Coziimleme ve Planlama

Bu asama gozlem ile son goriisme arasindaki analiz ve planlama siirecidir. Gozlemi yapan
denetmen topladig1 verileri burada betimler, belli basliklar altinda gruplandirir ve 6gretmenle
yapacagl son goriisme ile ilgili bazi kararlar alir. Bu asamaya ait etkinliklerle ilgili sorular ve
yapilan goriisler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5. ‘Céziimleme ve Planlama’ temasina iliskin sorular ve katilimci goriisleri

Sorular Katilimci Gériisleri

1.Denetleyen Kkisi gozlemden sonra 03 ve 04 o dersle sinirl kalmamasi gerektigini, digerleri de

sizinle ilgili bilgileri nasil yorumlamali? objektif ve mesleki agidan yanitlarini vermislerdir.

2.Denetleyen kisi sizinle denetimden O3 “gerek yok” ve 04 “6gretmene sormall, isterse goriismeli”

sonra gorisme yapmali mi1? derken, digerleri evet yanitini vermislerdir.

3.Sizce goriismeyi nasil planlamali? 03 yanmitsiz birakmis, diger katihmcillar olumludan
olumsuza, neler sdyleyecegini planlamali demistir.

4.Gorlisme nerede ve nasil olmali? 03 yanitsiz birakirken, diger katihmcilar bas basa, sakin bir
ortami tercih etmislerdir.

Yukaridaki gortslere bakildiginda bir 6gretmenin son goriismeyi gereksiz buldugu,
digerlerinin ise yapic1 bir goriismeyle eksikliklerini goriip onlar diizeltmeye hazir olduklar
ortaya cikmistir. Denetleyen kisinin gézlemden sonra bilgileri yorumlarken tek bir dersle kaniya
varmamasl gerektigi, degerlendirmenin kisisel 6zellikleri disarida birakarak mesleki agidan ele
alinmasi gerektigi gortsleri 6n plana ¢ikmistir. Dagli'nin 2014’te yaptig1 arastirmada da ders ici
denetimle ilgili farkli bir noktaya temas edilerek, ilkogretim denetmenleri, "ders denetimi icin
ayirdiklar siireyi” biraz daha fazla tutmalidirlar. Gerekirse bu konuda yasal bir diizenlemeye
gidilmelidir denilmigtir. Bu durum tek bir derste yapilacak degerlendirmenin yanilticiliindan
duyulan endisedir. Arastirmamizda ¢ikan ortak goriis de bu ifade ile értiismektedir.

Denetleyen kisi sizinle denetimden sonra goriisme yapmali mi1 sorusuna 03 “gerek yok”
cevabini verirken, 04 “Ggretmene sormal, isterse gortismeli” demistir. Diger katilimcilar gériisme
yapmanin gerekli olduguna katilmislar, 06 bu durumu “Tabii ki, geribildirim isterim” seklinde
Ozetlemistir.

Sizce goriismeyi nasil planlamali sorusuna, 03 herhangi bir goriis bildirmezken, 02 “bir
plan dahilinde gézlem yapacag icin, sonradan bunlari 6gretmene aciklamal”, 04 “yine kriterler
lizerinden, kisisellestirmeden yapmall”, 05 “neleri séyleyecegini, hangi dili kullanacagini
planlamalr”, 06 “konusacaklarin planlamali, not almalr”, 07 “olumludan, olumsuza”, 08 “plan
yapmall, eksikleri kacirmamak icin” seklinde yorumlar yapilmistir. Yorumlara bakildiginda, yapici,
belli bir diizen dahilinde ve tislup planlamasi temali olmasi gerektigi goriisii ortaya cikmistir.

Goriismenin nerde olacag ile ilgili goriislere bakildiginda ise, 7 katiimci “basbasa” yanitini
vermistir. Bunlardan 01 “6gretmeni strese sokmayan, mahkeme gibi degil” ve 02 “ejer ciddi
sorunlar varsa birebir iletisim, sakin bir ortamda, 6gretmenin eksigini tamamlayacak sekilde,
olumlu elegtirilerle, gelistirici olmali” seklinde ilavelerde bulunmuslardir. 03 son gériismeyi
gereksiz buldugu icin bu soruyu yanitsiz birakmistir.

Yorumlara bakildiginda Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde 6gretmenler genel olarak
goriismeden 6nce planlama yapilmasi ile ilgili olumlu goriis bildirmislerdir. Bunu ifade ederken
de goriismenin yapicl bir dille, gerginlik olusturmadan, uygun bir tislupla ve bas basa olmasinin
planlanmasi gerektigine dikkat ¢cekmislerdir. Ozan ve Sener’in (2015) arastirmasina gore de
o0gretmenler denetimin acik arama davranisi olmadan, baski ve korkuyu ortadan kaldirilarak
yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yine Kayikgi, Vantiirk ve Yilmaz'in (2014) arastirmasinda
da benzer sonuglar goriiliirken, ayn1 zamanda kliniksel yaklasimda denetmen ve 6gretmen
arasindaki iliskinin giliclenebilecegi, 6gretmenin denetmenden cekinmeyecegi, sorunlarin
tespitinin birlikte ve planl bir sekilde yapilabilecegi goriisleri bildirilmistir.

4. Son Goriisme
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Bu asama son gorlisme siirecidir. Gozlemi yapan denetmen ¢dziimleme ve planlama
asamasinda goriismeyle ilgili basliklar1 ve goriismeyi planladiktan sonra uygun ve 6gretmenin
rahat edecegi bir ortamda goriismeyi gerceklestirir. Bu asamaya ait etkinliklerle ilgili sorular ve
yapilan goriisler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6. ‘Son Gériisme’ temasina iliskin sorular ve katilimci gériisleri

Sorular

Katilimci Gériisleri

1.Denetmen, denetleme sonrasi sizinle
hangi gézlemlerini paylasmali?

Kriterlerde yer alan o6zelliklere goére olumlu ve
olumsuz yonleri paylasmall.

2.Sizinle son goriismeyi yaparken yaninizda
kimler olmali?

06 idarecinin de olabilecegini eklemis, diger
katimcilar  kimsenin  olmamasi  gerektigini
sOylemistir.

3.Paylasirken nasil bir yaklasimda
bulunmali?

04 amir oldugunu hissettirmeli demis, diger
katilimcilar yapici, eksik tamamlayici demislerdir.

4.Size eksik yonlerinizi belirtmeli mi?

Biitiin katilimcilar olumlu goriis bildirmislerdir.

5.Daha sonraki ders isleyisinizle
onerilerde bulunmali mi1?

ilgili

Biitiin katilimcilar olumlu goriis bildirmislerdir.

6.Yontem ve tekniklerinizi gelistirirken size

Biitiin katilimcilar olumlu goériis bildirmislerdir.

fikir vermeli mi?

Yukaridaki yorumlara bakildiginda genel olarak yapici ve uygun bir iislupla olmak

kosuluyla eksiklerinin kendilerine sdylenecegi ve olumlu yonlerinin de belirtilecegi bir son
goriismeye olumlu bakmaktadirlar. Denetmen sizinle hangi gézlemlerini paylasmali sorusuna,
genelde O2 “kriterlerini paylasacak, égretmen sonra bu neden béyle oldu demesin” seklinde
Ozetlemistir.
Ogretmenlerden yalnizca biri (06) son goriisme sirasinda idarecinin de olabilecegini ifade
ederken diger katilimcilar bas basa yapilmasi gerektigini sdylemislerdir. Gériismede nasil bir dil
kullanilmalidir sorusuyla ilgili ise, 04 “amir oldugunu hissettirmeli” seklinde farkl bir bakis acisi
ifade etmistir. Bu yorum denetmenin iistiin oldugu klasik denetim yaklasimlariyla értiismektedir.
Diger katihmcilar genel olarak “aciklayic1 olmali” (03), “otoriter degil, rehber, olumlu, ben dili,
yargilamadan, eksik tamamlayicy, elestirici” (02, 05, 07, 08) seklinde goriis bildirmislerdir. 01 bu
yorumlara “benden daha iyi bilen biri olmali” seklinde yorum yapmistir. Bu durumu Yavuz da
(1995) yaptig1 arastirmasinda denetimden beklenen verimin alinmasinin denetmenlerin egitim-
0gretim konularinda 6gretmenden daha fazla bilgiye sahip olmalariyla dogru orantili oldugunu
soyleyerek ifade etmistir. Denetmeni 6gretmenlerin 6gretmeni olarak tanimlamaktadir. Ama ne
yazik ki ayn1 arastirmada denetmenlerin 68retmenler tarafindan basvurulacak kisi olmadiklari
belirtilmistir. Yine ayni sekilde Kayik¢1 ve digerlerinin (2014) arastirmasinda da denetleyecek
kisinin alandan gelmis olmasi, rehberlik yapacak diizeyde alan bilgisine sahip olmas1 gerektigi
gorusleri belirtilmistir.

Yine eksik yonlerinizi belirtmeli mi, daha sonraki ders isleyisinizde, yontem ve
tekniklerinizde size fikir vermeli mi sorularina katilimcilarin tamami olumlu goris
bildirmislerdir. Goriildiigii gibi yorumlar, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'ndeki 6gretmenler
yapicl, rehber, samimi bir ydnlendiriciyi istemektedirler ayrica son goriismeyle ilgili olumlu goriis
bildirmektedirler. Bunu ifade ederken de goriismenin yapici bir dille, gerginlik olusturmadan,
uygun bir lislupla ve bas basa olmasi gerektigine dikkat cekmislerdir.

5. Elestiri
Bu asama elestiri siirecidir. Denetleme ile ilgili dort asamay1 tamamladiktan sonra yapilan
denetimle ilgili de gelistirici ve yansitici bir asama olan elestiri asamasina ait etkinliklerle ilgili
sorular ve yapilan gorusler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
Tablo 7. ‘Elestiri’ temasina iligkin sorular ve katilimci gériisleri
| Sorular Katilimci Goriisleri |
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1. Sonuglar sizinle tartismali mi1? 02, 04 ve 06 hayir yamitim verirken, diger 5
katilimci olabilir yanitini vermislerdir.
2.Sizinle denetimin etkililigi ve ise yararhgi 03, 05 ve 08 evet, diger 5 katihma benden bilgili

konusunda tartismali mi1? olmali, bana sormamali demistir.

3.Yaptig1 denetimle ilgili sizinle olan 06 ve 07 gerek yok, diger katihmcilar evet
goriismelerini elestirmeli mi? demislerdir.

4. Elestiri dili nasil olmali? Katilimcilarin tamami yapici demistir.

Yukaridaki yorumlara bakildiginda farkli yorumlar goriilmektedir. Bu asamada
denetmenin kendi yaptig1 uygulamayla ilgili bir elestiri yapma fikri katilimcilara oldukca yeni ve
yabana gelmis, cevaplarda celiskiye diismiislerdir. Sonuglari sizinle tartismali m1 sorusuna 02,
04 ve 06 gerek gormezken, 04 bunu “hayir, kendi bildigini yapmali”, 02 ise “kriterler netse
tartisilacak bir sey yoktur” seklinde ifade etmislerdir. Diger katilimcilar tartisilabilecegini
belirtmislerdir.

Denetimin etkililigi ve ise yararlihgl konusunda tartisiimali m1 sorusuna, 01 “zaten
yeterliligi olan biri oldugu icin ben elestiremem, bana not ermesin, rehberlik yapsin”, 02 “isini
dogru yapan bir denetmen bunu zaten yapar”, 04 “Hayir, o kendi amirleriyle bunu tartismali”, 05
“evet, tartismali, ise yarar hale déniistiirtilmeli” seklinde goriisler bildirmislerdir. Ayrica yaptig
denetimle ilgili sizinle olan gériismelerini elestirmeli mi sorusuna da, 01 ve 06, 07 “gerek yok,
otoritesini sarsmasin”, 02 “béyle bir iletisim sekli olsa mitkemmel olurdu, ben de denetmeni denetler
durumda olurdum, béyle bir denetmen oldugunu diistinmiiyorum”, 08 “genellikle konusmazlar, ama
konusabilirler” seklinde goris bildirirken digerleri “evet elestirmeli” seklinde goriis
bildirmislerdir. Yanitlardan anlasildigi kadariyla bazi o6gretmenler denetmeni denetleme
diizeyinin kendi yetkilerinin iizerinde oldugunu, bunun denetmenin otoritesini sarsabilecegini,
eger boyle bir yontem varsa bunun etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Buradan anlasildig
kadariyla DISMTAL’deki égretmenler kendilerine bu sekilde sorular yénelten veya bu yonde bir
denetim gergeklestiren bir denetmenle heniiz karsilasmamislardir ve bunun olabilecegine
inanmamaktadirlar.

Son olarak elestiri dilinin yapic1 ve olumlu olmasi gerektigini ifade ederek 6gretmenler
denetmenlerin rehber, yonlendirici, uygun tislup ve iletisim teknikleriyle iliski kuran, yargilayici
ve sorgulayici, agik arayici olmayan bir yaklasimda bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Genel olarak katilimcilarin kliniksel denetimin temalarina katilma durumlarini1 gésteren
tablo asagidaki gibidir.

Tablo 8. Katilimcilarin Kliniksel Denetimin temalarina katilma durumlari

Katilmcilar On Gériisme Gozlem Coziimleme Son Goriisme Elestiri
ve Planlama
01 + + + + +
02 - + + + +
03 - + - + +
04 + + + + -
05 + + + + +
06 - + + + -
07 + + + + -
08 + + + + +

Yukaridaki tabloda alt temalarla ilgili olumlu goris bildirenlere (+), olumsuz gorus
bildirenlere (-) verilmistir. Bu tablodan anlasildigi kadariyla 6gretmenler genel olarak 6n gériisme
ve elestiri boyutlariyla ilgili farklh gorisler bildirmis, diger boyutlarla ilgili olumlu goris
bildirmislerdir. Bu da kliniksel denetimin 5 asamasinin da Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
uygulanmasi ile ilgili sikintilar yasanabilecegini gostermektedir. Kayik¢1 ve digerlerinin (2014)
yaptif1 arastirmaya gore de okul miidirlerinden bazilar1 kliniksel yaklasimin kismen
uygulanabilecegini diisiinerek, her asamasinin uygulanmasi miimkiin olmasa da baz
asamalarinin uygulanmasinin diger denetimlere oranla daha iyi olacagini ifade etmislerdir. Yine
bazi okul miidiirleri ise kalabalik okullarda bu uygulamanin zaman alacagini, bu zamana kadar
stirekli acig1 aranilan 6gretmene bu yaklasimin uygulanmasinin ¢ok zor oldugunu dile
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getirmislerdir. Goriislere bakildiginda c¢ikan sonuglar, arastirmamizin ifadeleriyle benzerlik
tasimaktadirlar.

Ayrica goriismeler disinda yapilan goézlemler sonucunda da okula denetlemek amacgh
olarak il Milli Egitim Miidiirliigi'nden Sube Miidiirlerinin geldigi, bunun disinda gelen maarif
miifettislerinin ikili iliskilerden dolayi, ziyaret sebebiyle okula geldigi, herhangi bir denetim
amaciyla gelmedikleri gorilmektedir. Ayrica okul miidiirii ders ici denetimlere girmekte, bunu da
kliniksel denetim yaklasimina uygun olarak 6gretmenin istegi ve daveti ile gerceklestirmekte
fakat sonraki asamalarin, klinik denetim hakkindaki siirecin bilinmemesi sebebiyle klasik
yaklagimla sonlandirildig gériilmektedir. Ogretmene fikrinin ve isteginin sorulmasi bu yaklasim
acisindan olumlu bir adim olarak gortilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde gorev yapan idareci ve
ogretmenlerin kliniksel denetimin alt temalariyla ilgili goriisleri alinmis ve goriismeler analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'ndeki 6gretmenlerin yorumlarina ve beklentilerine
bakildiginda standartlara ve nesnel kurallara dayali olan bilimsel denetim
yaklasiminin izleri goriilmektedir.

2. Ogretmenlerden 3'ii kliniksel denetim yaklagiminin én gériisme agamasim gereksiz
bulmuslardir.

3. Gozlem temasinda denetmenin soyutlanmis olmasini ve siirece miidahil olmamasiny,
ders ve meslekle ilgili gozlemler yapmasi gerektigini savunmuslardir.

4. (Coziimleme ve planlama temasini gerekli bulmus, bu asamada objektif betimlemeler
yapmalari gerektigini belirtmislerdir.

5. Son goriismenin gerekliligini ifade ederek buradaki goriismelerde iletisim
tekniklerinin kullanilmasi gerektigini ve yapici olmalari gerektigini ifade etmislerdir.

6. Ayrica 6gretmenlerin tamami kendi eksik yonlerini gormeye ve diizeltmeye sicak
bakmislardir.

7. Denetmenin uygulamasinin elestirilmesini fikrine yabanci olduklari anlagilmakta ve
3’l bunu gereksiz bulmaktadir.

8. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde kliniksel denetim yaklasiminin bu durumda
uygulanmasinin etkili olmayacag diisiiniilmektedir.

9. Ogretmen ve idarecilere bu yaklasimin tamtilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmstir.

Yukarida goriildiigii gibi kurumda kliniksel yonetimin uygulanmasinin etkili olmayacagi
kanisina varilmistir. Kurumda kliniksel yaklasimin her temasiyla ilgili olumlu yanit bildiren
O0gretmen sayisi dorttiir. Bu durum biitiin 6gretmenlerin bu yaklasimla denetlenmesinin uygun
olmayacagini gostermektedir. Bunun nedeni 6gretmenlerin ge¢cmisteki denetim tecriibelerinin
klasik tarzda olmasi nedeniyle, olusan izlenim olabilir. Denetime yaklasimlar1 bu yoénde
sekillenmis ve baska bir denetim sekline yabanci kalmis olabilirler. Ozan ve Sener (2015)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da buna deginilmistir. Arastirmaya gore, denetim siirecine
iliskin olumsuz algiya sahip 6gretmenler, bunun gerekgesi olarak denetimin acik aramak ve
kontrol amach yapildigini, bu durumun ise baski ve korkuya neden oldugunu ileri siirmiislerdir.
Yine Yavuz'un (1995) yaptig1 arastirma sonuclarinda da 6gretmenlerin denetim konusundaki
goriisleri, klasik denetimin izleri gériilmektedir. Ogretmenler denetmenleri basvurulacak Kisi
olarak gormemekte, denetimden uzak kalmak istemekte, denetmenlerin iletisimini yetersiz
bulmakta, isteksiz kalmaktadirlar. Aym sekilde yine Ozan ve Sener’in (2015) arastirmasinda da
O0gretmenlerin denetime bakis acilar1 benzer sekilde goriilmustiir. Denetimi kontrol araci, polis
sorgusu, diken iizerinde durmak gibi ifadelerle tanimlamislardir. Bu sonuglar 6gretmenlerin
cagdas denetim yaklasimlarina olan ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Ayrica kliniksel denetim yaklasimi ayr1 bir egitim gerektirmektedir. Uygulanabilmesi icin
denetleyen ve denetlenenlerin konuya hakim olmasi, kliniksel yaklasimi biitiin boyutlariyla
tanmimas1 gerekmektedir. Kayiker ve digerlerinin (2014) yaptigi arastirmada da okul
miidiirlerinden bazilar1 “tiim egitimcilerin bu konuda bir egitimden gecirilmelidirler”, “énce
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denetmenler, sonra da okul miidiirlerine egitim verilmeli” fikirlerini savunmuslardir. Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi'nde bu konuda egitim alinmamis olmasi da denetime olan yaklasimi
etkilemis olmaktadir.

Ogretmenlerin denetmenlerin iletisimi konusunda genellikle rehber olan, yargilayici ve
acik arayici olmayan, yol gosterici ve eksik tamamlayici olmasi, yapici iletisim kurmasi noktalarina
dikkat cekmeleri, denetimden c¢agdas denetim yaklasimlarinin o6zelliklerini beklediklerini
gostermektedir. Fakat bunun yani sira, denetmenin otoritesini kabul eden ve onu sorgulamaya
karsi gelen 6gretmen goriisleri de mevcuttur. Bu durum kliniksel denetime ters diismektedir.
Yavuz'un (1995) yaptig1 arastirmada da 6gretmenler denetmenleri, son goriisme, 6n goriisme gibi
iletisim isteyen basamaklarda isteksiz ve yetersiz bulmaktadirlar.

Denetimden once 6gretmene Kkriterlerin belirtilmesi nadiren olumsuz goriliirken,
denetim zamaninin haber verilmesi durumuna 6gretmenlerin ¢cogu olumsuz yanit vermislerdir.
Denetimin haber verilmesinin ve kriterlerin belirtilmesinin 6gretmenlerin  gercek
performanslarini sergilemelerine engel olacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle 6gretmenler 6n
goriismeye de celiskili yanitlar vermislerdir.

Ayrica denetimin ve denetmenin elestirilmesi konusu 6gretmenlere yabanci gelmis, bu
konuya haklarinin olmadigin1 diisiinmuslerdir. Fakat bdéyle bir uygulama olursa olumlu
bulacaklarini ifade etmislerdir. Analizlerin sonuclarina gore Ogretmenlere cagdas denetim
yaklasimlarinin tanitilmasi sonucunda olumlu yanitlar alinabilecegi goriilmektedir. Bu durum
bdyle bir yaklasimin uygulamasina gecilmeden 6nce bir egitime tabi tutmanin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler dogrutusunda su 6nerilerde bulunulabilir;

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde denetime yonelik alginin degistirilmesi icin
farkli ve yeni denetim yaklasimlarinin uygulanmasi gerekmektedir.

2. Ogretmenlere ve yoneticilere denetim yaklasimlari hakkinda bilgi verilmesi
gerekmektedir.

3. Yapilacak denetimlerle ilgili denetlenecek kisiye 6n bilgi verilmelidir.

4. Denetimlerden sonra konu ile ilgili 68retmen ve yoneticilere geribildirim verilmelidir.

5. Ogretmen ve yoneticiler denetimde diizeltme ve rehberlige sicak bakmiglardir. Bu
sebeple yapilan denetimin bu y6ni 6n plana ¢ikarilmalidir.

6. Kliniksel denetimin okulda uygulanabilmesi i¢in bir egitim verilmesi bu egitimden
sonra bu yaklasimin uygulanmasinin verimli olabilecegi diisiintilmektedir.

7. Bu okulda diger ¢agdas denetim yaklasimlariyla ilgili baska yordayici ¢calismalar da
yapilabilir.

8. Bu calismaya benzer arastirmalar baska okullarda da yapilarak kuruma uygun olan
denetim modelleri yordanabilir.

9. Kurumlarda uygulanacak denetim modelleri bu sekilde bir 6n c¢alisma ile tespit
edilerek verimli olabilecek modelin belirlenmesine katkida bulunabilir.
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