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O0z. Bu aragtirmanin amaci, kirsal bir bélgede gérev yapan egitimcilerin ve kdy sakinlerinin okul
midiiriniin hizmetkar liderlik rollerine ve bu rollerin okul toplumuna yansimalarina iliskin goriislerinin
belirlenmesidir. Arastirmada nitel arastirma tiirlerinden, vaka g¢alismasi kullanilmistir. Arastirmanin
¢alisma grubunu Dogu Anadolu Bélgesi'ndeki bir ilin yaklasik 700 ntifuslu kéyiindeki bir okulda gérev
yapan 8 ogretmen, 1 miidiir yardimcisi ve bu kdyde yasayan 7 koy sakini olmak lizere toplam 16 kisi
olusturmaktadir. Calismanin sonug¢larina gore okul miidiriiniin hizmetkar liderlik rolleri ihtiyaclar
karsilayan, hizmet eden, ¢ikar gozetmeyen, adil, isbirlikei, vizyon ve misyon sahibi bir lider oldugu
vurgulanmistir. Hizmetkar bir lider roliindeki okul miidiiriiniin okul gevresini ve sosyal imkanlari
gelistirdigi, onlarin okul calismalarina katilimini, egitim diizeylerini, devlete olan baghiliklarini arttirdig: ve
takdirlerini kazandig1 goriilmektedir. Ogretmenler agisindan ise onlarin motivasyonunu ve iiretkenligini,
sorumluluk almalarini saglayabilmekte ve okulda giiven ortami olusturmaktadir. Ayrica é6grencilerin okula
bagliliklarini ve sevgilerini arttirmakla birlikte onlara kendilerini degerli hissettirmektedir. Hizmetkar
liderlik rollerini benimsemis okul miidiirlerinden beklentiler ise okul-aile isbirligini arttirmasi ve kdyde
okuma-yazma bilmeyenlere yonelik calismalar yiiriitmesi olarak belirtilmektedir. Karsilasilan problemler
ise biirokratik engeller, biitce sikintisi, bolgenin iklim ve doga yapisi, alt yap1 yetersizlikleri ve bazi
koyliilerin okul uygulamalarinda degisimlere gosterdigi direnc olarak siralanabilir.

Anahtar Sézciikler: Hizmetkar Liderlik, Kirsalda Egitim, Okul Toplum iliskileri, Okul Yoneticisi, Hizmetkar
Liderligin Ciktilar

Abstract. The aim of this study is to determine the views of village residents, and educators working in a
rural area on the servant leadership roles of the school principal and their reflections of these roles on the
school community. Case study was used as a qualitative research method. Participants of the study consists
of 8 teachers and a vice principal working at Yenikoy Village in Gole country of Ardahan and 7 people living
in the village. The results of the study pointed out that the school principal is a serving, generous, fair, and
cooperative leader with self vision and mission matching the needs of servant leadership roles. It was also
revealed that a school principal in a servant leadership role improves the school environment and social
opportunities, increases the participation of the community in school works and earns their appreciation.
And those principals also increase the motivation and productivity of teachers, help them to take
responsibilities and provide safe environment in the school. Moreover, servant leadership roles also
increase the commitment of students to the school as well as making them feel valuable. The expectations
from school principals embracing the servant leadership roles are to increase school-family cooperation
and make courses for those who are illiterate in the village. The main problems in using these roles can be
listed as bureaucratic barriers, harsh climate and natural conditions, lack of infrastructure and resistance
to change in school policies.

Keywords: Servant leadership, Rural Education, School-Society Relations, School Administrator,
Outcomes of Servant Leadership
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SUMMARY

The servant leadership roles of school principals have great importance for both school
management in terms of administrative and educational aspects of school and for the school
society. Therefore, studying servant leadership roles of school principals and their reflection to
the school societies in rural area schools has great value. This study reveals the works done by
school principals embracing the servant leadership roles in rural areas, the difficulties they face
in this process and their living conditions. Moreover, this study is thought to being a guide for
teachers and principals working in rural areas and it draws attention to the problems they face
and try to answer the question of what kind of servant leadership roles teachers and school
society expect from a school principal in rural areas. However, studies related to schools in rural
areas (Aksoy 2008; Ciftci, 2010; Ciftci and Cin, 2017; Kizilaslan 2012) and servant leadership
roles from the perspective of school society and teachers (Akytiz and Eren, 2013; Balay, Kaya and
Yilmaz, 2014; Cerit, 2008; Cerit, 2010; Kahveci and Aypay, 2012) are very limited in number.
Thus, this research has an importance regarding its contribution to the literature in this aspect.
From this perspective, the problem of this study is to determine the views of village residents,
and educators working in a rural area on the servant leadership roles of the school principal and
their reflections of these roles on the school community.

Methodology

Case study was used from the types of qualitative research methods. The study group
consists of a total of 16 people who 8 teachers, a deputy director and 7 village residents in the
village of 700 in the province of Eastern Anatolia. Sampling method was not used in selecting the
educators since all educators are personally called for interview. Convenience sampling strategy
was used for 12 people living in the village but 7 of them voluntarily accepted this request
(Yildirim and Simsek, 2005). Demographic characteristics of the participants showed that the
ages of the teachers are between 25 and 35 years while the ages of 7 participants from the village
are between 25 and 50 years. In the aspect of education background, all of the teachers had a
bachelor’s degree whereas 5 of the villagers had primary school graduate, one of them had
secondary school graduate and the other participant had a bachelor’s degree. Semi-structured
interview was used as data collecting method for the study. Face-to-face interviewing was
utilized with all the participants, except one of them with who were interviewed via video call.
Data of the study obtained through open-ended questions was analyzed by using the content
analysis technique.

Results

The study results revealed that while educators place emphasis on the importance of their
needs to be taken care, village residents point out that a servant leader is someone working to
serve them. Also, the fact that a servant leader must be a generous, fair, and cooperative person
was also emphasized. It was found that a school principal in servant leadership role improves the
school environment and social opportunities, increases the participation of the school-
community in school works, and earns their appreciation. From the perspective of the educators,
aservantleader is someone increasing teachers' motivation and productivity, makes them to take
responsibilities; and provide the environment of trust in school. Moreover, these roles also
increase the commitment of students to the school as well as making them feel valuable. The
expectations from school principals embracing the servant leadership roles were to increase
school-family cooperation and make courses for those who are illiterate in the village. Besides,
the principals in a servant leadership role face some bureaucratic barriers like having trouble in
getting approval from their superiors. They also face problems like lack of funding, harsh climate,
natural conditions of area, insufficient infrastructure, and resistance of the village residents
against changes in the school policies.

Conclusion and Discussion
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In the related literature about servant leadership (Greealeaf, 1977; Spears, 2010), it is
obvious that a servant leader is someone trying to fulfill the needs and serve the people. Indeed,
a servant leader is a visionary, (Farling, Stone and Winston, 1999; Patterson, 2003; Russel and
Stone, 2002; Sipe and Frick, 2009; Farling, Stone and Winston, 1999), cooperative (Spears, 2002;
Sipe and Frick, 2009), fair (Greenleaf, 1977, 2002) and generous (Laub, 2004; Liden et al., 2008)
person. These statements in the related literature also matched with the participant views of this
study. Other findinds of the study emphasized the contributions of a principal with a servant
leadership role to the school environment. Studies related to rural areas in Turkey (Aksoy 2008;
Cakiroglu and Cakiroglu 2003; Ciftci and Cin, 2017; Kizilaslan, 2012; Ogdiil, 2010) revealed that
there are many serious problems in the aspects of economical resources, access to the teaching
materials, curriculum, technology, infrastructure, participation of families in school works and
their interest in the education of their children, access to the electricity and water, geographic
and socio-economic problems, mobile teaching, and lack of available trainings for pre-service or
in-service teachers. These findings are similar to our study. Furthermore, it was asserted that a
school principal with a servant leadership role can improve the social and physical conditions of
community, increase their education level and commitment to the country, and earn their
appreciation. When the servant leadership is examined from the perspective of teachers and
students, it can be acknowledged that the servant leadership roles of a school principal (Herndon,
2007) improve the organizational culture, thus create a positive climate in the school;,(Lambert,
2004; Mulligan, 2016) decrease burnout of teachers (Cerit, 2008), and increase their job
satisfaction (Bovee, 2012; Jimmy and Joddy, 2014) and commitment (Cerit, 2010; Mazarei et al.,
2013). In terms of students (Aaron and Keith, 2015), servant leadership roles have positive
contributions in effective learning, development of students (Cohle and Colleen, 2015) and their
academic success (Herndon, 2007; Lambert, 2004; Mulligan, 2016). When the results of our study
is evaluated, it is clear that the relevant literature also shares the same findings regarding the
effects of a principal with servant leadership roles that creates an environment of trust, and
increases the motivation and ambition to work.
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GIRIS

21. yiizyllda kentlesme stireci ve kirsaldan kente go¢ her gecen giin giderek artsa da
Birlesmis Milletlerin ‘Diinya Kentlesme Olasiliklarl’ raporuna gore diinya niifusunun yaklasik
yaris1 kirsal bolgelerde yasamaktadir (Birlesmis Milletler, 2014). Tiirkiye sosyolojisinde de
koyden kente goc ve kentlilesme kendisini belirgin bir bicimde géstermesine ragmen Tiirkiye
niifusunun alti milyonu kéy ve beldelerde yasamini siirdiirmektedir (TUIK, 2017). Tiirkiye’de
kirsal bolgelerde yasayan halk, sanayi 6ncesi geleneksel tarim toplumunun 6zelliklerini tasiyarak
daha cok kiictik 6lcekli tarim ve hayvancilikla mesgul olmaktadir. Bu geleneksel yasam anlayisi
ayni zamanda sosyolojik olarak aile, akrabalik, arkadashk ve giindelik iliskilerde de kendisini
gostermektedir. Kirsal bolgelerde bolgesel kalkinma modeliyle ekonomik acidan tarim,
hayvancilik ve turizm merkezli kalkinma cabalar1 gésterilmesine ragmen kirsal bolge sakinleri
saglik, beslenme, ulasim, suya, elektrige, teknolojiye ve diger alt yap1 olanaklarina erisim gibi
alanlarda ciddi sorunlar yasamaktadir.

Kirsal bolgelerde yasanan ve lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken en temel
sorunlardan birisi de egitimdir. Aslinda Osmanh Imparatorlugu’nun yikilmasi ve Cumhuriyetin
kurulmasiyla birlikte M. Kemal Atatiirk’iin gen¢ cumhuriyetin ilk yillarinda iizerinde énem ve
hassasiyetle durdugu konu kirsalda yasayan halkin egitimidir. Cumhuriyetin ilk yillarinda tlke
niifusunun yaklasik olarak %76's1 kirsal alanlarda yasamaktadir ve kirsal alanda yasayan halkin
okur-yazarlik orani oldukg¢a diisiik seviyededir. Bu nedenle M. Kemal Atatiirk, Cumhuriyet
aydinlanmasini kirsaldan baslatacagi egitim hareketiyle hayata gecirmeyi diisiinmiistiir. Bu
dogrultuda egitim ve kiiltiir alaninda gerceklestirilen devrimlerle birlikte kdy icin egitim ve
O0gretmen konusu tizerinde 6nemle durulmustur. Ayrica bizzat Atatlirk ve donemin Milli Egitim
Bakani1 Vasif Cinar tarafindan 1924 yilinda Tirkiye'ye davet edilen egitim kuramcisi John
Dewey’in hazirladig: “Tiirkiye Maarifi Hakkinda Rapor’”’daki tarim-ziraat, ilkogretim programlari,
okuma-yazma orani ve okuma aligkanlig1 gibi konularda yer alan énerilerde de kéyde yasayan
halkin egitimine dikkat c¢ekilmistir. Bu ¢ercevede koylerde yasayan halkin egitim diizeyini
artirmak ve kirsal bolge halkini iilkenin kalkinmasinda aktif hale getirmek lizere 1940 yilinda
dénemin Milli Egitim Bakan1 Hasan Ali Yiicel ve kendisi de kéylii cocugu olan iinlii egitimci Ismail
Hakki Tongug¢'un 6nderligi ve cabalariyla "Koy Enstitiileri"nin temelleri atilmistir. Kéy enstitiileri
ogrencilerine Tiirkge, matematik, fizik, kimya, tarih ve cografya gibi temel dersler ve sanat
derslerinin yani sira ziraat, hayvancilik, demircilik, insaat ustalii, 6gretmenlik, kooperatif ve
ekonomi gibi cesitli dersler is icerisinde yaparak yasayarak uygulamali olarak verilmistir.
Uygulama merkezli bir egitimle nitelikli yetisen mezunlar ise sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
gittikleri koye ve koyliiye aktararak koyilin aydinlanmasinda 6énemli bir gorev iistlenmislerdir.
Ancak bu okullar 1954 yilinda c¢esitli gerekgeler 6ne siiriilerek kapatilmis, kirsalda baslayan
aydinlanma hareketi yarida kalmis ve bu durum iilkenin her alanda gelecegini olumsuz
etkilemistir (Efendioglu, Berkant ve Arslantas, 2010; Akytiz, 2015).

Giintimiizde ise kirsalda yasayan halkin egitim sorunlari biiyliyerek devam etmekte ve
birgok kirsal bolge sakini ¢ocuklar her giin evlerinde kilometrelerce 6tedeki okullara gotiiriilerek
tasimali egitimle veya yatili bolge okullar ile egitimlerine devam etmeye calismaktadir. Tarima
dayanan ekonomi nedeniyle, kirsal bolgelerde 6grencilerin okula devam ettikleri glin sayisi
egitimden yararlanma olanaklar1 azalmaktadir. Planlanmayan aile yapilari ailelerin fazla sayida
¢ocuk sahibi olmalarina ve buna bagh olarak ¢ocuk basina ayirdiklari zamanin azalmasina yol
acabilmektedir. Ayrica kirsal bolgelerde yerlesim yerinde okul bulunmamasi, okul olan yerlerde
de 6grenci sayisinin azligl ve okul binalarinin kullanilamayacak durumda olmasi nedeniyle
kirsaldaki okullar kapatilmakta ve tasimali egitim sistemi uygulanmaktadir. Tasimali egitim
kapsaminda ise yetersiz tasima kapasitesine sahip 6grenci arac¢larinin kullanilmasi, 6grencilerin
yeterli dliizeyde beslenmelerinin saglanamamasi, zorlu kis sartlar1 nedeniyle servislerin varis
noktalarina ulasamamasi, tasima araglarinin 6grenciler disinda yolcu almasi gibi sorunlar s6z
konusudur (Ciftci, 2010; Isik ve Maya, 2003). Ote yandan kirsaldaki egitim sorunlar1 bunlarla
sinirh degildir. Egitim materyallerinin yetersizligi, bazi ailelerin egitime fazla énem vermemesi,
O0gretmenlerin hizmet 6ncesi ve hizmet ici yetistirme siireglerinde kirsalda 6gretime dair egitim
verilmemesi diger sorunlari olusturmaktadir (Ciftci &Cin, 2017).
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Tiirkiye’'de kirsal bolgedeki halkin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda 6gretmen
ihtiyaci acisindan da ciddi sorunlar s6z konusudur ve en biiyiik 68retmen ihtiyaci bu yerlesim
yerlerinde hissedilmektedir. Milli Egitim Bakanligi bu bolgelerdeki var olan okullarin 6gretmen
ihtiyacini karsilayacak istihdam politikalari yiiriitmeye calissa da bu politikalar 6zellikle tecriibeli
ogretmenleri bu bélgelerde gérev yapmaya tesvik etmekten uzak politikalardir. Ote yandan bu
bolgelere atanan daha ¢ok kentte yasamini stirdiirmiis 6gretmen adaylar1 ac¢isindan okullara ve
yerlesim yerlerine uyum sorunlari ortaya ¢ikabilmekte ve 68retmen adaylari bolgeden kisa zaman
diliminde ayrilabilmektedir. Bu noktada giindelik hayatlarindan oldukga farkli bir yasam tarziyla
karsilasan 6gretmenlerin, kirsal yasama uyum saglamalarinda ve mevcut ihtiyaclarini gidermede
ise en 6nemli gorev okul miidiirlerine diismektedir. Kirsal bolgelerdeki okul miudirleri, kirsal
yasama uyum saglamaya ¢alisan 6gretmenlere rehberlik ederek onlarin ihtiyaclarini karsilamakla
birlikte 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve diger sosyal cevreden olusan okul toplumunun da
karsilasabilecegi sorunlara ve onlarin ihtiyaclarina cevap verir bir nitelikte gérev yaklasimi icinde
olmalidir (Ozpinar, 2008). Bu noktada okul miidiiriinden okulda hem de kirsal yerlesim yerinde
hizmetkarlik roliinii benimsemis bir liderlik gorevi listlenmesi beklenmektedir.

Hizmetkar Lider Olarak Okul Miidiiri

Geleneksel liderlik anlayisinda liderlik, kisinin bir grup insani amaglari etrafinda toplayarak
etkilemesi; onlar1 harekete gecirecek deneyim, yetenek ve kisisel dzelliklere sahip olmasi olarak
tanimlanmakta ve lider olan kisinin o0zelliklerinde, davranislarinda ve icinde bulundugu
durumlarda aranmaktadir. Oysa insanlarin gelisen cevre kosullar1 ve degisen diisiince yapisi ile
birlikte daha donaniml ve birikimli, cevresi ile daha siki iletisim kurmaya istekli ve daha 6zgiir
bir diinya gorisiine sahip olmasi liderlikte yeni yaklasimlara ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Caglar,
2004; Eren,2003). Post-modern yaklasimlarla birlikte liderlikte izleyicilerin moralleri,
motivasyonlari, ilgi ve ihtiyaclar,, duygu ve diislinceleri dnemsenmeye baslanmistir. Bu
onemseme, RK. Greenleaf tarafindan 1970 yilinda "Lider Olarak Hizmetkarhik" makalesinde,
"Hizmetkar Liderlik" kavramiyla kendisini gostermektedir.

Hizmetkar liderlik, biitiin liderlik becerilerini kapsamakla birlikte standart liderlik
anlayisinin otesinde, “6nce insan” ve “hizmet odaklilik” felsefesini merkeze alan bir liderlik
yaklasimidir (Balay, Kaya ve Yilmaz, 2014). Hizmetkar lider, her seyden 6nce bir hizmet edendir.
Lideri hizmetkar lider yapan ise kisilerin ihtiyaclarina, arzu ve gereksinimlerine cevap verecek
hizmetler yapmasi (Greenleaf, 1970) ve kisilerden aldiginin daha fazlasini onlara sunmasidir
(Farling, Stone, Winston, 1999). Dolayisiyla hizmetkéar liderlik, kisisel gii¢c yerine hizmet etme
odakli bir liderlik yaklasimi olup (Miears, 2004); orgiitlerde bencilligin aksine daha ¢ok insanlara
verme anlayisinin hakim oldugu bir atmosfer yaratmada 6nemlidir (Hardin, 2003).

Hizmetkar liderlik yaklasiminda, liderin tasimasi gereken 6zelliklere iliskin yazarlara gore
farkli yaklasimlar s6z konusudur. Patterson (2003), hizmetkar liderin tasimasi gereken 6zellikleri
sosyal ve ahlaki sevginin kanitlanmasi, alcakgoniillii davranma, fedakarlik, vizyoner olma, giiven,
yetkilendirme ve hizmet etme olarak siralarken; Spears (2010) hizmetkar liderin 6zelliklerini
izleyicileri dinleme, empati kurma, iyilestirme, farkinda olma, ikna etme, kavramsallastirma,
sagduyulu olma, sorumluluk ve gelisme, hizmet etme ve topluma odaklanma olarak
siralamaktadir. Liden, Wayne, Zhao ve Henderson (2008) ise hizmetkar liderlige iliskin
kavramlastirmalar: ve siniflamalar1 bir araya getirerek hizmetkar liderin izleyicilere duygusal
destek verme ve iyilestirme, topluma deger katma, kavramsallastirma, izleyicileri gliclendirme,
astlara kisisel gelisim ve basar: icin destek olma, izleyicileri 6ncelikli tutma, etik davranmak,
iliskiler kurma ve hizmet etme o0zelliklerine sahip olmalar1 gerektigini vurgulamislardir.
Goriilecegi lizere hizmetkar liderin sahip olmasi gereken baslica 6zelliklerden bir tanesi de hizmet
etmenin yani sira topluma deger katma veya topluma odaklanmadir.

Okullar agisindan ise hizmetkar liderligin temelinde okul yoOneticisinin 6gretmenlere,
ogrencilere ve okul ¢cevresine hizmet etme fikri vardir ve bir hizmetkar lider olarak okul miidiirt
birlikte calistifi 6gretmenlerin ve okul cevresinin degerlerine, fikirlerine, inanclarina saygi
duymali ve onlar1 kendilerini gelistirme anlaminda desteklemelidir (Walker, 2003). Ayni zamanda
onlarin farkliliklarini kabul ederek dil, din, irk, mezhep ve cinsiyet ayrimi goézetmeksizin
o0gretmenlerine ve okul cevresine katki saglamalidir. Bu dogrultuda da yonetici yerine bir lider
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ozelligi gostererek alisilmis uygulama ve otorite kaynaklarini asabilmesi gerekmektedir (Cerit,
2008). Bu noktada hizmet getirmenin oldukc¢a zor oldugu kirsal bolgelerde, yonetimsel ve
egitimsel ihtiyaglarin karsilanmasinda en 6nemli gérev hizmetkar liderlik roliinli benimsemis
okul miidiirlerine diismektedir.

Alan yazindan da anlasilacag iizere kirsal bolgelerden gorev yapan okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik rolleri gerek okul diizeyinde yonetimsel ve egitimsel gerekse kirsal kesimin
sakinleri acisindan kritik derecede dnemlidir. Dolayisiyla kirsal bolgelerdeki okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik rollerinin ve okul toplumuna bu rollerin yansimalarinin derinlemesine
incelenmesi deger tasimaktadir. Bu noktada bu ¢alismayla kirsal bolgelerde gorev yapan okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik rolleri, bu rollerin okul toplumu iizerindeki yansimalari, bu
rolleri gerceklestirirken karsilastig1 zorluklar ve hizmetkar bir liderden beklentiler; 6gretmenler,
miidiir yardimcisi ve kdy sakinlerinin bakis ag¢ilarindan ortaya koyulmustur. Ayn1 zamanda bu
calisma, kirsal bolge okullarinda gorev yapan veya yapacak egitimcilere calismalarinda kilavuzluk
edecek ve kirsal bir bolgede okul yoneticilerinden nasil bir hizmetkar liderlik rolii listlenmesi
bekleniyor sorusuna cevap verecektir. Ote yandan Tiirkiye’de gerek kirsal bolgelerdeki okullar:
orneklemine dahil eden (Aksoy 2008;Ciftci, 2010; Ciftci ve Cin, 2017; Kizilaslan 2012; Ozdemir,
2008) gerekse okul cevresi ve dgretmenler acisindan okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
rollerini konu alan arastirmalar (Akyiiz ve Eren, 2013; Balay, Kaya ve Yilmaz, 2014; Cerit, 2008;
Cerit, 2010; Kahveci ve Aypay, 2012) sinirhlik gostermektedir. Arastirma bu yoniiyle ilgili
literatiire de yapacagl katkiyla da deger tasimaktadir. Buradan hareketle bu arastirmanin
problematigini kirsal bolgelerde gorev yapan egitimcilerin ve kdy sakinlerinin okul miiduriiniin
hizmetkar liderlik rollerine ve bu rollerinin okul toplumuna (okul cevresi, 6gretmenler,
Ogrenciler) yansimalarina dair goriislerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, kirsal bir bélgede (Dogu Anadolu Boélgesi'ndeki bir ilin yaklasik
700 niifuslu koyiindeki 75 6grenci sayisina sahip bir okulda) gorev yapan egitimcilerin ve koy
sakinlerinin okul midiriinin hizmetkar liderlik rollerine ve bu rollerin okul toplumuna
yansimalarina iliskin goriislerinin belirlenmesidir.

Alt Amaglar

1- Egitimcilerin ve kdy halkinin okul miidiiriiniin hizmetkar liderlik roliine dair
gorisleri nelerdir?

2- Egitimcilerin ve koy halkinin hizmetkar liderlik roliinii benimsemis bir okul
midiriinden beklentileri nelerdir?

3- Egitimcilerin ve koy halkinin okul miidiiriiniin hizmetkar liderlik rollerinin okul
cevresi, 6gretmenler ve 6grenciler lizerindeki yansimalarina dair gorusleri nelerdir?

4- Egitimcilerin ve kdy halkinin hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiirtiniin
karsilastig1 problemlere dair gortisleri nelerdir?

YONTEM

Bu ¢alisma nitel bir arastirma olup; nitel arastirma tiirlerinden biri olan vaka ¢alismasi
olarak desenlenmistir. Nitel arastirma, goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama
teknikleri ile olaylarin kendi dogal ortaminda biitiinciil ve gercekgi bir sekilde ortaya ¢ikarilmasin
amaglayan arastirma tiirtidur (Yildirim ve Simsek,2005). Nitel arastirmalarin 6nemli bir tiirii olan
vaka calismalari ise kapsamli veri toplama ile yola ¢ikilarak eylemlerin, olaylarin, stireglerin ve
kisilerin derinlemesine kesfini ifade etmektedir (Creswell, 2005). Vaka calismasindaki bu kisiler
bir okul miidiird, bir grup 6grenci ve 6gretmenler olabilecegi gibi okuldaki davraniglar veya
uygulamalar da vaka ¢alismasinin inceleme alanina girmektedir (McMillan ve Schumacher, 2006).
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Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki bir ilin yaklasik 700 niifuslu
koytlindeki 75 6grenci sayisina sahip bir okulda gorev yapan 8 6gretmen, 1 miidiir yardimcisi ve bu
koyde yasayan 7 kdy sakini olmak iizere toplam 16 kisi olusturmaktadir. Calismada 1’i miidiir
yardimcisi 14’ 68retmen olmak lizere 15 egitimciye goriisme talebinde bulunulmus; ancak 8
o0gretmen ve 1 miidiir yardimcisi gortismeyi kabul etmistir. Dolayisiyla egitimcilerin seciminde
orneklem belirlemeye gidilmemis ve tiim egitimcilerle goriisiilmeye calisilmistir. Koy
sakinlerinden 6rneklem secilirken kolay 6rnekleme teknigi (Yildirim ve Simsek,2005) ile 12 kisiye
goriisme talebinde bulunulmus; ancak 7 kisi goriismeye goniilli olarak katilmayi kabul etmistir.
Koy sakinlerinden 7 kisinin seciminde kolay ornekleme tekniginin kullanilmasindaki neden
mevcut vakanin zorlu cografya sartlarinda ulasabilecek evreninin kisith olmasidir. Arastirmaya
katilan egitimcilerin demografik 6zellikleri incelendiginde; 6gretmenlerin yaslar1 25-35 yaslari
arasinda; koy sakinlerinden 7 kisinin yaslari ise 25-50 yaslar1 arasinda degismektedir. Egitim
durumu agisindan egitimcilerin tamami lisans mezunu iken, kdy halkindan 7 kisinin 5’ ilkokul, 1'i
ortaokul, 1'i de lisans mezunudur. Ayrica ilkokul mezunlarinin yaslar1 da 40-50 yas araliginda
olup; uzun yillardan beri bu kéyde yasamini siirdiirmiislerdir. Egitim durumu acisindan
egitimcilerin tamami lisans mezunu iken, koéy halkindan 7 kisinin 5’i ilkokul, 1’i ortaokul, 1'i de
lisans mezunudur. ilkokul mezunlarinin yaslar1 da 40-50 yas araliginda olup; uzun yillardan beri
bu kéyde yasamini siirdiirmiislerdir. Koy sakinlerinin 5’i okul velisi olup; mesleki acidan ciftcilik
ve hayvancilikla mesgul olmaktadir. Kadin koéy sakinleri ise ev hanimidir. Ayrica ¢alismada
katilimcilarin gizliligini saglamak iizere, katilmcilarin gercek isimleri yerine kdy sakinleri i¢in
Erdal, Veysel, Bindal, Alpay, Gokhan, Sezgin ve Halime isimleri; egitimciler icin Nuri, Hamza,
Giilsiim, Merve, Sinem, Giilhan, Giilay, Elif ve Fatma isimleri kod ad1 olarak kullanilmistir.

Vaka

Bu calismaya konu olan vakay1 yaklasik 700 niifuslu Ardahan ili Géle ilgesindeki bir koyde,
ilk ve ortaokulun bir arada oldugu bir okul olusturmaktadir. Bu kdyiin gecim kaynagi hayvancilik
ve ormancihiga dayanmaktadir. Ug tarafi ormanlarla cevrili bu bélgede Mayis - Ekim aylar
arasinda koy sakinleri, ormanda devletin kesim icin uygun gordigii agaclar1 kesmekte ve
belirlenen depolara tasimaktadir. Ayni zamanda hayvancilikta oldukc¢a popiiler bir gecim
kaynagidir. Kéyde dort bin adet biiylik bas hayvan bulunmaktadir. Bu nedenle okulda 6grenim
goren Ozellikle erkek cocuklari, siirekli devamsizlik yapmakta ve hayvanlara ¢obanlk
yapmaktadir. Kiz ¢ocuklarinin ise ortaokulu tamamladiktan sonra lise okumalar1 oldukca
nadirdir. Genellikle kiz ¢ocuklari okumasi i¢in il ve ilgelerdeki okullara génderilmemekte ve ev
isleri yaptirilmaktadir. Génderilen kiz ¢ocuklarinin lise 68renimini tamamlama orani da oldukca
azdir. Kiz c¢ocuklart bir silire sonra cesitli sebeplerle okullarindan ayrilmakta ya da
evlendirilmektedir. Erkek cocuklari ise genellikle mesleki agirlikli liseleri tercih etmekte, ancak
bir siire sonra genellikle okullarini birakarak kdylerine donmektedir. Lise ve tiniversite diizeyinde
egitimlerini tamamlayan ¢ocuklar ise koy ile irtibatlarini keserek koyden go¢ etmektedir.

Arastirma kapsamindaki okuldaki egitimcilerin biiyiik ¢ogunlugu baslangicta fiziki
donanim, o6gretim materyalleri ve teknolojik agidan oldukg¢a kisith bir okulda goreve
baslamislardir. Siirec¢ icerisinde, kapilarin, ¢atinin onarilmasi, okula bah¢ce duvar1 yapilmasi,
tadilat ihtiyac1 olan yerlerin elden gecirilmesi, okul boyasinin tamamlanmasi, kiitiiphane, fen
sinifi, spor odasi ve bilisim teknolojileri siniflarinin kurulmasi, elektrik tesisatlarinin ve
aydinlatma armatiirlerinin degisimi, egitim malzemesi ihtiyac¢larinin giderilmesi, kamera sistemi
ve zil sisteminin kurulmasi, 6grencilere kodlama saati etkinliklerinin diizenlenmesi gibi isleri hep
birlikte gerceklestirmislerdir. Okulun basari diizeyi ise bolgeye gore ortalama seviyede; ancak
Tiirkiye geneline bakildiginda yeterli dizeyde degildir. Sportif faaliyetlerde ise basarili bir
okuldur. Atletizm bransinda il dereceleri Badminton da il birinciligi ve bolge yarismalarina
katilimi mevcuttur. Kéyde bulunan ilkokul ve ortaokul iki ayr binada yerlestirilmistir. Ancak tek
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bir miidiiriyet tarafindan yénetilmektedir. iki okulda bulunan égretmenler de okullar icin tahsis
edilmis 4 adet lojmanda karisik bir sekilde kalmaktadir.

Okul ile stirekli iletisim halinde olan aile sayisi yok denecek kadar azdir. Okul aile
isbirligini artirma amagh Ogretmenler tarafindan veli ziyaretleri diizenlenmektedir. Veli
ziyaretlerinde aileler okula davet edilmekte ve katilim artirilmasi1 hedeflenmektedir. Bu calismada
onemli oranda aile katilminin arttigl goézlenmistir. Ayn1 zamanda 23 Nisan, 29 Ekim gibi
Cumhuriyet tarihi i¢cin 6nemli gilinlerde okulda etkinlikler diizenlenmekte ve koy halki bu
etkinliklere davet edilmektedir. Koy halki bu etkinliklere yogun katilim saglamaktadir. Ailelerin
egitim diizeyleri oldukca diisiik diizeydedir. Genellikle ilkokul mezunu, okuryazar ya da okuma
yazma bilmeyen kisilerden olusmaktadir. Yine okulun kendi yaptig1 arastirmaya gore kdyde halen
okuma yazma bilmeyen 43 kisinin oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araci, Verilerin Toplanmasi ve Arastirmacinin Rolii
Calismanin verilerinin toplanmasinda veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis
goriismelerden faydalanilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
kullanilmasinin amaci, katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara ek sorulan sorarak konuyu
derinlemesine incelemektir. Ayrica c¢alismada katilimcilarla goriismelerden 6nce yari
yapilandirilmis goriisme teknigine uygun goriisme formu olusturulmus ve form hakkinda nitel
arastirma konusunda uzman bir akademisyenden onay alinmistir. Arastirmacinin ¢alismadaki
roliine deginmek gerekirse arastirmacilardan biri vakaya konu olan okulda miidir yetkili
o0gretmen olarak gérev yapmaktadir ve goriismeler bu arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirmaci, goriismeler esnasinda kendisini goérlisme sorularinin iceriginin disinda tutmaya
calisarak; katilimcilara hizmetkar liderlikle ilgili asagidaki gibi dogrudan sorular yoneltmistir.
e 1-HizmetKkar bir lider sizin icin ne anlam ifade etmektedir?
e 2-Hizmetkar liderlik roliinii benimsemis bir okul miidiiriiniin rolleri nelerdir?
e 3-Hizmetkar liderlik roliinii benimsemis bir okul miidiriniin okula ve okul
cevresine katkisi var midir? Varsa bu katkilar nelerdir?
e 4-Hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiirtinden beklentileriniz
nelerdir?

Katilimcilarla goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmis olup; sadece Haziran 2017’de kéyden
ayrilmis 1 Ogretmenle Skype programi vasitasiyla internet {izerinden gorisilmistir.
Gortusmelerin siiresi 20-40 dakika arasinda siirmiis, katilimcilar gértismede ses kayit cihazinin
kullanilmasini istemediklerinden dolay1 onaylari alinarak not edilmis ve katilimcilara goriismenin
sonucunda tutulan notlar gosterilerek eklemek ve diizeltmek istedikleri noktalar sorulmustur.

Verilerin Analizi

Calismada yar1 yapilandirilmis gériismelerdeki acik uclu sorulardan elde edilen veriler,
icerik analiz tiirlerinden kategorisel analiz teknigi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Kategorisel analiz
strecinde; (7) verilerin kodlanmasi, (ii) temalarin olusturulmasi, (iif) temalarin diizenlenmesi (iv)
bulgularin yorumlanmasi asamalari izlenmistir (Corbin ve Strauss, 2007). Arastirmada 6ncelikle
katilimcilarin goériismelerde verdikleri yanitlar arastirmanin problematigi ve soru basliklari
dikkate alinarak kodlanmistir. Veri kodlamasini tamamlanmasini izleyen siire¢ temalarin
olusturulmasidir. Bu asamada kodlama isleminden sonra elde edilen kodlar bir araya getirilerek
ortak yonleri belirlenmistir. Boylece ¢alisma bulgularinin ana hatlarini olusturan temalar elde
edilmistir. Bu asamanin devaminda kodlanan verilerin, diizenlenen temalara yerlestirilmesi ile
stirece devam edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinin son asamasi ise bulgularin yorumlanmasidir.
Bu asamada toplanan verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iliskileri agiklamak icin
elde edilen sonuglarin 6nemine iliskin a¢iklamalar yapilmistir.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin inandiricihigini (i¢ gecerligini) saglamak iizere katilimcilarla gorismeler uzun
tutulmus ve calismanin sonuglari katilimcilarla paylasilarak katilimci teyidi yapilmistir. Calismada
katilimcilardan elde edilen veriler sunulurken dogrudan alintilarla ayrintili betimlenme
yapilmasinin yani sira yontem boliimiinde, desen, orneklem, veri toplama araci, verilerin
¢oziimlenmesi siireclerindeki islemlere ayrintili olarak yer verilerek ¢calismanin aktarilabilirligini
(dis gecerlik) arttirmak hedeflenmistir. Calismanin tutarligini (i¢ giivenirlik) saglamak iizere nitel
arastirma konusunda uzman 6gretim liyesine temalar yeniden kodlamalar1 amaciyla verilmistir.

BULGULAR
Calismada oncelikle katilimcilara okul miidiirtiniin hizmetkar liderlik rollerine dair goriisleri
sorulmus ve goriismelerin igeriginden katilimcilarin hizmetkar liderlikte hangi noktalari
vurguladig Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Egitimcilerin ve kéy halkinin okul miidiirtiniin hizmetkdr liderlik rollerine iligkin gériisleri
Katilmcilar Hizmetkar lider f

Erdal, Melek, Sirin, Alpay, Giil Halime, Calisanlarin ve dgrencilerin ihtiyaglarini 7

Hayri, Naci 6nemseyen ve farkinda olan

Veysel, Bindal, Mert, Sezgin, Naci Hizmet etmeye ¢alisan 5
Naci Mesai saati gozetmeyerek okulu gelistiren 1
Gézde Cikar gézetmeyen 1
Gaye Adil davranan 1
Elvan Isbirligi yapan 1
Fadime Vizyon ve misyon sahibi 1

Tablo 1. incelendiginde katilimcilarindan 7'si okul midiirlerinin hizmetkar liderlik
rollerine iliskin gorislerini “Calisanlarin ihtiyaglarini 6nemseyen ve bu ihtiyag¢larin
farkinda olan” olarak ifade ederken; 5'i hizmetkar lideri "Hizmet etmeye ¢alisan" olarak
gormektedir. Diger katilimcilar ise hizmetkar lideri “mesai saati gozetmeyerek mevcut
durumu gelistirme”, “cikar gozetmeme”, “adil davranma”, “isbirligi yapma” ve “vizyon ve
misyon sahibi” olarak gormektedir. Arastirmada kdy halkinin yaptig1 tanimlarda hizmet
kelimesinin tlizerine odaklandigl, 6gretmen tanimlarinda ise daha ¢ok c¢alisanlarin
ihtiyaclarina 6nem vermeye vurgu yapildigi gorilmiistiir.

Arastirmada gorisme yapilan katilimcilardan Hayri 6gretmen hizmetkar liderlik
rolinii benimsemis okul midirini "dgretmen ve dgrencilerin eksik oldugu noktalarin ve
ihtiyaclarinin farkinda olan ve bu eksiklikleri gidermek igin cahgan kisidir.” ifadeleri ile tanimlamistir.
Hayri o6gretmen hizmetkar liderlik roliini benimsemis okul midiriiniin sadece
calisanlarin ihtiyacin1 degil;, aynm1 zamanda o6grenci ihtiyacini da o6nemsedigini
vurgulamistir. Katilimcilardan Naci o6gretmen ise hizmetkadr bir liderlik roliini

benimsemis okul miidiiriinli "Okula ve ¢alisanlarina siirekli hizmet eden, okulun ve ¢alisanlarinin
ihtiyaclarini nasil giderebilirim diye diisiinen, mevcut durumu daha da iyilestirmeyi amag¢ edinmis, calismak
icin mesai saatini gézetmeyen kisilere hizmetkdr liderlik roliinii benimsemis okul miidiirti diyebilirim.”

seklinde ifade etmektedir. Naci 6gretmen hizmetkar liderlik roliinii benimsemis bir okul
miidiirtiinin siirekli hizmet ettigini, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini 6nemsedigini ve ¢alismak
icin mesai saati gozetmedigini aktarmistir.
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Tablo 2. Egitimcilerin ve kdy halkinin hizmetkar liderlik roltinii benimsemis okul miidiiriinden beklentileri

Okul miidiiriinden beklentiler f
Ogretmen-veli isbirligini arttirmasi 8
Okuma yazma egitimi baslatmasi 2

Katilimcilara, hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiiriinden beklentilerinin
neler oldugu sorulmustur. Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin g¢ogunlugu 6gretmen-veli
isbirliginin yetersiz kalabildigini, bunun artirilmasi gerektigini aktarmistir. 2 katilimci ise koyde
halen okuma yazma bilmeyen kisilerin yasadigini bu kisilere okul miidiirtiniin okuma yazma
egitimi vererek hizmet etmesi gerektigini belirtmislerdir.

Katiimcilardan Hayri Ogretmen, "Kirsal bir bélgede yasadigimiz icin ailelerin cocuklarinin
egitimine olan ilgileri az. Bu nedenle ¢ocuklarinin egitimi ile ilgilenmek yerine, ¢ocuklarina ev islerini
yaptirmayr daha dogru gériiyorlar. Ogrenci velilerinin okul ve égretmen ile irtibatlart oldukca azdir.
Hizmetkdr eden bir kisi olarak okul miidiiriinden beklentim 6gretmen ile velilerin isbirligini artirici calismalar
yapmasidir." sozleri ile ailelerin 6grencileri is glicii olarak kullandigini, bu nedenle okuldan ailelerin
uzaklastigini bu nedenle hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiiriinden 6gretmen-veli
isbirligi artic1 calismalar yapmasini bekledigini ifade etmistir.

Kéyde dogup biiylimiis, bu kéy okulunda egitim gérmis Halime ise, "Bu kdyde dogup
biiyiimiis kéy halkindan biri olarak hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiiriinden beklentim,
kéyiimiizde halen okuma yazma bilmeyen insanlar vardir. Onlara okuma yazma égretmeye yénelik calismalar
yapmasidir.” sozleri ile hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiiriinden okuma yazma
bilmeyen kisilere okuma yazma 6gretilmesi ile ilgili beklentisi oldugunu aktarmistir.

Tablo 3. Egitimcilerin ve kdoy halkinin okul miidiiriiniin hizmetkdr liderlik rollerinin okul cevresine
yansimalarina dair gériisleri
Okul cevresi tizerindeki yansimalari f

Okul ¢cevresinin ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi 11
Okul ¢alismalarinda velilerin katilimini arttirma
Koy halkinin takdirini kazanma

Koy halkinin egitim diizeyini arttirma

= W o O

Koy halkinin devlete olan bagliligini arttirma

Katilimcilara okul miidiiriniin hizmetkar liderlik rollerinin okul ¢evresi tizerindeki
yansimalar1 sorulmustur. Tablo 3 incelendiginde, okul miidiriiniin hizmetkar liderlik
rollerinin daha ¢ok okul ¢evresinin ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi noktasinda okulun
cevresine katki sagladig1 6gretmen ve koy halkinin ortak goriisii olugu anlasilmaktadir.
Ayrica katilimcilar, hizmetkar bir okul miidiiriiniin okulda yapilacak olan ¢alismalarda
koy halkin1 harekete gecirerek velilerin bu c¢alismalara katilimim arttirdigim
vurgulamaktadir. Yine katilimcilar okul miidurintin hizmetkar liderlik roliyle koy
halkinin takdirini kazandigini, halkin egitim vb. ihtiyac¢larini gidermekle birlikte halkin
ihtiyaclarinin bir devlet memuru tarafindan karsilandigini hissettiginde devlete olan
baghliklarinin arttigini belirtmektedirler.

Katilmcilardan Naci 6gretmen, “Tabii ki bélgeye katkilari olmustur. Kéyiimiiziin yolunun
yapilmast igcin okulumuzda gorev yapmis bir okul miidiiriimiiz, silsileyi hice sayarak ve meslegini tehlikeye
atarak; kéye hizmet edebilmek adina dogrudan cumhurbaskanligina talep dilekgesi yazmisti. Sonucunda
kendisi zor duruma diismesine ragmen kéy yolu ile ilgili calismalar basladi. Kendim bizzat sahit olmadim;
ancak kéyde 25-30 yil énce gérev yapmis olan bir okul miidiirii de, zor sartlarda yasayan kéyliiyi, tilkede
yasanan gelismelerden haberdar edebilmek icin televizyonu kéyiimiize getirmis. Ancak televizyon kéyiimiizde

yayini cekmemis. Oda televizyon alicisini dagin tepesine tasiyarak, kéyliiyii televizyon ile tanistirmis.” SOZleri
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ile hizmetkar liderlik anlayisini benimsemis okul miidiiriiniin bélgenin fiziksel ve sosyal
imkanlarinin gelismesine katki sagladigini vurgulamistir.

Katilimcilardan Melek 6gretmen ise "Kdy halkinin ihtiyaglarimi 6nemseyerek okul ve kéyiin
birbirinden ayr1 diistintilemeyecegini hissettiren okul miidiirti, kéy halkinin destegini kazanmakta zorluk
cekmez. Koy halki kendileri ile irtibat kurmaya ¢calisan devlet memurunu gérdiiklerinde, kendilerini degerli

hisseder. Okulda yapilacak olan calismalarda gérev almaktan kacinmazlar.” sOzleri ile okul midirinin
hizmetkar liderlik roliiniin kdy halki lizerinde harekete gecirici bir giic oldugunu
aktarmistir.

Koyde dogup bliytimiis Halime "Benim égrenim gérdiigiim yillarda okulumuzda tek égretmen
vardl. Hem égretmenlik hem de miidiirliik yapmisti. Bizim basarimizi artirmak icin ders saatleri disinda bile
bize kurslar verdi. Belki de ben ve bir¢cok arkadasim bu miidiiriimiiztin sayesinde okuyup meslek sahibi olduk.
Ayni zamanda kéyde okuma yazma bilmeyen kadinlara okuma yazma égretmek icin géniillii kurslar act.

Erkekler icin kéy kahvelerine gider onlara tarim ve hayvancilik nasil daha verimli yapilir anlatird1.” s6zleri
ile hizmetkar liderlik anlayisin1 benimsemis okul miidiirlerinin dogrudan egitim 6gretim
faaliyetleri sayesinde koy halkinin egitimine katki sagladigini ve koy halkini tarim ve
hayvancilik konusunda aydinlattigini, okuma yazma kurslar1 gibi etkinlikler yaptigini
aktarmustir.

Tablo 4. Egitimcilerin ve kéy halkinin okul miidiirtiniin hizmetkdr liderlik rollerinin 6gretmenlere
yansimalarina dair gériisleri

Hizmetkar liderligin 6gretmenlere yansimalari f
Ogretmen motivasyonunu ve iiretkenligini artirma 11
Caliskanlik ve sorumluluk alma 8
Rol model olma 3
Gliven 2

Katilimcilara okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik rollerinin 06gretmenler
tzerindeki yansimalar1 sorulmustur. Tablo 4 incelendiginde hizmetkar liderlik roliini
benimsemis okul miudirlerinin 6gretmenlerin motivasyonlarini, ¢alisma azimlerini ve
sorumluluk alma girisimlerini arttirdigr goriilmektedir. Ayni zamanda katilimcilar
hizmetkar liderlerin diger 6g8retmenlere rol model oldugunu ve okulda giiven ortami
yarattigini ifade etmektedirler.

Katilmcilardan midiir yardimcis1 Fadime “ihtiyaglarimi  énemsedigi icin giivende
oldugumu ve onitime ¢ikacak zorluklarda daha ¢cok calismam ayni zamanda elimden gelenin en iyisini yapmam
gerektigini bana hissettirdi. Miicadele azmimin olusmasini saglad."” ifadeleri ile hizmetkar liderlik
roliinii benimsemis okul miidiiriiniin kendisi lizerinde giiven yarattigin1 ayni zamanda
calismaya ve elinden gelenin en iyisini yapmaya yo6nlendirdigini aktarmistir.
Katilimcilardan koy sakini Erdal ise "Hizmetkdr liderlik roliinii benimsemis okul miidiirlerinin

dgretmen motivasyonu tizerinde olumlu katkisi vardir. Ihtiyaclarini 6nemseyerek cabalayan miidiirlerini
goren dgretmenler de motive olmakta, elinden gelenin daha fazlasini yapmaya ve iiretmeye calismaktadir.”

sozleri ile hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiiriintin 6gretmen motivasyonu
ve liretkenligi tizerinde olumlu yansimalarinin oldugundan s6z etmektedir.

Katilmcilardan Giil 68retmen, "Tiim ¢ahsanlarimin ihtiyaglarint 6nemsemesi ve isbirligine
yénlendirmesi benim gelecekte idari boyutta gérev alirsam kendimde olusturmaya calisacagim degerlerdir.”

sozleri ile hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul midiirlerinin kendisine 6rnek
karakter olusturdugunu ve gelecek yillarda idari gérev aldiginda hizmetkar liderlik
rolinii benimsemis okul miidiiriiniin olusturdugu degerleri kullanmaya calisacagin
aktarmustir.

Tablo 5. Egitimcilerin ve kdy halkinin okul miidiiriintin hizmetkdr liderlik rollerinin 6grencilere yansimalarina
dair gértisleri
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Ogrenciler iizerindeki yansimalari f
Okula baghilig1 ve sevgiyi arttirma 9
Ogrencilerin énemli oldugunu hissettirme 6

Katilimcilara okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik rollerinin 6grenciler tUzerindeki
yansimalari sorulmustur. Tablo 5 incelendiginde, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik rollerinin
ogrencilerin okul sevgisine ve okula olan bagliliklarina olumlu katki yaptigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda Ogrencilerin ihtiyaclarinin 6nemsenmesi, kendilerinin 6nemsendigini ve degerli
oldugunu hissettirmektedir.

Arastirmada goriisme yapilan katilimcilardan Elvan 6gretmen, "Okulu askerlik sistemine
benzetiyorum. Askerlikte nasil basinda olan komutanlar o kadar iyiyse, askerlerin ihtiyaglarini dnemsiyorsa
askerlerinde yaptiklar1 gérev o kadar iyi gecer. Okul da éyledir, basindaki okul miidiirii ne kadar iyiyse
dgrencilerinin ihtiyaglarini énemsiyorsa, égrencilerinde okula olan baghliklari, sevgileri artacak ve okul,
égrencilerin keyif aldiklar ortam haline déniisecektir.” sozleriyle okul muidiirlerinin hizmetkar liderlik
rollerinin, 6grencilerin okul sevgisini ve okula olan baghhigini artirdigini aktarmistir.
Katilimcilardan Gaye 6gretmen ise "Hizmetkdr bir okul miidiirii 6grencilerin kendilerini 6nemli ve degerli
hissetmelerini saglar. Bu da sorumluluk almaktan korkmayan égrencileri ortaya ctkarmaktadir” ifadeleri ile
hizmetkar liderlik roliinii benimsemis okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik rollerinin, 6grencin
kendilerini degerli ve 6nemli hissetmeleri lizerinde katkisi oldugunu vurgulamistir.

Tablo 6. Egitimcilerin ve kdy halkinin hizmetkadr liderlik roliinti benimsemis okul miidiirtiniin karsilastig
problemlere dair gortisleri

Problemler

Biirokratik engeller

Biitce sikintisi

Doga, iklim sartlar1 ve alt yap1 yetersizligi

N W Ul O\~

Halk: degisime direnci

Katilimcilara okul miidiriiniin hizmetkar liderlik rollerini yerine getirirken karsilastiklari
problemler sorulmustur. Tablo 6’da goriilecegi iizere okul miidiirtintin hizmetkar liderlik rollerini
yerine getirirken, karsilasabilecegi problemler daha ¢ok onay almakta yasayacag1 biirokratik
sikintilar ve biitce sikintilari ile kars1 karsiya kalmak olarak goriilmiistiir. ilkogretim kurumlarinin
kendilerine ait biitceleri bulunmamaktadir. Ihtiyaclar ilge ve il milli egitim miidiirliikleri
tarafindan karsilanmaktadir. Ancak kirsal bolgelerde merkezi noktalardan uzak kalmis ilkdgretim
okullary, il ve ilge milli egitim tarafindan saglanan imkénlardan mahrum kalmaktadir. Ayrica
arastirmanin gerceklestirildigi bolge de zorlu doga ve iklim sartlar1 hakimdir. Yeterli biitge
saglansa bile bu doga sartlarinda is yapacak kalifiye elemani bulmak olduk¢a zordur. Aymi
zamanda uzun streli ve sert gecen kis sartlarinda hem ulasim saglamak oldukca zorlu hem de
verimli olarak calisilacak zaman olduk¢a kisithdir. Son olarak bélge halki gerceklestirilmek
istenen degisimlere direng¢ gosterebilmektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yardimcist Fadime "Okulun paydaslari arasinda uyumsuzluk
nedeniyle isler aksayabilir, kéy halkindan bazi kisiler yapilacak islere engel olmaya c¢alisabilir, biirokratik
engeller olusabilir, iklim ve kis sartlari edeniyle verimli gegirilecek zamanin az olmasi olabilir, kan davasi gibi
demografik ve sosyokiiltiirel engeller olabilir." ifadeleri ile okul miidliriiniin hizmetkar liderlik rollerini
yerine getirirken karsilasabilecegi problemleri iist amirden onay alma, iklim sartlari, koy
halkindan bazi kisilerin okul calismalarina muhalifligi, demografik ve sosyo-kiiltiirel engeller
olarak aktarmistir.

Katilmcilardan Giill 68retmen ise ,"Hizmetkdr liderlik roliinii benimsemis okul muidiiri
gerceklestirmek istedigi islerde; soguk ve karli iklim sartlart nedeniyle yani mevsimsel anlamda sikintilar
yasayabilir, buralar kirsal bélgeler oldugu icin maddi kaynak bulmada zorlanabilir." sOzleri ile iklim
sartlarinin zorluguna ve maddi olanak yetersizliklerine vurgu yapmistir.
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TARTISMA ve SONUC

Kirsal bir bolgede okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik rollerinin okul toplumu
lizerindeki yansimalarini belirlemek {lizere yapilan bu ¢alismanin sonuglari incelendiginde;
egitimciler; okul midirlerinin hizmetkar liderlik rollerinde daha ¢ok ihtiyaclarinin
onemsenmesine vurgu yaparken, koy halkindan katilimcilar icin hizmetkar lider onlara hizmet
etmeye calisan kisi olarak goriilmektedir. Yine calismada hizmetkar liderin ¢ikar gozetmeyen, adil,
isbirlikei, vizyon ve misyon sahibi bir lider oldugu vurgulanmistir. Hizmetkar bir lider roliindeki
okul miidiirtiniin okul ¢evresini ve sosyal imkanlarini gelistirdigi, koy halkinin yapilacak olan
etkinliklere katilimini, egitim diizeylerini, devlete olan baghliklarini arttirdigi ve takdirlerini
kazandig1 goriilmektedir. Ogretmenler acisindan ise hizmetkar bir lider olarak okul miidiirii
o0gretmenlerin motivasyonunu ve iiretkenligini arttirirken, onlara rol model olarak sorumluluk
almalarini saglayabilmekte ve okulda giiven ortami olusturmaktadir. Ayrica 6grencilerin okula
olan bagliliklarini ve sevgilerini arttirmakla birlikte onlara kendilerini degerli hissettirmektedir.
Hizmetkar liderlik rollerini benimsemis okul miidiirlerinden beklentiler ise okul-aile isbirligini
arttirmast ve koyde okuma-yazma bilmeyenlere yonelik c¢alismalar yiiriitmesi olarak
belirtilmektedir. Son olarak kirsal bolgedeki hizmetkar liderlik roliindeki miidiirler, yapacaklari
islerde onay almakta zorluk cekerek bazi biirokratik engellerle karsilasabildikleri gibi biitce
sikintisi, bolgenin zorlu iklim ve doga sartlari, alt yap: yetersizlikleri ve baz1 koyliilerin okul
calismalarina ve degisimlere diren¢ gostermesiyle karsilasabilmektedir.

[lgili alanyazinda hizmetkar liderligi ele alan temel calismalar incelendiginde (Greealeaf,
1977; Spears, 2010) hizmetkar liderin izleyicilerin ihtiyaglarini karsilamaya c¢alisan ve hizmet
eden kisi oldugu ifade edilmektedir. Ayni zamanda hizmetkar liderler, vizyon sahibi (Farling,
Stone ve Winston, 1999; Patterson, 2003; Russel ve Stone, 2002; Sipe ve Frick, 2009; Farling, Stone
ve Winston, 1999), isbirlikei (Spears, 2002; Sipe ve Frick, 2009), adaletli (Greenleaf, 1977, 2002)
ve c¢ikar gozetmeyen (Laub, 2004; Liden ve ark., 2008) kisilerdir. Dolayisiyla katilimcilarin
hizmetkar liderlige iliskin goriisler ilgili literatiirle benzerlik tasimaktadir. Ayrica sonuglardan da
anlasilacagi tizere kirsal bir bolgede hizmetkar bir lider roliindeki okul miidiiriini okul ve koy
acisindan gergeklestirmesi gereken 6nemli gorevler ve katkilar beklemenin yani sira okul miidiirt
okul ve koyiin kendi i¢ ve dis dinamiklerinden kaynakli sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.
Okulun ve koy halkinin yasadigl ekonomik sikintilar, ailelerinin gecimlerine yardim etmek tizere
ogrencilerin 6zellikle bahar aylarinda okuldan uzak kalmalari, bélgenin zorlu kis kosullarinin ve
cografyanin koyliiler ve egitimciler i¢in yarattig1 imkansizliklar, ailelerin ¢ocuklarinin (6zellikle
de kiz cocuklarinin) egitimlerine ve bir list egitime devam etmelerine dair verdikleri 6nem
bunlardan bazilaridir. Ote yandan 6gretmenlerin ders arag-geregleri ve teknolojik ekipmana
ulasamama, fiziki donanim eksikleri, barinma, beslenme ve egitimsel faaliyetler i¢cin ekonomik
desteklere ulasama ve koy sakinleriyle zaman zaman isbirligi ve okula katilim gibi hususlarda
yasadiklar1 sikintilar kirsal bir bolgedeki bu okulda yasanan sorunlar olarak ifade edilebilir.
Tiirkiye’de kirsal bolgede yapilan diger arastirmalar (Aksoy 2008; Cakiroglu ve Cakiroglu
2003;Ciftci ve Cin, 2017; Kizilaslan, 2012; Ogdiil, 2010; Ozdemir, 2008 ) bu bélgelerde ekonomik
kaynak, 6gretim materyallerine ulasma, 6gretim miifredati, teknolojik ve fiziki alt yaps, ailelerin
okul ¢alismalarina katilimi ve ¢ocuklarinin egitimine verdikleri 6nem, elektrik ve suya ulasim,
cografik ve sosyo-ekonomik sorunlar, tasimali egitim, hizmet Oncesi veya gorevdeki
O0gretmenlerin kirsalda egitimle ilgili bir egitim almamasi gibi noktalarda ciddi sorunlarin
oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada ortaya c¢ikan diger bulgu ise hizmetkar bir lider olarak okul miidiiriiniin kirsal
bir bolgede okul cevresine yaptig1 katkilar1 gostermektedir. Hizmetkar liderlik tasiyan bir okul
midiri, koy sakinlerinin sosyal ve fiziksel imkanlarini gelistirebilmekte, onlarin okul
calismalarina katilimini, egitim diizeylerini, devlete olan baghliklarini arttirabilmekte ve
takdirlerini kazanabilmektedir. Kdy okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin, kéy ile okullari
ayr1 ayr1 diisiinmesi miimkiin degildir. Okul mudiirii, kdyiin ve kdy sakinlerinin sorunlarina
duyarli davranarak onlarin sorunlarinin ¢oziimiinde onlara oOnderlik etmeli; okulun ve
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O0gretmenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasina gosterdigi 6nemi kdy sakinleri i¢cin de gdstermelidir
(Bilir, 2008). Ancak bazi1 koy sakinlerinin ¢cocuklarini okula gondermekten ziyade ge¢im kaynagini
saglamak icin onlar1 is glicli olarak kullanmasi ve okul ¢calismalarindan uzak durmasi; okul ile koy
halkinin iletisim ve etkilesiminde engel olusturabilmektedir (Gilindiiz,2009). Dolayisiyla okul
midirinin calismalar1 koy sakinlerinin degerlerini ve kiltiirtini dikkate alarak onlarin
kendilerine hitap edecek nitelikte olmali;; onlar1 okul ¢alismalarina ve karar siireclerine
katmalidir. Dolayisiyla kirsal bolgelerde yasandigi belirtilen sorunlarin tlistesinden gelmede
hizmetkar lider olarak okul mudirii kritik bir rol oynayabilmektedir.

Hizmetkar liderlik 6gretmen ve 6grenciler acisindan ele alindiginda ise okul mudiiriiniin
hizmetkar lider rollerinin, 6rgiitsel kiltiirii (Herndon, 2007) gelistirerek okul iklimini (Lambert,
2004; Mulligan, 2016) olumlu etkiledigi; 6gretmenlerin tiikenmisliklerini diisiirdiigii (Cerit,
2008); is doyumlarini (Bovee, 2012; Jimmy ve Joddy, 2014) ve bagliliklarini (Cerit, 2010; Mazarei
ve ark.., 2013) arttirdigi goriilmektedir. Ogrenciler acisindan da 6grencilerin etkili 6grenmesine,
gelisimine (Aaron ve Keith, 2015), okuldan memnuniyetlerine (Cohle ve Colleen, 2015) ve
akademik basarisina (Herndon, 2007; Lambert, 2004; Mulligan, 2016) olumlu bir katkisi oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuclar1 dikkate alindiginda ilgili literatiirle benzer bulgulara
ulasildigl okul miidiirtiniin hizmetkar liderliginin okulda giiven ortami yaratarak égretmenlerin
motivasyonlarini, ¢alisma azimlerini arttirmakta ve onlara yol géstermektedir. Ogrenciler
acisindan ise onlar1 okulda degerli hissettirerek memnun etmekte, okul ¢alismalarina katilmada
sorumluluk almaya itmekte, okulu daha da ¢ok sevmelerini ve baghliklarini arttirmaktadir.

ONERILER

Turkiye'de kentsel ve kirsal kesimde yasayan cocuklarin egitim olanaklar1 arasinda
farkliliklar s6z konusudur (Gilindiiz, 2009). Kentsel bolgelerde egitime icin ayrilan maddi
kaynaklar daha fazla iken kirsal bolgelerde hem miilki yonetim hem de aile tarafindan egitime
ayrilan kaynak oldukc¢a azdir. Kirsal bolgelerde gorev yapan hizmetkar liderlik roliiniin
benimsemis okul midiirleri yapacaklarn calismalarda karsilasacagi zorluklardan biriside
sonuglarda da goriilecegi kaynak yetersizligidir. Dolayisiyla MEB tarafindan bu okullarin kaynak,
fiziki ve teknolojik alt yapi, 6gretim materyalleri vb. noktalarda kaynak saglanmali ve dolayisiyla
kirsal bolgenin yarattigl dezavantaji en aza indirecek ¢alismalar ylirtitmelidir. Ayrica ¢calismada
tizerinde durulan diger bir nokta ise okul midiirlerinin karsilastig1 biirokratik sikintilardir. Bu
noktada okul otonomisi arttirilmali ve okul miidiirlerinin yapacaklari ¢alismalar biirokratik ve
ekonomik acidan desteklenmelidir.

Okul miidiirleri ise okul toplumunun okula daha aktif bir sekilde katilmalarinmi saglayacak
calismalar yiiriitmeli ve onlar1 okulun karar organlarina dahil ederek, okul toplum iliskilerini
gelistirmelidir. Diger taraftan okul miidiirleri kdyi gerek ekonomik agidan kalkindirabilecek
gerekse koy sakinlerinin entelektiiel ve kiiltiirel acidan gelisimlerini, kiiltiirlenmelerini ve
aydinlanmalarini saglayacak okul ici ve disi aktiviteleri hayata gecirmelidir. Bu dogrultuda
yoneticiler ve 6gretmenler, koydeki ekonomik faaliyetleri gesitlendirmek, iiriinlerin verim ve
niteliklerini arttirmak tlizere koyliilerin nitelikli tarim ve hayvancilik hususunda egitim almalari
icin mesleki kurslar ve projeler diizenlenmesi icin girisimlerde bulunabilir. Ote yandan
egitimciler koy sakinleri ile imkanlar1 dahilinde tiyatro, koro ve orkestra gibi kiiltiirel faaliyetleri
hayata gecirebilir. Ayrica egitim fakiiltelerinin 6gretmen yetistirme programlarinda ve egitim
yonetimi lisansiistii programlarinda, kirsal bolgelerde egitim ve 6gretim lizerine dersler egitim
programlarina eklenebilecegi gibi bu bolgelere atanacak okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
nitelikli bir adaptasyon egitiminin almasi saglanmaldir.
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