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0z. Bu calismada; 6gretmenlerin duygusal zeka becerileri konusunda davranislarini gelistirecek bir egitim
programi tasarlanmis, goniilli olarak programa katilan 6gretmenlere uygulanmistir. Uygulama siirecinde
programin &gretmenlerin duygusal zekd becerilerinin 6nemi iizerine olan farkindalik diizeyleri ve
duygusal zekd ozelliklerine olan etkisi incelenmis, katilimc1 6gretmenlerin gorisleri dogrultusunda
program degerlendirilmistir. Programin degerlendirilmesinde yontem olarak karma arastirma deseni
secilmistir. Calismanin nitel verilerinde katilimcilarin her atoélye sonrasinda duygusal zeka becerileriyle
ilgili olarak fark ettikleri durumlar1 belirtmeleri i¢cin atélye giinliigii uygulamasi yapilmis, atoélye
giinliiklerinden ortaya ¢ikan veriler igerik analizi yoluyla incelenerek yorumlanmistir. Calismanin nicel
boyutunda ise yari-deneysel desen uygulamasi se¢ilmistir. Tasarlanan egitim programinin katilimci
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine olan etkisini incelemek icin “Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa
Formu” én test ve son test seklinde uygulanmistir. Olgek araciligiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS
21 programu kullanilarak Wilcoxcon isaretli Siralamalar Testi yapilmis, 6n test ve son test sonuclari
arasindaki farkin istatistiksel anlamli olup olmadig1 incelenmistir. Diger taraftan programin katilimcilar
tarafindan degerlendirilmesi i¢in 5'li likert tipi, 15 maddelik program degerlendirme formu olusturulmus
ve bu form araciligiyla katilimci 6gretmenlerin program konusundaki goriisleri alinmistir. Bu formdan elde
edilen veriler ise SPSS 21 programi kullanilarak istatistiksel olarak betimlenmistir. Tim bu
degerlendirmelerin sonunda, katilimcilarin duygusal zeka becerileriyle ilgili olarak 6nemli diizeyde
farkindaliga ulastiklari, duygusal zeka ozelliklerinde istatistiksel olarak anlamli bir artis oldugu ve
programin etkili bir program oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmis, programin temel hedeflerine ulastig
belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal zeka, Ogretmen Egitimi, Beceri Gelisimi, Egitim Programi Gelistirme

Abstract. This study aims to design and implement a training program which may raise teachers’
awareness about the importance of emotional intelligence skills. As a result of the training program, the
efficiency of it on teachers’ awareness level about the importance of emotional intelligence skills were
analysed. The program was also evaluated in accordance with teachers’ opinions who participate in the
program. The population of the study was comprised of 20 teachers from Uskiidar, the province of istanbul.
The research was based on mixed research design. The workshop diary method has been implemented in
order for the participants to explain the situations about emotional intelligence skills at the end of each
workshop. The data gathered from the workshop diaries has been investigated through content analysis.
‘Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form (TEIQue-SF)’ has been implemented as pre and
post-test in order to identify to what degree the education topology affects the participants’ emotional
intelligence skills. The data gathered from the scale was analysed through Wilcoxcon Signed Ranks Test
with SPSS 21 program. 5 Likert-type items and 15-items- program evaluation form have been included in
the study for participants’ evaluation in conclusion, it is stated that the participants raise significant
awareness upon emotional intelligence skills. It is also emphasized that there is a significant increase in
emotional intelligence skills statically and participants think that the program reaching its goals is efficient.
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SUMMARY
Purpose and Significance

Over the last decade, a growing body of research indicates that emotional intelligence skills play a
central role in children’s academic, personal, and social lives above and beyond the effects of academic
intelligence (Buchanan, Gueldner, Tran & Merrell, 2009). However, still schools focus on improving
children's academic skills more than emotional intelligence skills. It must change and schools -especially
teachers- should also give importance to the development of the EQ skills as much as IQ. Firstly, to serve
for this change, teachers’ awareness about the importance of emotional intelligence skills should be raised.
For this reason, teacher should have awareness about the importance of emotional intelligence skills as a
first step to reinforce and enhance the skills of their students. On the other hand, research suggests that
when teachers do not have enough emotional intelligence, the classroom climate deteriorates and their
students demonstrate lower levels of performance and on-task behaviour (Marzano, Marzano, & Pickering,
2003). According to Mayer and Salovey (1997) EQ could develop in all ages. Therefore, teachers’ EQ
competence and awareness grade about the importance of EQ skills can be improved by teachers training
programs. All in all, this study aims to design and implement a training program which may raise teachers’
awareness about the importance of emotional intelligence skills. The program has been implemented to the
volunteered teachers. As a result of the training program, the efficiency of it on teachers’ awareness level
about the importance of emotional intelligence skills were analysed. The program was also evaluated in
accordance with teachers’ opinions who participate in the program.

Method

The research was based on mixed research design. The population of the study was comprised of 20
teachers from Uskiidar, the province of istanbul. The workshop diary method has been implemented to the
participants to explain the situations about emotional intelligence skills at the end of each workshop. The
data gathered from the workshop diaries has been investigated through content analysis. The quantitative
data was gathered from semi-structured experimental design. ‘Trait Emotional Intelligence Questionnaire-
Short Form (TEIQue-SF)’ has been implemented as pre- and post-test in order to identify to what degree
the education topology affects the participants’ emotional intelligence skills. The data gathered from the
scale was analysed through Wilcoxcon Signed Ranks Test by using SPSS 21 program. The question if there
is a statically significant difference between pre- and post-test or not has been investigated. 5 Likert-type
items and 15-items- program evaluation form have been included in the study for participants’ evaluation.
The data gathered from this form has been statically described.

Results

The data gathered from the workshop diaries has been investigated through content analysis and
different themes have emerged for each of 5 dimensions. When all the qualitative data which was analysed
are combined, participants seem to have a significant level of awareness of emotional intelligence
dimensions in terms of social skills, empathy, self-awareness and self-control skills. However, they couldn't
reach expected level of motivation. There have emerged a statistically significant difference between the
total scores of ‘Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form (TEIQue-SF)’ pre and post-test
which was applied to participant teachers. (z=3.682, p<.05). When the difference between scores is taken
into consideration in terms of average and total sums, it is seen that this difference is positive in favour of
the final test score. The conclusion of the program evaluation form that was analysed demonstrated that
participants think that the program reaching its goals is efficient (general arithmetic mean X = 4.7).
Moreover, standard deviation value (ss) of participants’ opinions for all form items revealed low. This result
showed that the participant have similar views.

Discussion and Conclusion

Results of the present study showed that participant teachers raised significant awareness of emotional
intelligence skills. It is also emphasized that there is a statistically significant increase in emotional
intelligence skills. These results have similar conclusions to other studies implemented on emotional
intelligence development programs (Chang, 2006; Kaplan 2002; Walker 2001; 0Ozdemir 2003; Yilmaz, 2002;
Ozerbas, 2004; Karahan ve Ozgelik 2006; Kurt, 2007; Potter; 2005; Boylan ve Laughery, 2007; Nelis,
Quoidbach ve ark. 2009; Tufan, 2011). Furthermore, according to a lot of researchers, emotional intelligence
is an area of intelligence that can be developed (Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2001; Mayer & Salovey,
1997; Weisinger, 1998; Mayer & Cobb, 2000; Goleman, 2011; Schilling, 2009). In conclusion, considering
the role and importance of emotional intelligence development in education, it can be said that there is a
need to increase the programs designed by following the scientific paths towards the development of
emotional intelligence of teachers.
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GIRIS

Hizla degisen bu cagda ihtiyaclarin en Onemlisi degisen c¢aga uyum saglayabilecek
becerilerle donanmis bireylerdir. Bu becerileri ortaya koymak adina yapilan bir¢ok arastirmaya
gore; Ogrenmeyi Ogrenme, lst diizey bilissel beceriler (analiz, sentez) inisiyatif alma ve
girisimcilik, sosyal beceriler, problem ¢6zebilme, merak ve yaptig1 ise tutkuyla yaklasma, farkl
yapilara uyum saglayabilme, siirekli 68renebilme, esneklik, elestirel diisiinme, hizli karar verme
ve uygulamaya gecme, kendini yonetme, insanlarla olumlu iletisim kurabilme gibi beceriler
aranan 0zelliklerin basinda gelmektedir (Barth 2001; Wagler, 2008; Trilling & Fadel, 2009; Pink;
2011, Goleman, 2011; Karli;; 2013; OECD, 2013; Slavin, 2014; Erkut; 2015; The Global
Competitiveness Report, 2016; Sirin, 2017). Bu becerilerin bireylerde gelistirilebilmesi icin ise,
bireylerin kendini tanimasi ve kendi yasantisin1 yonetebilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Kendilerinin ve baskalarinin duygularini, diistincelerini anlayarak bunlar1 etkili bir sekilde
yonetmeyi 6grenen insanlar bu becerileri gercek yasama tasiyarak cagimizda basari saglayabilir
duruma gelmislerdir (Erdem, iglan, Celik, 2013). Ayrica hizla degisen diinyamizda, giivensiz ve
sagliksiz iliskilerin, kaygi ve olumsuzluklarin arttig1 gézlemlenmektedir. Cocuklarin zorluklar: ve
engelleri asabilmeleri, saglikli, mutlu ve tUretken birer birey olabilmeleri icin gerekli becerileri
kazanmalar1 egitim-6gretimin en dnemli gorevlerinden biri haline gelmektedir (Titrek, 2013).
Bundan dolay1 okullarin; cocuklarin kendilerinin ve baskalarinin duygularini anlayip yonetebilen,
cevresine duygusal acidan duyarl ve yasamdaki zorluklar karsinda yilmadan yoluna devam eden
bireyler olabilmelerini saglamak icin onlara duygusal zeka becerilerini gelistirecek 6grenme
ortamlar1 saglamasi gerekir. icinde bulundugumuz ¢agda okullarin islevi degismeli, akademik
gelisime odakli yapilardan ¢ok, ¢cocuklarin duygusal ve sosyal agidan gelisimini en temel misyon
ve vizyon haline getiren yapilara gecilmelidir.

Okullarin bu temel misyon ve vizyonu gerceklestirmesi, 6grencilerin kendilerinin ve
baskalarinin duygularini anlayip yonetebilen, cevresine duygusal acidan duyarl ve yasamdaki
zorluklar karsisinda yilmadan yoluna devam eden bireyler olabilmelerini saglamak icin onlara
duygusal zeka becerilerini gelistirecek 6grenme ortamlarini saglamasi gerekmektedir. Ciinkii
¢ocuklarin, yasamin kendilerine getirecegi zorluklarla miicadele etmede yeterli becerilere sahip
olmalari, ancak bu becerilerin gelisimini en 6nemli gorevi edinen okul ve sinif ortamlariyla
gerceklesebilir (Buchanan, Gueldner, Tran ve Merrell, 2009).

Hayatin her alaninda basariy1 dogrudan etkileyen faktorlerden olan duygusal zekanin
bireyde olusumu cesitli egitim faaliyetleri dahilindeki bir siire¢ icerisinde gerceklesir. Son yillarda
¢oklu zeka kurami ile bireylerin bircok yeterliliginin oldugu ortaya atilmistir. Bu yeterliklerden
birisi de duygusal zekadir (Kili¢ ve Onen, 2009).

Gardner’in ¢oklu zeka kuraminda i¢sel zeka olarak tanimlanan “duygusal zeka” kavrami ilk
olarak Peter Salovey ve John Mayer tarafindan daha sonra Daniel Goleman tarafindan ele alinmis
ve duygusal zekanin entelektiiel zekddan daha 6nemli oldugu ileri siiriilmiistiir (Kéksal, 2003).

Duygusal zekayn ilk kez tanimlayan John D. Mayer ve Peter Salovey, bu zekay1 kendinin ve
baskalarinin duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve buradan elde ettigi bilgileri
diistince ve davranislarina yon vermede kullanabilme yetenegi olarak agiklamislardir (Mayer ve
dig., 1990). Goleman (2011, 62) ise duygusal zekay1; “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini baskalarinin
yerine koyabilme ve umut besleme” olarak tanimlamistir. Bar-On (2006, 2)’a gore ise duygusal
zek3; “bireyin kendisini ve digerlerini etkin sekilde anlamasi, kendisini ifade etmesi, kisilerle iliski
kurmasi ve o anda i¢ginde bulundugu cevreye uyum saglayip onunla basa c¢ikabilmesini saglayan
duygusal ve sosyal yeteneklerden olusur”.

Genel olarak tanimlamalara bakildiginda, duygusal zeka alaninda bahsedilen becerilerin
bireylere 6grenme yasantilari ile sunulmasi onlar1 yasam yolunda daha mutlu ve basaril bireyler
haline getirecektir. Fakat giiniimiizdeki okul yapilarina bakildiginda, okullar 6grencilere ytikli
olan akademik icerigin aktarilmasi icin yogun 6grenme yasantilari saglamakta ancak 6grencilere
beceri edindirme ve bu becerileri yasantilara dayali olarak deneyimleyebilecekleri ortamlari
saglama kisminda eksik kalmaktadir. Yapilan bazi calismalar (Thorndike, 1920; Wechsler, 1940;
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Gardner, 1983; Salovey ve Mayer, 1990; Goleman, 1996; Cherniss 2000); yalnizca akademik
olarak basarili ve zeki olmanin, gercek yasamda basarili olmak icin yeterli olmadigini, insan
zekasinin tek bir kavramla aciklanamayacagini ve zekdnin ¢ok boyutlu, zihinler arasi bir
alisverisin sonucu oldugunu ortaya koymuslardir (aktaran Karabulut, 2012). Bu ylizden
Ogrencinin egitim siirecinde bulunan 6gretmenler, veliler ve okullarin tiim birimleri, akademik
basarinin yaninda gercek yasam basarisina odaklanmali, duygusal zekay1 gelistirici tutum ve
davranis sergilemelidirler (Kocayoriik, 2004).

Schilling (2009, 46)’a gore; “Ne yazik ki; siniflarda akademik agirlikli konularda égretimlere
agirlik verilirken, duygusal yasantilar geri plana atilmakta ve dnemsiz goriilmektedir. Bir¢cok
egitimci okullarda uygulanan egitim programlari sayesinde 6grencilerin hayata iyi bir sekilde
hazirlandiklarin1 diisiinmektedir. Bu tip sig bir goris, cocuklarin duygusal yasantilarini ve
duygusal sorunlarini anlamaktan da yoksun kalmaktadir.” Schiling’in belirttigi gibi, egitimciler
genel olarak akademik agirlikli egitim programlarinin islevselligine inanip 6grencilerin duygusal
acidan gelisimlerine 6nem vermemektedirler. Bu nedenlerden dolayi egitim sisteminin en 6nemli
pargasi olan 6gretmenlere, cocuklarda 6gretim yoluyla bu davranislari degistirmeleri konusunda
biiyiik gérevler diismektedir. Onen (2012)’de belirttigi gibi egitim sisteminin en énemli unsurlari
arasinda “6gretmen” yer alir. Clinkii 6gretmenin smiftaki iklimi, ¢ocuklara sunulacak 6grenme
slrecini, egitim programlarini ve 6grencinin bireysel gelisimini etkilemede diger faktorlerden
daha ¢ok etkisi vardir. Sen ve Erisen (2002)’e gore, konuya iliskin arastirmalarin hemen hepsi
ogretmen etkililiginin 6grencinin basarisi, motivasyon diizeyi ve kisisel gelisimiyle yakindan
iliskili oldugunu géstermektedir.

Ogretmenlerin 6grencilerin duygu ve diisiincelerini destekleme yeteneklerinin;
ogrencilerin derse katilimlarinda, etkili 6grenmelerinde ve beyin gelisimlerinde 6nemli bir etkisi
vardir (Kusche ve Greenberg, 2006). Destekleyici bir 6grenci-6gretmen iliskisi, pozitif bir sosyal
etkilesimi olan 6grenme cevresi yaratmada ¢ok onemlidir. Ciinkii boyle bir 6grenme ortami
ogrencilerin sinif icinde uygun davranislar sergilemelerine ve akademik olarak gelisimlerine
olanak saglar (Merrell, 2010). Ogretmen ve 68renci arasinda karsilikh giivene ve saygiya dayal
sicak iliskilerin kuruldugu siniflarda iiretkenlik artacak, disiplin sorunlar1 azalacak, egitimsel
amaglara ulasma olasiligl yiikselecektir (Agikgoz, 1996). Ilgili literatiir incelediginde
o0gretmenlerin Ogrencileriyle kaliteli iletisim ve etkilesimlerinin, Ogretmenlerin 06grenci
tizerindeki olumlu etkilerini artirmada biiyiik rol oynadigi ortaya ¢ikmaktadir (Wang ve dig.,
1997).

Ogretmenler, 6grencilere 6grenme yasantis1 sunarken ve onlarla etkilesime gecerken ¢ok
biiylik oranlarda negatif ve pozitif duygular deneyimler. Kendi duygularini zor bir sekilde
diizenleyen 6gretmenler, 6grencileriyle negatif duygusal deneyim (lizgiinliik, utanma ve sucluluk
gibi...) yasamaya daha egilimlidirler (Sutton ve Wheatley, 2003). Ozellikle 6gretmenin sinif
icindeki duygu durumu siniftaki olumlu etkilesim iklimi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Eger
o0gretmen kendini mutsuz ve iizglin hissettigi anda, duygularini1 yonetemiyor ve davranislarina
yansitiyorsa, bu durum 6grenci tarafindan fark edilecek ve 6grenme siirecini olumsuz yonde
etkileyecektir. Ogretmenin bir insan olarak, bu tarz duygulardan arindirilmas: muhtemel degildir.
Ancak duygusal zekasi yiiksek 6gretmenlerin, bu tarz duygulari yonetme ve bunlarin sikligini veya
hissedilme stirelerini kisaltma konusunda etkinlikleri yiiksek olacaktir.

Genel olarak bakildiginda 6gretmenler, bircok ¢alisma grubu icerisinde en stresli konuma
sahiplerdir. Mesleginin dogas1 geregi ogretmenlik, 6grencilerle, velilerle, is arkadaslariyla ve
yoneticilerle miicadele etme oldugu kadar kendi duygulariyla da miicadele edebilmeyi gerektirir
(Brackett ve Katulak, 2006). Ogretmenlerin, egitim ve 6gretimin tiim paydaslarinin duygularin,
ozellikle de bu duygu durumlarindan olumsuz yonde etkilenerek diisen kendi duygusunu iyi bir
sekilde yoneterek, oOgrencilere ve 0Ogrenme slrecine yansitmamasi icin duygusal zeka
becerilerinin yiliksek olmasi ve bu becerilerini gelistirecek faaliyetler icerisinde bulunmasi
gerekmektedir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler; duygularini daha basarili bicimde
yonetebilmekte, duygusal sorunlarin ¢ézliimiinde ve stres yonetiminde daha basarili olmakta,
bununla baglantili olarak aile ici iliskilerde ve sosyal iliskilerde daha yapic1 ve pozitif tepkiler
sergilemektedirler (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Bu a¢idan bakildiginda, duygusal zekasi
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yliksek olan 6gretmenler sinif icinde karsilastiklari zorluklarin yarattigi olumsuz duygularla daha
iyi bas edebilme, sinif dis1 faktdrlerin yaratabilecegi stres durumlarim1 daha kolay asabilme, bir
sosyal ortam olan siniftaki 6grenciler ile daha iyi iliskiler kurabilme ve sinif icinde ortaya ¢ikan
sorunlar dogrultusunda pozitif, duygusal acidan yapici tepkiler gosterebilme 6zellikleri tasirlar.

Ogretmenler okul ve kendi siniflar1 icerisinde etkili bir sekilde duygusal zeka becerilerini
sergileyemediklerinde, buna bagli olarak o6grencilerin olumlu davranislarinda ve
performanslarinda diisiikliikler gozlemlenmektedir (Marzano, Marzano ve Pickering, 2003).
Bunun tam tersi olarak 6gretmenin duygusal zeka becerilerini kullanarak saglayacagi samimi bir
O0grenme ortami, 0grenciler arasinda olumlu sosyal etkilesimi, aktif paylasimi ve akademik
basarilari saglamada etkili olacaktir (Brackett ve Katulak, 2006).

300’den fazla arastirmanin incelendigi bir meta-analiz ¢alismasinda 6grencilerin sosyal ve
duygusal 6grenmelerini gelistirmek icin hazirlanan programlarin, 68rencilerde bu becerileri
gelistirdigi kadar akademik performanslarini da olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Ogrencilerin, hayatlarinin énemli bir béliimiinii gecirdikleri simif ortamlarinda onlarin duygusal
zeka becerilerini gelistirecek programlara, akademik agirlikli programlardan daha ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir (Durlak & Weissberg, 2005). Bu programlarin yiiriitiiciileri olan 6gretmenlerin ise,
ogrencilere bir model olmalari ve program dahilinde 6grencide gelisimi hedeflenen duygusal zeka
becerilerine ilk 6nce kendilerinin sahip olmalar1 veya gelistirmeleri gerekmektedir. Tiirkiye
baglaminda konuya bakildiginda, 6gretmenlerin hizmet 6ncesinde veya hizmet i¢i egitimler
yoluyla yeterli bir egitim yasantis1 gecirmedikleri goziikmektedir.

Duygusal zeka, her zaman ve her yasta gelistirilebilmekte ve 6grenilebilmektedir (Mayer ve
Salovey, 1997; Weisinger, 1998; Mayer & Cobb, 2000; Mayer, Salovey, Caruso ve Sitarenios, 2001;
; Schilling, 2009; Goleman, 2011). Yapilan calismalarda da ortaya ¢ikan sonuglardan goriildigii
gibi, duygusal zeka egitimle gelistirilmelidir. Yasam boyu gelisimi énemli olduguna gore de bu
gelisimin gerceklestirilecegi yerler okullar ve 6zellikle okulun en énemli birimleri olan siiflar
olmalidir. Bu siniflarin duygusal zekasi yliksek birimler haline getirilmesinde en énemli gorev
sinifin 68retim lideri olan 6gretmene dismektedir (Titrek, 2013, 162). Caulfield ve Jennings
(1996), 6grencilerin duygusal zeka becerilerini gelistirmek i¢in sinif ortaminda yapilmasi gereken
baz1 diizenlemelere vurgu yapmislardir. Bu diizenlemeleri sinifa tasiyacak en onemli Kkisi
ogretmendir. Eger 6gretmenin duygusal zeka diizeyi yiiksek degilse bu diizenlemeleri yerine
getirmesi giic olacak, yerine getirse bile sundugu 6grenme yasantisi islevsel olmayacaktir
(Schilling, 2009, 47). Bu yiizden yapilan hizmet ici egitim faaliyetleriyle duygusal zeka becerileri
gelistirilmeli ve bu tarz duygularini iyi bir sekilde yonetmeleri konusunda farkindaliklar
kazandirilmaldir (Titrek, 2013, 187).

Bu baglamda, 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini gelistirecek hizmet i¢i egitim
programlarinin hazirlanmas1 ve sunulmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak
bakildiginda tilkemizde 6gretmenlere verilen hizmet i¢i egitimler mesleki gelisim icerikleriyle
sinirhi kalmaktadir. Bu agidan 6gretmenlerin kendi duygu durumlarini, motivasyonlarini, empatik
becerilerini gelistirecek duygusal zeka becerileri konusundaki farkindalik egitimlerine biiyiik
Olciide ihtiyac duyulmaktadir.

Ogretmenler icin “Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi”’nin bir kigisel gelisim ve
farkindalik egitimi olarak; 6gretmenlerin duygularinin farkina varma, empati kurma, etkili
iletisim kurma, motivasyon saglama gibi konulardaki gelisimlerini destekleyerek siniflarinda
daha etkili ve nitelikli 6grenme yasantis1 saglayan egitimci olmalarin1 saglayacag:
diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada amac; 6gretmenlere duygusal zeka becerilerinin dnemi konusunda farkindalik
saglayacak onlarin bu becerilerini destekleyecek bir egitim programi tasarlanmasi ve programa
katilan 6gretmenlere programin uygulanmasidir. Ayrica yapilan uygulama sonucunda, programin
ogretmenlerin duygusal zeka becerilerinin 6nemine olan farkindalik diizeylerine, duygusal zeka
ozelliklerine olan etkisinin incelenerek ortaya cikan sonuclar ve katilimci 6gretmenlerin goriisleri
dogrultusunda programin degerlendirmesi amaglanmistir.
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YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirmada karma arastirma deseni kullanilmistir. Karma c¢alismalar nitel ve nicel veri
toplama teknikleri ayni anda veya birbirinin devami seklinde uygulanmasi seklinde olusur (Balci,
2011). Calismanin nitel boéliimiinde durum arastirma deseni kullanilmistir. Nitel arastirmada
durum arastirma deseni, var olan veya olusmakta olan bir durumun derinlemesine incelenmesine
olanak saglar (Glense,2011). Bu dogrultuda DUZBEP’in uygulamasinda katilimcilarin her atélye
sonrasinda duygusal zeka becerileriyle ilgili olarak fark ettikleri ve 6grendikleri durumlar
belirtmeleri icin atdlye glinligii uygulamasi yapilmis, atolye giinliiklerinden ortaya c¢ikan veriler
icerik analizi yoluyla incelenerek yorumlanmistir. Calismanin nicel boyutunda yar1 deneysel
desen uygulamasi kullanilmistir. Nicel arastirmada, yar1 deneysel desende yapilan islemin etkisi
tek bir grup lizerinde yapilan calisma ile test edilir (Can, 2013). Bu dogrultuda calisma grubu
o0gretmenlerine hazirlanan DUZBEP uygulanmadan 6nce 6n-test ve program uygulandiktan sonra
degisimi gozlemlemek icin son-test calismasi uygulanmigtir. Ogretmenlerin duygusal zeka
ozelliklerindeki degisimin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 incelenmistir. Ayrica
programin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan program
degerlendirme formu tasarlanmis ve programin sonunda katilimcilarin degerlendirmeleri
alinmistir. Formdan ortaya ¢ikan veriler istatistiksel olarak betimlenerek incelenmistir.

Katilimcilar

Arastirma kapsaminda programa katilacak 6gretmen grubu amacgl 6rneklem yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Amach 6érneklem belirli 6lciitleri saglayan ve ya belirli dlciitlere sahip
olan 6rneklemin secilmesi ile gerceklesir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2012). Bu dogrultuda, katilimcilar
programa katilmda goniilli olma ve okul o6ncesi / siif O6gretmeni olma Kkriterleriyle
belirlenmistir. Arastirmada katilimci 6gretmen grubunun olusturulmasi igin is birligi yapilacak
kurumun, Uskiidar ilce MEM kendi biinyesinde ¢alisan tiim siif dégretmeni ve okul éncesi
O0gretmen grubuna duyuru yapmistir. Yapilan duyuru ile 6gretmenlere “googleforms” araciligiyla
olusturulan basvuru formu yonlendirilmis ve bu basvuru formu araciligiyla 6gretmenler
programa basvurularini yapmislardir. Sonug olarak, gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra
programin katiimcilan Istanbul’'un Uskiidar ilcesinde goérev yapan 20 ogretmen olarak
belirlenmistir. Bu 0gretmenlerin 181 (%90) smf 6gretmeni, 2’si (%2) ise okul Oncesi
o0gretmenidir. Ayrica 19 (%95) kadin, 1'i (%5) ise erkektir. Katihmci 6gretmenlerin mesleki
kidemleri arasindaki dagilim ise; 5 kisi (%25) 20 y1l ve tsti, 9 kisi (%45) 15-20 yil arasy, 5 kisi
(%25) 6-10, 1 kisi (%5) 1-5 y1l arasi, seklindedir.

Veri Toplama Araglari

DUZBEP Atélye Giinliigii: Ogretmenlerden her atélyenin sonunda, atélye ile ilgili duygu ve
diisiincelerini not edecekleri, kendilerindeki degisim, gelisim ve farkindaliklar1 ifade
edebilecekleri bir atolye gilinliigi el kitapc¢ig tasarlanmistir. Bu atélye gilinliiglinde her atélye
baslig1 icin bir sayfa ayirilmis ve 6gretmenlere atolye siirecini kendi agilarindan yansitacaklari
yonergeler eklenmigtir. At6lye giinliigiiniin kapsami ve atolye bashklar: altindaki yonergeler i¢in
uzman goriisiine basvurulmus, gelen dontit ve diizeltmelerden sonra uygulama hazir hale
getirilmistir.

Duygusal Zeka Ozellik Olgcegi-Kisa Formu (DZOO-KF): Petrides ve Furnham (2000,
2001’den aktaran Deniz ve dig., 2013) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa
Form’nun (DZOO-KF) Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkcelestirilmis ve Tiirkce
versiyonunun gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Arastirmacilardan gerekli izinler
alindiktan sonra farkli uzmanlarin goriisiine basvurulmus bu 6lgegin programin 6ncesinde ve
sonrasinda On test - son test olarak katilimci 6gretmenlere uygulanmasi uygun oldugu
degerlendirilmistir.

Program Degerlendirme Formu: Katilimc1 6gretmenlerin programin amag, igerik, egitim
durumlan ve degerlendirme siireglerine iliskin olarak degerlendirmelerine basvurmak i¢in bir
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program degerlendirme formu gelistirilmistir. Bu formda programin hedefleri, icerigi, 6grenme-
ogretme stirecleriyle ilgili olarak degerlendirme maddelerine yer verilmesinin yani sira programi
etkileyen mekan ve egitmen gibi diger faktorler de ele alinarak 15 degerlendirme maddesi
olusturulmustur. Form 5’li likert tipi olarak yapilandirilmis, 6l¢me-degerlendirme ve program
degerlendirme konularinda uzman olan akademisyenlerin gortsleri dogrultusunda son haline
getirilmistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Katilimcilara duygusal zeka alanlar1 konu basliklar1 dogrultusunda yapilandirilan 10
atolyeden sonra doldurtulan DUZBEP giinliiklerinin her biri katilimcilarin her atélye sonunda
verdikleri cevaplar temel alinarak Word dosyalar1 haline getirilmistir. Katilimcilar her atolye
sonrasinda aktardiklar: goriisleri degerlendirmisler ve dogrulugunu teyit etmislerdir. Daha sonra
duygusal zeka alanlar1 olan 5 tema altinda ayr1 ayri veriler toplanmis ve programin ana hedefleri
dogrultusunda belirlenen kodlama anahtari formatinda iki arastirmaci tarafindan verilerin
kodlamalar yapilmistir. Verilerden ortaya ¢ikan alt temalar farkl renklerle belirtilmis ve hangi
ifadenin hangi alt tema altinda yer aldig1 belirlenmistir. Iki arastirmac tarafindan gergeklestirilen
bu islemden sonra kodlama anahtarlar1 karsilastirilmis, nitel calismalar konusunda uzman bir
akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. Uzman gortsleri sonrasinda kodlama anahtarina son
hali verilmistir.

Icerik analizi tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan ana temalarin altinda ortaya ¢ikan alt
temalarin ifadelerle kodlanmis halleri ve tablolar iki uzmana gonderilmistir. Uzmanlar ortaya
¢ikan alt tema ve kodlama anahtari, temalar1 degerlendirmis ve %90 iizerinde uyumluluk
oldugunu belirtmislerdir. Uzmanlardan gelen geribildirimler dogrultusunda kodlama
anahtarinda gerekli diizenlemeler yapilmistir ve ana temalar altinda gerceklestirilen icerik analizi
son haline getirilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi dogrultusunda elde edilen verilerin gegerliligini saglamak
icin ise veri cesitlemesi yapilmistir. “Cesitleme (triangulation) farkl veri toplama ve analiz
yontemleri kullanarak arastirma sonuglarinin inandiriciligini arttirmaya yonelik ¢abalarin
bitinidir (Yildirim ve Simsek,2006, 94).” Cesitleme yontemi 6zellikle nitel veri analizlerinde
gecerlilik ve glivenirlik calismalari i¢in veri ¢esitlemesi, arastirmaci ¢esitlemesi, kuramsal temel
cesitlemesi ve ¢oklu ¢cesitleme seklinde kullanilmaktadir (Denzin ve Lincoln, 1994). Bu dogrultuda
alt temalarla ilgili alinti ifadeleri ¢ farkh veri toplama ydnteminden elde edilen verilerden
yararlanilarak icerik analizi sonucu giinliiklerden ortaya ¢ikan tablolarin altinda sunulmustur. Bu
veri toplama yontemlerinde yapilan veri ¢esitlemesinin aciklamalarina asagida verilen tabloda
yer verilmistir.

Ayrica bu alt temalar olusturulan verilerin giivenirligini saglamak icin veri ¢esitlemesi
(triangulation) yoluyla video, katiimci uriinleri (atélye sonu degerlendirme formlari) ve
giinliiklerden 6rnek katilimci ifadeleri verilerek yorumlanmistir.

Verilerin Analizi

Calismada karma arastirma dogrultusunda toplanan nitel ve nicel verileri analiz etmek i¢in
ayr1 veri analiz yontemleri kullanilmistir. Calismanin nitel verilerini analiz etmek icin nitel veri
analiz yontemlerinden icerik analizi yéntemi kullamlmistir. Igerik analizinde temelde yapilan
calisma, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek
ve bunlarin okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Simsek ve
Yildirim, 2011, 98). DUZBEP giinliiklerine yazili olarak belirttikleri nitel veriler analiz edilmistir.
Giinliiklerden elde edilen bu veriler icerik analizi yoluyla incelenmigtir. Igerik analiz yoluyla
veriler incelenirken verilerin kodlanmasinda igerik analizi yollarindan olan “genel bir ¢erceve
icinde yapilan kodlama” tercih edilmistir. Bu kodlama tiiriine goére daha 6nceden belirlenen
temalar dogrultusunda kodlamalar yapilir ayrica bu temalar altinda ortaya ¢ikan yeni kodlar da
belirlenerek veriler bu kodlarin altinda incelenir, diizenlenir (Simsek ve Yildirim, 2011). Bu
dogrultuda verilerin analizinde duygusal zekanin boyutlar1 “Sosyal Beceriler”, “Empati”,
“Ozbilin¢”, “Ozdenetim” ve “Motivasyon” ana temalar olarak belirlenmis ve bu temalarin altinda
icerik analizi yoluyla yeni alt temalar olusturulmustur. Olusan bu alt temalarin tekrarlanma (f)
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diizeyleri tablolastirilarak verilmistir. Ayrica bu alt temalar1 olusturan verilerin giivenirligini
saglamak icin veri gesitlemesi (triangulation) yoluyla video, katilimci irinleri (atdlye sonu
degerlendirme formlari) ve giinliiklerden 6rnek katilimci ifadeleri verilerek yorumlanmaistir.

Arastirmanin nicel verilerini analiz etmek i¢in de 6n test - son test istatistiksel karsilastirma
yontemi kullanilmis ve 6lceklerin sonuglarinin 6n test ve son test degerlerinde anlaml degisimler
olup olmadig1 incelenmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde uygulanan egitim programinin degerlendirilmesi icin ¢esitli araglarla toplanan
nitel ve nicel veriler analiz edilmis ve ili¢ baslikta sunulmustur. Bunlardan ilki katilimcilarin
DUZBEP’teki atolye silireclerinden sonra atdlye giinliiklerinde ifade ettikleri farkindalik
durumlarinin igerik analizidir. Ikincisi programin éncesinde ve sonrasinda katihmcilarin duygusal
zekad oOzelliklerindeki degisimi incelemek icin yapilan 6n test ve son test uygulamasinin
istatistiksel analizidir. Uciincii ve sonuncu ise katilimcilarin programla ilgili goriislerini ifade
ettikleri program degerlendirme formundan elde edilen nicel verilerin analizidir.

Katilmcilara DUZBEP siireci boyunca duygusal zekanin 5 boyutuyla ilgili olarak
gerceklestirilen, her atdlyelenin sonunda o atélye icerisinde fark ettikleri durumlari ifade etmeleri
icin sunulan DUZBEP giinliiklerinde yazili olarak belirttikleri nitel veriler analiz edilmistir.
Giinliiklerden elde edilen bu veriler icerik analizi yoluyla incelenmistir. Icerik analizinde temelde
yapilan c¢alisma, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir. gerik
analiz yoluyla veriler incelenirken, verilerin kodlanmasinda icerik analizi yollarindan olan “genel
bir ¢erceve icinde yapilan kodlama” tercih edilmistir. Bu kodlama tiiriine gore, daha 6nceden
belirlenen temalar dogrultusunda kodlamalar yapilir ayrica bu temalar altinda ortaya ¢ikan yeni
kodlar da belirlenerek veriler bu kodlarin altinda incelenir, diizenlenir (Simsek ve Yildirim, 2011).
Bu dogrultuda verilerin analizinde duygusal zekanin boyutlar1 kuruma uygun olarak; “Sosyal
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Beceriler”, “Empati”, “Ozbilin¢”, “Ozdenetim” ve “Motivasyon” ana temalar olarak belirlenmis ve bu
temalarin altinda icerik analizi yoluyla yeni alt temalar olusturulmustur. Olusan bu alt temalarin
tekrarlanma (f) diizeyleri tablolastirilarak verilmistir. Ayrica bu alt temalar1 olusturulan
verilerden 6rnek katilimci ifadeleri verilerek yorumlanmistir.

1. Tema: Sosyal Beceriler

Bu temada duygusal zekanin boyutlarindan olan sosyal beceriler konu bashgi altinda
yapilandirilan, 2. ve 3. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklar1 DUZBEP giinliiklerinde
belirttikleri ifadeler ele alinmustir. Bu ifadeler “Etkili iletisimin énemini fark etme” ve “Is birligi ve
ekip calismasinin onemini fark etme” gibi DUZBEP’in Sosyal Beceriler boyutunda ele alinan temel
hedefler altinda incelenmis, ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger temalar da tablo seklinde
ifade edilerek frekanslar1 (f) ve ytlizdeleri (%) belirtilmistir. Ortaya ¢ikan alt temalara yonelik
olarak ornek katilimci ifadeleri verilerek yorumlanmistir.

Tablo 1 incelendiginde DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin “Sosyal Beceriler” ilgili olan 2. ve 3.
atolye stirecinin sonunda doldurulduklari giinliikte ifade ettikleri farkindalik durumlarinin, igerik
analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar altinda tekrarlanma diizeylerine bakildiginda, tabloda
belirtigi gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar ana hedefi “etkili iletisimin énemi” olan 2.
atdlyeden sonra en ¢ok vurguladiklar1 tema “Etkili Iletisim Becerilerinin Onemi” (f=20) olarak
goziikmektedir. Ortaya cikan diger alt temalar ise; “Iletisim Engellerini Fark Etme” (f=9), “Iletisim
Catismalarinda Coziim Odakhlik”(f=8), “lletisimin Okul Paydaslarimin Iliskilerine Etkisi” (f=4)
seklindedir. Sosyal beceriler temasiyla iliskili olarak gerceklestirilen ve ana hedef “is birligi ve ekip
calismasinin 6nemi” olan 3. atdlye silirecinden sonra ise katilimcilarin en fazla belirtikleri
farkindalik durumu “Takim Calismasi ve Is birliginin Onemi” (f=15) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica ortaya c¢ikan diger alt temalar; “Ekipte Céziim Odaklhiik” (f=12), “Ekipte Bireysel
Farkliliklarin Yaratigi Zenginlik” (f=8), “Grup-Takim-Ekip Kavramlarinit Dogru Tanimlama” (f=7),
ise “Ekipte Uyum”(f=5) seklindedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin “Sosyal Beceriler” konu bashikli 2. ve 3. atdlyeden sonra DUZBEP giinliiklerine
belirttikleri ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve ylizdeler

Tema ve Alt Temalar f %
Etkili iletisimin 6nemini fark etme
Etkili iletisim Becerilerinin Onemi 20 100
iletisim Engellerini Fark Etme 9 45
lletisim Catismalarinda Coziim Odaklihk 8 40
Iletisimin Okul Paydaslarinin iliskilerine Etkisi 4 20
Is birligi ve ekip calismasinin énemini fark etme

Takim calismasi ve Is Birliginin Onemi 15 78
Ekipte Coziim Odaklilik 12 63
Ekipte Bireysel Farkliliklarin Yarattigi Zenginlik 8 42
Grup-Takim-Ekip Kavramlarini Dogru Tanimlama 7 36
Ekipte Uyum 5 26

*2.atélyeye katilan katilimci sayisi n=20, 3.atélyeye katilan katilimci sayist n=19

Yapilan icerik analizi sonucu ortaya c¢ikan alt temalar ve tekrarlanma diizeylerinden de
anlasilabilecegi gibi, katilmcilarin 6zellikle duygusal zeka becerilerinin ana boyutlarindan biri
olan sosyal becerilerin en temel alanlari olan iletisim ve is birligi becerilerinin 6nemi konusunda
onemli diizeyde farkindaliga ulastiklar1i goziikmektedir. Asagida, bu alt temalarla ilgili
katilimcilarin 6rnek ifadeleri ele alinarak yorumlanmistir.

“Etkin iletisim becerilerini kullanirken daha dikkatli ve 6zenli davranmam gerektigini ve daha

etkili yogun kullanmam gerektigini fark ettim.”

“Etkili iletisim konusunda dn yargisiz olmayi, 6gtit vermemeyi, on yargisiz olmayi karsimizdakini

anlamay: etkili dinlemenin 6nemini ve etkili iletisimin olmazsa olmazlarini 6grendim.”

“Iletisim kurarken én yargili olmamak gerektigini, dinledigini hissettirmek gerektigini, konunu

disina cikmamak gerektigini fark ettim.”

“Iletisimden dinlenmedigim zaman kendimi kétii hissettigimi, iletisimde geri déniitiin 6nemini ve

gereksiz konusulmamasi gerektigini fark ettim”

Yukarida “Etkili iletisim Becerilerinin Onemi” alt temasi dogrultusunda ele alinan katilimci
ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin 2. atélye sonrasinda temel iletisim becerileri konusunda
beklenilen diizeyde 6grenme ve bu becerilerin dnemi konusunda farkindalik boyutuna ulastiklari
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bununla baglantili olarak katihmecilar, etkili iletisimin insan
iliskilerinde 6nemine, egitim genelinde diisiiniildigiinde okulda bulunan egitim paydaslarinin
iliskilerine etkiledigine vurgu yapmislardir:

“Etkin iletisim becerilerinin insan iliskilerine toplum yasaminin diizenine egitim-dgretim

hayatinda égrenci, 6gretmen, veli ve ydneticiler tizerindeki etkisini 6grendim.

“Iletisimin énemi, dinleme, toplu iletisim, birbirine saygi, Ogretmen dgrenci iliskileri, veli

dgretmen iliskisi, idareci 6gretmen iliskisinde dikkat edilmesi gerekenleri 6grendim.”

Bu ifadelerden, katilimcilarin sosyal becerilerin iletisim alaniyla ilgili kendi yasantilarina
yonelik, mesleki yasantilarina yonelik 6nemli kazanimlara ulastiklar1 goziikmektedir. Fakat genel
olarak bu alt temayla ilgili tekrarlanma diizeyine bakildiginda sadece dort katilimciyla sinirh
kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir yoniiyle bakildiginda katilimcilar “iletisim engellerini fark
etme” ve “iletisim catismalarinda ¢6ziim odaklilik” alt temalarina daha fazla ifadelerde bulundugu
gorilmiistiir bu ifadelerden bazilar su sekildedir:

“Bazen iletisime ben kapali oldugum icin karsimdakini anlamakta zorlandigimi, iletisim kurmak

icin karsilikli hazir olmak gerektigini acik ve anlasilir olmadan iletisimin olmayacagini fark

ettim.”

“Iletisimde sorunlarla bas edebilme, bunun icin gerekli cziim yollarina nasil ulagilabilecegini ve

bazi olaylar karsinda daha farkli ¢éziim yollarinin da olabilecegini fark ettim.”

“(...)iletisimden kaynakli oldugu bu sorunlari ¢ézecek etkili iletisim ilkelerini Dinleme, kendini

agma agik ve net iletisim kurmayi égrendim.”

Katilimcilarin iletisim engelleri ve bu engelleri ¢dziimii icin atolye sonrasinda giinliiklere
belirttikleri ifadelere bakildiginda ise iletisim engellerinin fark edilmesi ve bunlarin ¢6ziimiine
yonelik olarak 6nemli farkindaliklar kazandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu farkindaliklarin
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onlarin kendi mesleki yasantilar1 dahilinde etki edecegi yani okul paydaslar1 arasindaki iliskiyi de
saglamlastiracagi diistiniilmektedir.

Duygusal zekanin, sosyal beceriler boyutunun diger énemli becerilerinden biri olan is birligi ve
ekip calismasi becerileriyle ilgili olarak gerceklestirilen atdlyeden sonra katilimcilarin bu
becerinin dnemiyle ilgili olarak atolye giinliiklerine farkli vurgularda bulundugu goziikmektedir.
Bu ifadelerden bazilar1 da su sekildedir:

“Takim calismalarinda birlikte hareket etmenin, is birligi yapmanin énemli oldugunu é6grendim.”

“(...) bir ekip olusturarak ¢ok giizel seylerin yapilacagini ve kolayliklar bu ruhla her seyin

listesinden gelineceginin ve hayatimizi kolaylastiracagini fark ettim.”

“Ekip olusturma, ayni amaca hizmet etmede basari saglamak acisindan saglikli sonuglar elde

etmemize yardimci olur.”

“Takim halinde ¢calismanin bir paylasim oldugunu, birlikten kuvvet dogacagini bununla birlikte

bagsarinin gelecegini fark ettim.”

Katilimcilarin yukaridaki ifadeleri incelediginde takim calismasina, is birliginin 6nemine ve
bu becerileri kullanmanin basar1 lizerindeki etkisine vurgu yaptiklar1 géziikmektedir. Diger
taraftan bakildiginda, katihmcilar i¢cinde bulunduklari takimlarda ortaya ¢ikan sorunlara da
¢6ziim odakl yaklasmak gerektigine vurgu yapmislardir. Bu alt temayla ilgili olarak katilimcilarin
ornek ifadeleri de su sekildedir:

“Takim calismasinda sorunlarin dogru iletisim yontemleri ile kolayca ¢éziilebildigini fark ettim.

“(...Jhatalarindan sorunlarindan dersler ¢ikararak ¢éziime dogru yollanmak icin ortak bir

gortiste olmalari gerektigine ve ¢oziime yénelik diistinmeleri gerektigini fark ettim.”

“Coziim odakli bakisin iliskileri kolaylastirabilecegini 6grendim.”

Bu ifadelere bakildiginda katilimcilarin kendi bulunduklari1 takimlarin igerisinde ortaya
¢ikabilecek sorunlara karsi ¢6ziim odakli olmanin 6nemi ve bu sorunlarin nasil ¢oziilebilecegiyle
ilgili atolye sonrasi fark ettiklerini, 6grendikleri durumlar1 paylasmislardir. Bunun yaninda
katilimcilarin bu alt temayla ilgili kendi mesleki yasantilar1 genelinde de ifadelerde bulunduklari
goziikmektedir:

“Sinifimda zaten bizler bir takimiz diyordum fakat bunun yeterli olmadigini anladim ve simdi

sinifimi nasil takim haline getirebilecegimi fark ettim.”

Katilimcinin bu ifadesinde, sinifinin genelinde sorun olan bir durumdan ve bu durumu nasil
¢cozecegiyle ilgili eylem hedefinden bahsetmektedir. Bu ifadeye bakildiginda, egitim siirecinin
katilmcinin kendi yasantisindaki bir sorunu ve bu sorunla ilgili ¢6ziimiin gerekliligini fark
ettirmesi agisindan 6nemli oldugu dusiilmektedir. Bunun yaninda 4. atdlye sonrasinda igerik
analizi yoluyla ortaya ¢ikan diger alt temalar incelediginde birbiriyle iliskili olan ekipte bireysel
farkliligin yarattifi zenginlik ve ekipte uyumla ilgili kazandiklar1 farkindalik durumlar
vurgulamislardir. Bu ifadelerden bazilari ise:

“Takim calismasi yaparken takimdaki kigilerin yetenek ve becerilerini en verimli sekilde

kullanilmasina firsat verilmesi gerektigini, takimin uyumunu ve is birlikle calismasi gerektigini

dgrendim.”

“Takim ¢alismalarinda giiglii yanlarin ortaya ¢ikmasinin sabirli olmanin ben degil biz olmanin

Onemini fark ettim.”

“Farkl kisilik yapisindaki bireylerin ortak amaglari gerceklestirmek icin bir araya geldiginde

sorunlara ¢éziim bulabildiklerini ve birbirlerinin basarisini desteklediklerini fark ettim.”

Yukaridaki ifadeler incelediginde katilimcilarin, ekipteki bireylerin bireysel yetenek ve
giiclii yanlarinin verimli sekilde kullanilmasi ve ekipteki uyum siire¢lerinin 6nemini ifade ettiklersi,
bunun yaninda yine bir diger alt tema olan ekip ¢alismasinda ¢éziim odakli olmanin 6nemiyle ilgili
de bazi vurgularda bulunduklar1 goziikmektedir.

2. Tema: Empati

Bu temada duygusal zekanin boyutlarindan olan sosyal beceriler konu bashgi altinda
yapilandirilan, 4. ve 5. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklar1 DUZBEP giinliiklerinde
belirtikleri ifadeler ele alinmistir. Bu ifadeler “Kendini baskalarinin yerine koyabilmenin 6nemini
fark etme” ve “Bireysel farkliliklarin yarattigi zenginligin énemini fark etme” gibi DUZBEP’in empati
boyutunda ele alinan temel hedefleri altinda incelenmis, ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger
temalar da tablo seklinde ifade edilerek frekanslari (f) ve yiizdeleri (%) belirtilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin “Empati” konu baslikl 4. ve 5. atdlyeden sonra DUZBEP giinliiklerine belirttikleri
ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve ylizdeler

Tema ve Alt Temalar f %
Kendini baskalarinin yerine koyabilmenin dnemini fark etme

Dogru Empati Kurmanin ilkeleri ve Onemi 17 85
Empatinin Tanimin1 Kavrama 15 75
Empatinin Basamaklarini Bilme 9 45
Bireysel farkliliklarin yarattigi zenginligin 6nemini fark etme

Bireysel Farkliliklar1 Kabul Etme Ve Onem Verme 20 100
Ogrenme Ortaminda Bireysel Farkliliklara Dikkat Etme 16 80

*4.atélyeye katilan katilimci sayist n=20, 5.atéyeye katilan katilimci sayist n=20

Yukaridaki tablo incelendiginde, DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin “Empati” ile ilgili olan 4.
ve 5. atdlye silirecinin sonunda doldurulduklar giinliikte ifade ettikleri farkindalik durumlarinin,
icerik analizi sonucu ortaya cikan alt temalar altinda tekrarlanma diizeylerine bakildiginda,
tabloda belirtigi gibi bir sonuc¢ ortaya ¢cikmaktadir. Katilimcilarin ana hedefi “Kendini baskalarinin
yerine koyabilmenin dnemini fark etme” olan 4. atélyeden sonra en cok farkindalik kazandiklari
durum “Dogru Empati Kurmanin Ilkeleri ve Onemi” (f=17) olarak géziitkmektedir. Ortaya ¢ikan
diger alt temalar ise; “Empatinin Tanimi Kavrama” (f=15), “Empatinin Basamaklarini Bilme” (f=9),
seklindedir. Empati temasiyla iliskili olarak gerceklestirilen ve ana hedefi “Bireysel farkliliklarin
yarattigi zenginligin dnemini fark etme” olan 5. atélye siirecinden sonra ise katilimcilarin en fazla
belirtikleri farkindahk durumu “Bireysel Farkhliklari Kabul Etme ve Onem Verme” (f=20)
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan diger alt tema ise; “Ogrenme Ortaminda Bireysel
Farkliliklara Dikkat Etme” (f=16) seklindedir.
5.ve 6. atolye sonrasinda katilhimcilarin atélye glinltiklerinde belirttikleri ifadeler tizerinde yapilan
icerik analizi sonucu ortaya cikan alt temalar ve tekrarlanma diizeylerinden de anlasilabilecegi
gibi, katilimcilarin 6zellikle duygusal zeka becerilerinin ana boyutlarindan biri olan sosyal empati
temel alanlar1 olan kendini baskalarinin yerine koyabilmenin o6nemi, ilkeleri ve bireysel
farkliliklarin yarattifnt zenginlik konusunda programda amaglandigi diizeyde farkindaliga
ulastiklar goziikmektedir. Asagida, bu alt temalarlailgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri ele alinarak
yorumlanmigtir:

“Empati kurmanin giinliik hayatimizdaki dnemini ve inceliklerini 6grendim.”

“Empatinin iletisimde ¢ok 6nemli oldugunu empatinin gerekli oldugunu anne-gcocuk, 6gretmen-

6grenci iliskisinde empatinin 6nemli oldugunu, karsimdakinin yerine onu yargilamadan girmek
gerektigini anladim.”

Yukaridaki ifadeler incelediginde, katilimcilarin empatinin giinliik hayattaki ve sosyal
iliskilerimizdeki o6nemine vurgu yaptiklar1 goziilkmektedir. Katilimcilar ayrica empatinin
ilkeleriyle ve empati siirecinin dogru tanimlanmasiyla ilgili olarak atélye siireci sonrasinda fark
ettikleri durumlara da vurgu yapmislardir. Bu ifadelerden bazilar ise su sekildedir:

“Empati icin son siirecin de yani yansitma olayinin da olmazsa olmaz bir asama oldugunu

cogunlukla bunu atladigimizi, toplumsal kaliplarin empatik olmay1 engelledigini fark ettim.”

“Empati kurabilmek icin énce kendi beden ve duygularini tanimak, fark etmek, kabullenmek

gerektigini fark ettim.”

Bu ifadelerin yaninda katilimcilarin kendi empati siirecleriyle ilgili olarak yanlis bildiklerini
ve uyguladiklarin1 diistindiikleri durumlarin farkindaligiyla ilgili olarak bazi ifadelerde
bulunmuslardir:

“Aslinda empati olarak diistindiigiim kavramin genelde onlar ve sen basamaginda yaptigimi

gercek anlamda empati yapmadigimi fark ettim.”

Empati yaptigimi diistindiigiim bazi davranis ve tepkilerimin tamda empati stirecine

yaklasmadigimi fark ettim.

“Empati kurmanin, bilissel bir siire¢ oldugunu, zorlandigimi, empati siirecinde onaylanma ve

degerlendirme, elestiride bulunmanin empatik degil, sempatik oldugunu fark ettim.”

“Empati kurma stirecinin evrelerini bazen tam olarak tamamlayamadigimi fark ettim.”

Katilmcilarin yukarida belirttikleri ifadeler incelediginde 6zellikle gilinliik yasamlarinda
gerceklestirdikleri, diistindiikleri empati siireclerinin 6z degerlendirmesini yaptiklari ve bu 6z
degerlendirme sonucundan yanlis ve eksik uygulamalarinin oldugu fark ettiklerini
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belirtmislerdir. Katimcilarin bu 6z degerlendirmelerine programin beklenilen hedefleri
acisindan bakildiginda, empatinin ilkeleri dogrultusunda katilimcilarda 6nemli bir degisiklik
yarattig1 diisiiniilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu atélye silireci sonunda empatinin tanimini
ve basamaklarini dogru bir sekilde 6grendiklerini belirtmislerdir.

“Empati ve empatinin tanimi, siireglerini, empatik davranis basamaklarini, empati kurarak

karsimizdakinin diisiincelerini yansitmayi, ifade etmeyi 6grendim”

“Empati ve empatinin tanimi, siireglerini, empatik davranis basamaklarini, empati kurarak

karsimizdakinin diisiincelerini yansitmayi, ifade etmeyi 6grendim.”

“Empatinin asamalarini, hangi basamagin ya da basamaklarin kaliteli bir empati oldugunu

égrendim.”

Katilimcilarin bu ifadelerine bakildiginda ise, atolye sonrasinda empatinin ilkelerini

ogrendikleri ve temayla paralel ifadeler kullandiklar1 géziikmektedir. Bundan da anlasilacagi gibi,
var olan bir duygusal zeka becerisinin slire¢lerini, ilkelerini ve basamaklarini dogru anlamak onu
uygulamaya tasimak konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Duygusal zekdnin, empati becerileri boyutunun diger 6nemli alanlarindan biri olan bireysel
farkliliklarin yarattig1 zenginlikle ilgili olarak gerceklestirilen atdlyeden sonra, katilimcilarin bu
becerinin 6nemiyle ilgili olarak atélye giinliiklerine farkl ifadelerde bulundugu goéziikmektedir.
Bu ifadelerden bazilar1 da su sekildedir:

“Farkl kigisel é6zelliklerin birer zenginlik oldugunu, bunlari bir araya getirerek ortak noktada

nasil birlesilecegini 6grendim.”

“(...)bireysel farkliliklarin yasamimi giizellestirip cesitlendirecegini 6grenmek farkindaligimi

arttirdi.”

“Her bireyin sahip oldugu kisisel ve sosyal yapisinin insan iliskilerine ve diinyaya bakis agisinda

onemli rol oynadigini, biz olabildigimizde tistesinden gelemeyecegimiz sorun kalmayacagini fark

ettim.”

Yukaridaki katilimci ifadeleri incelendiginde, empatinin 6n kosullarindan olan bireysel
farkliliklar1 kabul etme ve bireysel farkliliklara 6nem verme alaninda katilimcilarin 6énemli
ifadelerde bulunduklar goziikmektedir. Ayrica bazi katilimcilar bireysel farkliliklarin yarattig
zenginliginde empati stireclerine olumlu sekilde yansiyacagina da deginmislerdir:

“Birlikte hareket etme bir arada problem ¢ozme, bireysellikten ¢ikip biz olma bireysel

farkhiliklarin bizleri zenginlestirdigini ve empati kurmayi gelistirdigini 6grendim.”

Katihmcilarin 5. atélye sonrasinda, atolye siirecinde ogrendikleri ve fark ettikleri
durumlarin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan diger bir temada “Ojrenme Ortaminda Bireysel
Farkliliklara Dikkat Etme” temasi olmustur. Katilimcilarin kendi mesleki yasantilarini diisiinerek
verdikleri bu ifadelerde hem cesitli farkindaliklara ulastiklari, hem de kendilerini bu dogrultuda
degerlendirerek eylem hedefleri belirledikleri goriilmiistiir. Bu durumlarla ilgili katihima
ifadelerinin bazilari su sekildedir:

“Bireylerin 6grenme alanlarinin farkli oldugunu ve bu farkliliga gére egitim aldiklarinda bagarili

olabileceklerini fark ettim.”

“Ogrenmeye etki eden sosyal Kisisel Ogrenme Sistemi'ndeki farkhklara égrenme siirecini

olustururken, daha ¢ok dikkat etmem gerektigini dgrendim ve 6grencileri tek tek bireyler olarak

degerlendirerek, sinif ici etkinlikleri ve onlarla kurdugum iliskiyi daha sistemli bir sekilde
kurmam gerektigini fark ettim.”

“Bireysel farkliliklarin, yasamimizi zenginlestirdigini, iiretimi veya d6grenmeyi eger ortak

paydada bulusturabilirsek olumlu etkiledigini 6grendim.”

“Bireysel farkliliklarin égrenme lizerindeki etkilerini, 6grenmeyi zenginlestirdigini, kendi

farkliliklarinin farkina vardigini, sinif yénetimindeki etkilerini 6grendim.”

“Bireysel farkliliklarin dikkate alinarak sinifta olusturulan égrenme ortamlarinin, sosyal

ortamlarin, hissedilenden daha etkili oldugunu, kisisel 6zelliklerin renkli diinyasinin sinifta

olumlu yénlerinin aktarilmasinin giizelligini fark ettim.”

Katilimcilarin mesleki anlamda bireysel farkliliklara 6nem vermeyle ilgili ifadeleri, bireysel
farklilarin 6grenme siireclerinde dikkat etmeyle ilgili kendi 6z degerlendirmeleri ve atélye
sonrasinda siniflarina déndiiklerinde nasil bir uygulama yaparak bireysel farkliliklara daha fazla
onem verecekleriyle ilgili eylem hedefleri, DUZBEP’in ana hedefleri dogrultusunda dnemli bir
alana hizmet ettigi diisiiniilmektedir.
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3. Tema: Ozbiling

Bu temada duygusal zekanin boyutlarindan olan 6zbiling konu bashgi altinda yapilandirilan, 6. ve
7. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklar1 DUZBEP giinliiklerinde belirtikleri ifadeler ele
alinmustir. Bu ifadeler “Kendi duygularinin ve yetkinliklerinin farkinda olma” ve “Oz degerlendirme
yapmanin éneminin farkinda olma” gibi DUZBEP’in 0zbiling boyutunda ele alinan temel
hedeflerinin altinda incelenmis, ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger temalarda tablo
seklinde ifade edilerek frekanslari (f) ve yiizdeleri (%) belirtilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin “Ozbiling” konu baslikl 6. ve 7. atélyeden sonra DUZBEP giinliiklerine belirttikleri
ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve yiizdeleri

Tema ve Alt Temalar f %
Kendi duygularinin ve yetkinliklerinin farkinda olma

Duygusal Farkindaligin Onemi 14 82
Kendini Tanimanin Onemi 13 76
Ozbiling Kavramini Agiklama 10 58
Oz degerlendirme yapmanin éneminin farkinda olma

0z Degerlendirmenin Onemi 15 78
Giiglii Ve Zayif Yanlar1 Bilmenin Onemi 13 68
Kendini Gelistirmenin Onemi 12 63
Oz Degerlendirme Yontemlerini Tanimak 10 52

*6.atolyeye katilan katilimci sayist n=17, 7.atolyeye katilan katilimci sayist n=19

Yukaridaki tablo incelendiginde, DUZBEP’e katilan égretmenlerin “Ozbiling” ile ilgili olan
6. ve 7. atdlye slirecinin sonunda doldurulduklar1 giinliikte ifade ettikleri farkindalik
durumlarinin, icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar altinda tekrarlanma diizeylerine
bakildiginda, tabloda belirtigi gibi bir sonug ortaya ¢cikmaktadir. Katiimcilarin ana hedefi “Kendi
duygularinin ve yetkinliklerinin farkinda olma” olan 6. atdlyeden sonra en ¢ok dnemini fark
ettikleri durum “Duygusal Farkindaligin Onemi” (f=14) olarak goziikmektedir. Ortaya cikan
diger alt temalar ise; “Kendini Tanimanin Onemi” (f=13), “Ozbilin¢ Kavramini Actklama” (f=10),
seklindedir. “Ozbiling” temasiyla iliskili olarak gerceklestirilen ve ana hedefi “Oz degerlendirme
yapmanin dneminin farkinda olma” olan 7. atdlye silirecinden sonra ise katiimcilarin en fazla
belirtikleri farkindalik durumu “Oz Degerlendirmenin Onemi” (f=15) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica ortaya cikan diger alt temalar; “Giiclii Ve Zayif Yanlar1 Bilmenin Onemi” (f=13), “Kendini
Gelistirmenin Onemi” (f=12), “Oz Degerlendirme Yéntemlerini Tanmimak” (f=10) seklindedir.
5.ve 6. atdlye sorasinda katilimcilarin atélye giinliiklerine belirttikleri ifadeler tizerinde yapilan
icerik analizi sonucu ortaya c¢ikan alt temalar ve tekrarlanma diizeylerinden de anlasilabilecegi
gibi, katihmailarin ézellikle duygusal zeka becerilerinin ana boyutlarindan biri olan “Ozbiling”
alaninin en temel becerilerinden olan kendini tanima ve 6z degerlendirmenin 6nemi konusunda
cesitli farkindaliklara ulastiklar1 goziikmektedir. Asagida, bu alt temalarla ilgili katilimcilarin
ornek ifadeleri ele alinarak yorumlanmistir.

“Duygusal farkindalik iliskide bulundugumuz kisilere yaklasmamizi ve ¢oziim odakli

davranabilmemizi olumlu etkiler.”

“Duygusal farkindalik 6nemlidir. Ciinkii olaylar karsisindaki tepkilerimizi kontrollii yapmamizi

saglar.”

Dlz/gusalfarkmdallk, etkisine gére davraniglarimiz sekillenir ve duruma tedbir aliriz, olumlu

tepkiler verebilir, yasantilarimizi zenginlestirebilir.

(...)kendimi taniyabilmek icin elestiriye actk olmam gerektigini, duygusal farkindaligin gtinliik

yasantimda onemli bir yere sahip oldugunu fark ettim.

Katilimcilar atélye sonrasinda en ¢ok duygusal farkindaligin 6énemine vurgu yapmislardir.
Yukaridaki ifadelerden anlasilabilecegi gibi, duygusal farkindaligin iliskilerde ve insanin giinliik
yasaminin ¢ogu alaninda karsilastigi durumlar konusunda davranis ver tepkilerini kontrol
etmesinin 6n kosulu oldugunu fark ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda bazi katilimcilar
0zbilin¢ kavramina ve kendini tanimanin 6nemine deginmislerdir.
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“Kendimizi ne kadar tanidigimizi, kendimizi tecriibelerle taniyip nasil davranmam gerektigini,

duygularimizi saklamak yerine yasamak gerektigini 6grendim”

“Kedimize disardan bakmak, kendi arenamizi gelistirmenin bizi gelistirebilecegini ve

farkliliklarimizi arttirdigini fark ettim”

Katilimcilar yukaridaki ifadelerin disinda “kendini tanima” olarak ifade ettikleri 6zbiling
kavramini da atdlye sayesinde dogru olarak 6grendiklerini ve onemini fark ettiklerini ifade
etmislerdir.

“Oz bilincin kendine bir ayna yardimiyla bakarak kendimizi kegif oldugunu, karsimizdakinin

duygularinin farkindaligini iletisimimizi kolaylastirip sorun olusmasini engelledigini 6grendim.”

“Oz bilincin kisinin kendini iyi tammasi sonucu gelistigini, olaylar karsisinda 6gretmen olarak

yasadigimiz duygu durumlarini, kendimizi tanimak icin yaptigimiz Johari testi sayesinde

kendimizi ne kadar tanidigimizi ve ifade edebildigimizi fark ettim.”

“Oz bilince insanin kendisini tantimasinin, hangi olay karsisinda hangi hareketleri ve duygular

yapacagini, yasayacagini bilmesinin énemli oldugunu égrendim.”

“Oz bilincin kendimizi aynada gérebilecek bir bakis acisiyla gérmek oldugunu égrendim.”

Katilimcilarin 6zbiling kavrami ve igerigiyle ilgili olarak, atélye aracilifiyla ile 6grenme
durumlar1 hakkinda paylastiklari ifadelerde goriildiigii iizere, katilimcilarin 6zbiling kavraminin
icerigine ve ilkelerine degindikleri gériinmektedir. Bu ifadelerden anlasilabilecegi gibi kavramlari
dogru algilamak, onlarla ilgili becerileri etkili bir sekilde gercek yasama tasimada on
kosullardandir. Bu dogrultuda 6. atélye araciligiyla katilimcilarin 6zbiling kavrami ve bu kavramin
gerektirdigi kimi becerilerin 6nemi konusunda o6nemli diizeyde farkindaliga ulastiklar
diisiintilmektedir.

Ozbiling becerilerinin diger alanlarindan biri olan 6z degerlendirme becerileri odaga alinarak
gerceklestirilen 7. atélyeden sonra ise katilimcilarin bu becerinin 6nemiyle ilgili olarak atolye
giinliiklerine ¢esitli ifadelerde bulundugu géziikmektedir. Bu ifadelerden bazilari da su sekildedir:

“Bugiin 6z degerlendirmenin énemini égrendim. Insanin kendini degerlendirmede objektif

olmasi gerektigini 6grendim. Baskalarina yaklasirken sonucun iyi 6l¢iiliip tartmasi gerektigini

fark ettim.”

“Kisisel gelisimde 0z degerlendirmenin aslinda kendimi aynada gérmek istedigimiz ytiziimiize

yaklasmada énemli rol oynadigini 6grendim.”

“Kisisel gelisimim icin 6z degerlendirme yapmam gerektigini 6grendim.”

“Oz degerlendirme yapabilen insanlarin kendini daha cok gelistiren cok basarili insanlar

oldugunu fark ettim.”

Yukaridaki ifadelerde goriildiigi gibi katilimcilar 6z degerlendirme yapmanin 6nemine
vurgu yapmislardir. Ayrica bazi1 katilimcilar 6z degerlendirme yapmayi, insanin giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koymayi sagladigi icin 6nemli oldugunu fark ettiklerini belirtmislerdir.

“Oz degerlendirmenin kisinin kendisini tamimasini, zayif ve giiclii yanlarini 6grenmesini,

hayatindaki firsat ve tehditlerin farkina varmasini sagladigini fark ettim. Zayif ve giiclii yanlarini

fark eden bireylerin kisisel gelisiminin dogru yénde yapilabilecegini ve mutlu birey olabilecegini

fark ettim”

“Oz degerlendirme yapmanin bireyin hem kendi giiclii ve zayif yénlerini 6grenmesi acisindan

hem de kendini gelistirme acisindan ne kadar énemli oldugunu égrendim.”

“Oz degerlendirmenin sadece eksik yonlerinin degil, giiclii yénlerini belirlemek oldugunu fark

ettim. Ciinkii zayif yénlerini gelistirmek icin giiclii yénlerini destegine ihtiyacimiz var, gliclii

yénlerimizi fark edip tanimlaylp kullanmanin Zayif yonlerini gelistirmek disinda giiclii

yénlerimizin de gelisimini stirdiirmesini saglayacagini fark ettim.”

Katilimai ifadelerine bakildiginda, 6z degerlendirmenin, kisinin giiclii ve zayif yanlarim
kesfetmesini sagladigini vurguladiklan goriilmektedir. Katihmcilarin, 6z degerlendirmenin
sadece zayif yanlarini bulmak olmadigini, gii¢lii yanlar1 da kesfetmeyi sagladigini, kisinin kendini
gelistirmesi icin 6nemli bir beceri oldugunu, yasamda ortaya cikacak firsatlari ve tehditleri ortaya
koyabilecegini 6grendiklerini ve fark ettiklerini belirtmislerdir. Diger taraftan bu ifadelerle iliskili
olarak katihmcilar 6z degerlendirme kisinin kendi gelisimini saglamak ve yonlendirmek i¢in de
bir yol oldugunu ifade etmislerdir.

“Kigsisel gelisimim i¢cin 0z degerlendirme yapmam gerektigini 6grendim.”

“Oz degerlendirmenin kisisel ve mesleki anlamda saglayabilecegi katkilar 6grendim.”

“Degerlendirmenin, insanin giiclii ve zayif yénlerini karsisina ¢ikan firsat ve tehditlere, bilerek

kendini olumlu yonde gelistirmek oldugunu égrendim.”
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“Oz degerlendirme yapabilen insanlarin kendini daha cok gelistiren cok basarili insanlar

oldugunu fark ettim.”

“Oz degerlendirmeyle ilgili siireci, kisisel mesleki gelisimlerdeki 6nemini fark ettim.”

Katilimcilarin, 6z degerlendirmeyle ilgili olarak planlanan 7. atdélyenin sonunda ifade
etikleri 6grenme ve farkindalik durumlarina bakildiginda 6z degerlendirmenin kisinin kendi
gelisim slirecini yaratma ve planlama adina gerekli uygulamalardan biri oldugunu 6nemli
diizeyde fark ettikleri goziikmektedir. Ayrica katilimcilar atolye siirecinde 6z degerlendirmeyle
ilgili bazi yontem teknikleri kullanabileceklerini de 6grendiklerine deginmislerdir. Bu
yontemlerden katilimcilara en ¢ok anlamli gelen ve kullanilabilir oldugunu diisiindiiren yéntemin
“SWOT analizi” oldugu ortaya ¢ikmistir.

“SWOT analizinin asamalari ve en énemli asamasi olan eylem planin kiiciik ve net hedefler

belirlemek oldugunu égrendim.”

“Oz degerlendirme icin neler yapmam gerektigini éGrendim. SWOT Analizini ve faydalarini

égrendim.”

4. Tema: Ozdenetim

Bu temada duygusal zekdnin boyutlarindan olan 6zdenetim konu bashg altinda
yapilandirilan, 8. ve 9. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklar1 DUZBEP giinliiklerinde
belirtikleri ifadeler ele alinmistir. Bu ifadeler “Duygusal kontroliin 6neminin farkinda olma” ve
“Farkli durumlarda kendi davranislarini yénetebilmenin gerekliliginin farkinda olma” gibi
DUZBEP’in 6zdenetim boyutunda ele alinan temel hedefler altinda incelenmis ayrica bu alt
temalarin altinda ¢ikan diger temalarda tablo seklinde ifade edilerek frekanslar (f) ve ytizdeleri
(%)belirtilmistir.

Tablo 4. Katihmailarin “Ozdenetim” konu baglikl1 8. ve 9. atélyeden sonra DUZBEP giinliiklerine belirttikleri
ifadelerin alt temalarla iligkili frekans ve yiizdeler

Tema ve Alt Temalar f %
Duygusal kontroliin 6neminin farkinda olma

Duygulari Diizenlemenin Onemi 16 88
Duygulari Diizenleme Yontemlerini Bilmek 14 77
Ozdenetim Tanimini Kavrama 12 66

Degisen durumlarda kendi davranislarini yénetebilmenin
gerekliliginin farkinda olma

Degisime Uyum Saglamanin Onemi 10 100
Degisime Acik Olmanin Onemi 7 70
*8.atélyeye katilan katilimci sayist n=18, 9.atéyeye katilan katilimci sayisi n=10’dur

Yukaridaki tablo incelendiginde DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin “Ozdenetim” ilgili olan 8.

ve 9. atdlye silirecinin sonunda doldurulduklar giinliikte ifade ettikleri farkindalik durumlarinin,
icerik analizi sonucu ortaya c¢ikan alt temalar altinda tekrarlanma diizeylerine bakildiginda,
tabloda belirtildigi gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar ana hedefi “Duygusal kontroliin
oneminin farkinda olma” olan 8. atélyeden sonra en ¢ok 6nemini fark ettikleri durum “Duygusal
Farkindahgin Onemi” (f=16) olarak goziikmektedir. Ortaya ¢ikan diger alt temalar ise;
“Duygulart Diizenleme Yéntemleri Bilmek” (f=14), “Ozdenetim Tammim Kavrama” (f=12)
seklindedir. Ozdenetim temasiyla iligkili olarak gerceklestirilen ve ana hedefi “Degisen
durumlarda kendi davraniglarini yénetebilmenin gerekliliginin farkinda olma” olan 9. atélye
sturecinden sonra ise katilimcilar en fazla belirtikleri farkindalik durumu “Degisime Uyum
Saglamanin Onemi” (f=10) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ortaya c¢ikan diger alt tema:
“Degisime Actk Olmanin Onemi” seklindedir.
8. ve 9. atdlye sonrasinda katilimcilarin atélye gilinliiklerine belirttikleri ifadeler lizerinde yapilan
icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar ve tekrarlanma diizeylerinden de anlasilabilecegi
gibi katihmcilarin 6zellikle duygusal zeka becerilerinin ana boyutlarindan biri olan “Ozdenetim”
alaninin en temel becerilerinden olan duygusal kontrol ve degisime uyum saglamanin 6nemi
konusunda cesitli farkindaliklara ulastiklar1 géziikmektedir. Asagida, bu alt temalar1 olusturan
ornek katilimci ifadeleri ele alinarak yorumlanmistir:
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“Ozdenetimin, duygularimizi ve davramslarimizi olaylar karsisinda en uygun olacak sekilde

sergilemek oldugunu fark ettim.”

“Duygularin yogunlugu ve cesitliligi ne olursa olsun uygun duygu diizenleme yontemiyle

duygunun yogunlugunu veya kaliciligina gore ¢ok daha rahat kontrol altina alinabileceginin

farkina vardim.”

“Insanin yasami boyunca sahip olmasi gereken en énemli durum ézdenetim. Insan duygularini

kontrol etmesini, dengede tutabilmesini ve bunu bagsardiginda da hedefe ulasabilecegini

ogrendim.”

“Ozdenetim ve duygularin diizenlenmesinin 6énemli oldugunu d&grendim. Baskalarinin

duygularinin da kendi duygusal diinyami etkiledigini her yere bakmak gerektigini, duygusal

kontroliin olmasini gerektigini fark ettim.”

Ozdenetimin, iceriginde neler oldugunu égrendim. Istek ve duygu ve diisiinceler, ortama gére

yonetmenin ézdenetim oldugunu égrendim.

Yukaridaki ifadeler incelediginde, katilimcilar 6zdenetimin, duygu ve davranislari olaylar
karsisinda diizenleme, duygular: istendik yonde kontrol etme olduguna vurgu yapmislardir.
Ifadelerin geneli incelediginde ise, ¢ogunun duygular1 kontrol etmenin, diizenlemenin
gerekliligine ve onemine degindikleri goziikmektedir. Bu ifadelerden anlasilabilecegi gibi,
katilimcilarin 6zdenetim kavraminda ve bu kavramin en temel becerilerinden olan duygusal
kontroliin 6nemi konusunda o6nemli derecede farkindalik kazandiklar1 disiiniilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu 6zdenetim tanimi ve duygusal kontroliin disinda, duygusal
kontrol yollarini da atdlye araciligiyla 6grendiklerini ifade etmislerdir.

“Duygulart kontrol etmede cevresel etkilerin de 6nemli oldugunu, duygulari kontrol etmede

engelleme, dikkatini baska yone ¢cekme, planlama yardim alma, durumu yeniden degerlendirme

yontemleri kullanabilecegimizi bunu yaparken kendime ve bagkalarina zarar vermem
gerektigini fark ettim.”

“Duygulart kontrol etmek ve diizenlemenin 5 farkli yéntem oldugunu, bu yéntemlerin

kullandigini ancak adlandirdigimda daha netlik kazandigini 6grendim.”

“Kisa zamanda biitiin teknikler hakkinda bilgi sahibi olundu. Uyguladiklarimizin bashklar

halinde, listesini gormiis olduk.”

“Duygulart kontrol ederken yardim almayr Yeniden duygulari yapilandirmayr engellemenin

gerekli olabilecegini fark ettim.”

Duygusal kontrol odaga alinarak yapilandirilan 8. atdlye iceriginde yer verilen, duygusal

diizenleme icin kullanilabilecek 5 yodntemle ilgili olarak katilimcilarin yaptiklar1 vurgulara
bakildiginda, katilimcilarin daha 6nceki yasantilarinda duygusal kontrolle ilgili bir ydntemle veya
yolla karsilasmadiklar1 ve atdlye calismasinin onlarin bu yéntemleri tanimalari i¢in bir olanak
sagladig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, bazi katilimcilarin sadece 6zdenetimin ve duygusal
kontroliin 6nemiyle ilgili farkindalik kazanmadiklari, ayrica giinliik yasamlarinda duygusal
kontrol ve 6zdenetimle ilgili temel becerileri de 6grendikleri goziikmektedir.
Duygusal zekd, 6zdenetim becerileri boyutunun diger dnemli alanlarindan biri olan, degisen
durumlarda kendi davranislarini yonetebilmeyle ilgili olarak gerceklestirilen atélyeden sonra
katilimcilarin bu becerinin énemiyle ilgili olarak atélye giinliiklerine farkl ifadelerde bulundugu
goziikmektedir. Bu ifadelerden bazilari sunlardir:

“Uyum saglamak igin var olan durumu ve bu durumun icindeki kendi varligimizi dogru

degerlendirmemiz gerektigini fark ettim. Yeni durumlarini avantaja c¢evrilmesinde uyumun

olumlu etkisi olabilecegini fark ettim.”

“Bugtin yeni bir ortama uyum saglama stirecini ve bu stirecte olusan durumlara, olaylara karsi

nasil hareket edebilecegimizi 6grendim.”

“Yenilik, farklilik, strateji degisimi gibi seylerin uyum siirecinde aslinda ne kadar da énemli

oldugunu fark ettim”

Yukarida verilen 6rnek ifadeler incelediginde, katilimcilarin degisimlere uyum saglamanin
onemine, yasamda gerc¢eklesen yenilik ve kosul degisikliklerinin nasil firsata doniisebilecegine, bu
slirecte kisinin kendini nasil organize etmesi gerektigine vurgu yaptiklar goziikmektedir. Ayrica
katilimcilardan bazilar1 da uyum siirecinin 6zdenetimin bir basamagi oldugunu belirtmislerdir.

“Ozdenetimin énemli bir basamagi olan uyum siirecini, bu siirecte yasanan olumlu-olumsuz

degisimlere olan yapici yaklasimin bana katacag artilar: 6grendim.”

Katilimcilar bunlarin yani sira, uyumun yanlis olarak algilanabilecegi ve uyum siirecinin
dogru algilanmasi gerektigini de at6lyeden sonra fark ettiklerini belirtmislerdir.
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“Uyum saglamak demek kendini baskalarinin fikirlerine gore sekillendirmek yerine kendi

dogrularinin dogrultusunda uyun davranislara yonelmek oldugunu fark ettim.”

“On yargilardan uzaklasarak kendi deger ve diistincelerimizden de vazgecmeden uyum siirecinde

neler yapabiliriz ve daha lyi degerlendirmemiz gerektigini gordiik.”

9. atélyeden sonra katilimcilarin atolye giinliiklerinde belirttikleri ifadelerden, yapilan igerik
analizinde ortaya ¢ikan diger bir tema ise degisime acik olmanin 6nemi olarak belirlenmistir. Bu
alt tema i¢in ise katihmcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler su sekildedir:

“Insanlarin degisime ihtiyact oldugunu, bu degisimin insan sirkiilasyonuyla yeni seyler

égrettigini fark ettik. Degisikliklere karsi agik olmamiz gerektigini gérdiik.”

Insanin zaman zaman degisime ihtiyact oldugunu bazi degisimlerin kisisel olarak bizi

gelistirebilecegini ve olaylari daha iyi degerlendirmemizi saglayacagini fark ettim.

“Degisime karsi acik olunmasi gerektigini, olmayacak gibi gériinen ¢alismalar igin elinden geleni

yapinca kabul edilebilirligi, degisime direng gésterme oranini azaltip memnuniyet gésterme

oranimizi arttirirsak bizim kazangh ¢ikacagimizi fark ettim.”

“Degisimin hayatin her aninda olmasi gerektigini, degisime karst direnmemek gerektigini fark

ettim.”

Katilimcilarin degisime ac¢ik olma alt temasiyla ilgili olarak verdikleri ifadelere bakildiginda,
insanlarin zaman zaman degisime ihtiyacinin olduguna, degisme karsi diren¢ géstermemek
gerektigine, degisimin hayatin cogu alaninda zaman zaman olmasi gerektigine vurgu yaptiklar
goziikmektedir. Bu ifadelere bakildiginda genel olarak katilimcilarin degisime karsi uyum
stirecinde, degisimlere karsi olumlu bir algl gelistirmenin 6nemi konusunda farkindalik
yasadiklari ve bu farkindaliklarin programin 6nemli kazanimlarindan oldugu diisiiniilmektedir.

5. Tema: Motivasyon

Bu temada duygusal zekanin boyutlarindan olan motivasyon konu bashgl altinda
yapilandirilan, 10 ve 11. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklart DUZBEP giinliiklerinde
belirtikleri ifadeler ele alinmistir. Bu ifadeler “Amaglari gerceklestirmede ic motivasyon
kaynaklarini kesfetmenin dnemi fark etme” ve “Pozitif diisiinmenin motivasyona ve 6grenmeye olan
olumlu etkisini fark etme” gibi DUZBEP’in motivasyon boyutunda ele alinan temel hedefler altinda
incelenmis ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger temalarda tablo seklinde ifade edilerek
frekanslari (f) ve yiizdeleri (%) belirtilmistir.

Tablo 5. Katiimcilarin “Motivasyon” konu baslikli 10. ve 11. atélyeden sonra DUZBEP ginliiklerine
belirttikleri ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve ytizdeler

Tema ve Alt Temalar f %
Amaclari gerceklestirmede i¢ motivasyonun énemi fark etme

Amaglarin Yagsamdaki Onemi 8 88
I¢ ve Dis Motivasyon 7 77
Erken Yasta Amac Belirlemenin Onemi 5 55
Pozitif diisiinmenin motivasyona ve dgrenmeye olan olumlu | 2

etkisini fark etme

Pozitif Diisiincenin Onemi 17 85
Pozitif Diisiinme Motivasyona Etkisi 11 55
Pozitif Diisiinmenin Ogrenmeye Etkisi 11 55
Pozitif Diislinceyi Dogru Tanimlamay1 Kavrama 6 40

*10.atélyeye katilan katilimci sayisi n=9, 11..atéyeye katilan katilimci sayist n=20"dir

Yukaridaki tablo incelendiginde, DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin “Motivasyon” ilgili olan
10. ve 11. atdlye siirecinin sonunda doldurulduklar: giinliikte ifade ettikleri farkindalik
durumlarinin, icerik analizi sonucu ortaya cikan alt temalar altinda tekrarlanma diizeylerine
bakildiginda, tabloda belirtigi gibi bir sonuc¢ ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilarin ana hedefi
“Amaclart gerceklestirmede i¢c motivasyon kaynaklarini kesfetmenin énemi fark etme” olan 10.
atdlyeden sonra en ¢ok énemini fark ettikleri durum “Amaclarin Yasamdaki Onemi” (f=8)
olarak goziikkmektedir. Ortaya cikan diger alt temalar ise; “Ic-Dis Motivasyon Farkini Ogrenme”
(f=7), “Erken Yasta Amag Belirlemenin Onemi” (f=5) seklindedir. Motivasyon temasiyla iliskili
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olarak gerceklestirilen ve ana hedefi “Pozitif diistinmenin motivasyona ve 6grenmeye olan olumlu
etkisini fark etme” olan 11. atolye siirecinden sonra ise katilimcilarin en fazla belirtikleri
farkindalik durumu “Pozitif Diisiincenin Onemi” (f=10) olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica ortaya
¢ikan diger alt temalar; “Pozitif Diisiinme Motivasyona Etkisi” (f=11), “Pozitif Diistinmenin
Ogrenmeye Etkisi” (f=11), “Pozitif Diistinceyi Dogru Tamimlamay: Kavrama”(f=6) seklindedir.

10. ve 11. atdlye sonrasinda katilimcilarin atélye gilinliiklerinde belirttikleri ifadeler iizerinde
yapilan icerik analizi sonucu ortaya cikan alt temalar ve tekrarlanma diizeylerinden de
anlasilacag gibi katilimcilarin 6zellikle duygusal zeka becerilerinin ana boyutlarindan biri olan
“motivasyon” temel alanlari, amacglar1 gerceklestirmede i¢ motivasyon kaynaklar1 ve pozitif
diisinmenin motivasyona ve dgrenmeye olan olumlu etkisi konularinda farkindaliga ulastiklar
goziikmektedir. Asagida, bu alt temalarla ilgili katilmcilarin 6rnek ifadeleri ele alinarak
yorumlanmistir:

“Bagsarili olmak icin ilk asamanin amag belirlemek oldugunu 6grendim. Amaclarin bize yol

gosterdigini ve bizi giidiiledigini 6grendim.”

“Amag belirlemenin bagsarili ve mutlu bir hayat icin gerekli oldugunu, Ister motivasyon,

belirledigimiz amaglari, basarmanin daha kolay ve anlamli oldugunu égrendim.”

“Basarili olmak icin erken yaslarda hedef belirlemenin, bu hedef dogrultusunda emek ve caba

vermek gerektigini fark ettim.”

“Hedeflere yénelik kendini gelistiren insanlar hedeflerine cok daha rahat ulasabilirler ve mutlu

olabilirler.”

Katilimcilarin, amag belirlemenin yasamdaki 6nemiyle ilgili olarak ortaya c¢ikan alt tema
dogrultusunda ifade ettikleri 6grenme ve farkindalik durumlari incelediginde, amaglarin gercek
yasamda basariyla iliskisine, mutlu ve istendik yonde hayat yasamak i¢in amag¢ belirlemenin
gerekliligine ve motivasyona olan etkisine vurgu yaptiklar1 goziikmektedir. Bunun yaninda
katilimcilar atolye icerigine bagh olarak erken yasta amag belirlemenin gerekliligine de vurgu
yapmislardir:

“(...)Jerken yasta hedef belirlemenin ileriki hayatta mutlu olmasini kolaylastirdigini 6grendim.”

“Amag belirlemek i¢in de insanin kendi ilgi ve merak alanlarinin ne oldugunu bilmesi gerektigini

fark ettim. Cocuklara bunlari fark ettirmek icin zengin yasanti cesitliliginin sunulmasi

gerektigini fark ettim.”

“Amaclari kii¢iik yasta belirlemek gerektigini 6grendim.”

“(...)Jamacin kiiciik yasta belirlenmesinin énemini fark ettim.”

Bu ifadelerinin yaninda, bir katilimci erken yasta amag¢ belirlemenin 6nemini atdlye
stirecinde fark ettigini ifade ederek kendi uygulamalarinda 6z degerlendirme yapmis ve ilkokulda
amag belirlemeyle ilgili calismalara 6nem verilmesi gerektigini vurgulamistir.

“fikokulda amag belirleme konusunda hemen hi¢c bir sey yapmadigimizi ve hatta diger

dgrenmeler (akademik) arasinda géz ardi ettigimizi fark ettim.”

Katilimcida gelisen bu farkindaligin, kendi mesleki yasantis1 ddhilinde 6z degerlendirme
yapmaya itmesi adina 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan katihmcilar amaclarin
yarattigl motivasyonu dogru yonde ifade etmek adina atdlye iceriginde ele alinan i¢ motivasyon
ve dis motivasyonla ilgili fark ettikleri durumlari belirtmislerdir:

“Ic ve dis motivasyonu égrendim. I¢ motivasyonun insanlar icin daha kalict ve mutlu edici giic

oldugun, dis motivasyonlarin ise gérev olarak gériindiigiinden insanin iizerinde bir yiik gibi

durdugunu égrendim. I¢ motivasyonu yaratmak isini iyi yapmay1 ve mutlu olmay: saglayacagini
ogrendim.”

“Cocukta ic motivasyonu desteklemem gerektigini, amacin kiiciik yasta belirlenmesinin 6nemini,

amag belirlemenin insani basariya gétiiren en 6nemli motivasyon oldugunu fark ettim.”

“Ic motivasyonun ve dis motivasyonun hayatimizdaki yeri ve é6nemini kavradim. Asil olan i¢

motivasyon iken genelde baktigimizda hayatimizda dis motivasyona daha fazla 6nem

verdigimizi fark ettim.”

Katilimcilarin yukaridaki ifadeleri incelendiginde, genel olarak i¢ motivasyonun amaglari
gerceklestirmedeki dnemine vurgu yaptifi goziikmektedir. Katilimcilarin bu ifadelerinden,
programin bu boyutunda verilmek istenen temel farkindalik diizeyine katilimcilarin birgogunun
ulasmis oldugu disiintilmektedir.

Diger taraftan, bir katilima ise ikisinin birden dengeli bir sekilde kullanilmasi gerektigini fark
ettigini belirtmistir:
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“Icsel ve digsal motivasyonun hedef belirlemede etkili oldugu ve dengede tutulmasi gerektigini,

orantili olarak birebirlerini desteklemeleri gerektigini 6grendim.”

Duygusal zekanin, motivasyon boyutunun diger 6nemli becerilerinden biri, olan pozitif
diisiinme becerileriyle ilgili olarak gerceklestirilen atélyeden sonra katilimcilarin bu becerinin
onemiyle ilgili olarak atdlye gilinliiklerine farkli vurgularda bulunduklar1 géziikmektedir. Bu
ifadelerden bazilari ise su sekildedir:

“Olumlu diistinmenin sorunlarin ¢éziimiine katki sagladigini fark ettim.”

“Pozitif diisiinebilen bireylerin kendilerini ve etraftakilerini daha ¢ok mutlu edebildiklerini fark

ettim.”

“Pozitif diisiinmenin hayatimizi olumlu yénde etkiledigini égrendim. Giinliik yasantimizda

bardagin her zaman dolu tarafinin degil bos tarafinin da oldugunu gériip buna yonelik tedbirler

almanin onemini fark ettim.”

“Pozitif motivasyonun énemini ve pozitif diistinmeyi etkileyen etmenleri égrendim.

“Pozitif diisiince ile her seyi basarabilecegimizi fark ettim.”

“(...)pozitif diistincenin var olan durumla nasil basa ¢ikabildigini, bulundugu sartlar

dogrultusunda en iyisi nasil olur, nasil daha iyi yasanabilir oldugunu fark ettim”

Katilimcilarin yukarida verilen ifadelerine bakildiginda, genel olarak pozitif diisiinmenin
kisinin bireysel ve sosyal yasamina olan katkilarina vurgu yaptiklar1 géziikmektedir. Bunun
yaninda bazi katilimcilar pozitif diislinmenin motivasyona olan etkisine deginmislerdir:

“Pozitif diisiinmenin motivasyon ile iliskisini 6grendim.”

“Motivasyon ve pozitif diistincenin paralel oldugu, birbirini tetikledigini fark ettim.”

“(...Jmotivasyon saglamada pozitif diisiinceyi nasil kullanacagimizt”

“Olumlu diistincenin olumlu motivasyonu i¢in sart oldugunu fark ettim.”

Yukaridaki ifadelerde goriildiigii iizere katilimcilar genel olarak motivasyon ve pozitif
diistinme arasindaki iliskiye deginmisler, pozitif diisiinmenin motivasyonla paralel olduklarina ve
birbirlerini tetiklediklerini fark ettiklerine vurgu yapmislardir. Ayrica katilimcilar atdlye
sonrasinda pozitif diisiinme, 6grenme ve motivasyon arasindaki iliskiler acisindan fark ettikleri
ve 6grendikleri durumlara da vurgu yapmislardir.

“Pozitif diisiincenin dgrenmeye etkisi ve hayatimiza etkilerini érneklerle égrendim. Pozitif

diisiince ile hareket ederek ¢ocuklara nasil daha faydali olabilecegimi, bunun icin ne gibi

uygulamalarda hata yaptigimi fark ettim.”

“(...Jolumlu motivasyon yaratmak icin sinifimizda Olumlu diistincenin hakim olmasi gerektigine

ve bu olumlu motivasyon ve olumlu diisiincenin, 6gretmeninden baslayarak sinifa yayilacagini

fark ettim.”

“Sinifta basarmaya olan inancin, yeterlilik ve zekdy1 gectigini, iyimser kisilerin daha tistiin basari

gosterdigini fark ettim.”

“Olumlu diisiincenin basariyi arttirdigini, kisisel ve toplumsal kaygilart azalttigini, bardagin dolu

tarafini iyi analiz edip, bos olan kismini da dogru hedefler belirleyerek doldurabilecegimizi, sinif

bazinda da égrencilerimizi olumlu yonde motive ederek basariyi arttirabilecegimizi fark ettim.”

Katilmcilarin 11. at6lye sonrasinda kendi mesleki yasantilar1 ve oOgrencileriyle olan
iliskileri dogrultusunda pozitif diislinme, 6grenme ve motivasyonla ilgili olarak belirttikleri
ifadeler incelendiginde genel olarak pozitif diisiinmenin siniftaki olumlu motivasyon iklimini
tetikledigini, 6grencilerin 6grenmesine olan olumlu etkilerini ve basariya olan katkisina vurgu
yaptiklar1 goziikmektedir. Bu ifadelere bakildiginda DUZBEP araciligiyla motivasyon ve pozitif
diisinme becerilerinin, motivasyon ve 0Ogrenmeye katkisini biiylik o6lciide katilimcilara
kazandirildig1 diistiniilmektedir.

Katilimcilarin DUZBEP sonucunda duygusal zeka becerilerinin 6nemi dogrultusunda edindikleri
farkindalik durumlarini yukarida bes boyutta ayri ayri yapilan icerik analizinde ortaya koyuldugu
gibidir.

Egitim programi uygulama Oncesi ve sonrasinda 6n test- son test olarak Duygusal Zeka
Ozellik Olcegi-Kisa Formu (DZ0O-KF) uygulanmistir. Bu formdan elde edilen veriler SPSS 21
araciligiyla analiz edilmistir. Program katilimci grubunun 20 kisiyle sinirhi kalmasindan dolays,
non-parametrik analiz yéntemlerinin kullanilmasi daha uygun goriilmiistiir. Olcegin 6n test ve son
test uygulamalarinda anlamh bir farkhilifin olup olmadigini incelemek icin Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi uygulanmustir. Olcegin bireysel ve grup uygulamalarina yonelik ve programin
etkilesimli bir formatta olmasindan dolay1 6lcekteki maddelerin toplam 6n test puanlari ve son
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test puanlar1 karsilastirilmistir. Bu karsilastirmanin sonuglar1 asagidaki tabloda istatistiksel
olarak sunulmustur.

Tablo 2: Katilmaclarin “Duygusal Zekd Ozellikleri Kisa Formu” On Test-Son Test Puanlar
Karsilastirmalarina iliskin Sonuglar

On-Sontest n Sira Sira Toplam1 Z P
Ortalamasi
Negatif Sira 1 1 1 3.682 .000
Pozitif Sira 17 10,00 170
Esit 2 0

Tablo 5'te goriildiigii lzere, DUZBEP’e katilan O6gretmenlerin program oOncesi ve
sonrasindaki “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” uygulamalar1 sonucu ortaya c¢ikan
toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (z=3.682, p<.05). Fark
puanlari sira ortalamasi ve toplamlari dikkate alindiginda gozlenen bu farkin pozitif siralar, son
test puani lehine oldugu goriilmektedir. “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” 6n test ve son
test uygulamalar1 sonucu ortaya cikan veriler “Wilcoxon Isaretli Siralar Testi” sonuclar
dogrultusunda detayl incelendiginde, 17 maddede de program uygulamasi sonucu yapilan son
test toplam madde puanlar1 6n test puanlarina gore pozitif artis oldugu goziikmektedir. Diger
taraftan 2 maddenin toplam 6n test ve son test puanlarin esit kaldigini, 1 maddenin ise son test
toplam puanlarinda beklenmeyen bir sekilde diisiis yasandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Esit kalan
maddelerden biri “Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim”dir. Bunun yaninda esit kalan
maddelerden bir diger ise “Kisisel donanimlarimin, giiclii yonlerimin tam olduguna inaniyorum”
dur. Diger taraftan bakildiginda ise; “Genel olarak, hayatimdan memnunum” maddesinde program
sonrasinda bir disiis yasanmistir.

DUZBEP’in katimcilar tarafindan degerlendirilmesi i¢in olusturulan “Program

Degerlendirme Formu” araciligiyla toplanan verilerin istatistiksel olarak analizi yapilmistir.
Verilerin betimsel olarak incelenmesinde SPSS 21 programi kullanilmistir. Her madde kendi
icerisinde belirtilme sikhig1 (f) ve ytlizdesi (%) verilerek incelenmistir. Ayrica her maddenin
aritmetik ortalamasi ( X ), standart sapmasi (ss) belirlenmistir.
Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere maddelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4 ve 5
arasinda, yani “Olduk¢ca” (4) ve “Tamamen” (5) arasinda yer almaktadir. Tablonun geneline
bakildiginda katiimcilarin hi¢cbir maddede “hi¢” (1) ve “cok az” (2) derecelendirmelerini
kullanmadiklar goziikmektedir.

Programin katilimcilara ve o6gretmenlere olan katkilarim1 degerlendirmeleri igin
degerlendirme formunda sunulan maddelerin ilki incelendiginde katilimcilarin % 401 oldukea,
%601 ise tamamen programin Kisisel gelisimlerine katki sagladiklarini belirtmislerdir. Diger
taraftan programin mesleki gelisime olan Kkatkilarini degerlendirdikleri maddede ise
katihmcilarin %10’i oldukg¢a, %901 ise tamamen programin mesleki gelisimlerine katki
sagladiginm1 belirtmislerdir. Programin o6gretmenlere, egitimcilere yararli olup olmadigini
degerlendirmesi beklenen diger bir maddede ise katilimcilarin % 20’si oldukca, %80’i tamamen
yararli oldugunu ifade etmislerdir. Egitim programinin 6gretmenlerin/egitimcilerin mesleki
motivasyonuna etkisiyle ilgili olan diger maddede katilimcilarin % 20’si olduk¢a, %80’ ise
tamamen DUZBEP’in 68retmenlerin/egitimcilerin mesleki motivasyonlarina katki saglayacak
nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Program degerlendirme formunun son maddesinde ise
katilimcilarin programi baska egitimci ve 6gretmenlere tavsiye edip etmeme durumlarini ifade
etmeleri beklenmis, katilimcilarin %10’u oldukg¢a, %901 ise tamamen tavsiye edeceklerini
belirtmislerdir.

TARTISMA ve SONUC
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Son yillarda yapilan ¢alismalarda, bireylerin duygusal zeka gelisiminin bir¢ok gelisim
alanina gore gercek yasam basarisinda etkisinin biiyiik oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle icinde
bulundugumuz, degisimlerin hizla gerceklestigi cagda kendini her anlamda yonetebilen ve
karsilastig1 durumlar karsisinda kendini diizenleyebilen bireyler, kendi yasamlarini daha etkili bir
sekilde yonetebilir hale gelmislerdir (Schilling, 2009; Goleman, 2011). Bu dogrultuda egitim
yoluyla bu becerilerin gelismesinin biiyiik 6neme sahip oldugu séylenebilir.

Yapilan bir¢ok arastirma sonuglari, duygusal zekanin bireylerin yasaminda ve egitimde ne
derece 6nemli olduguyla ilgili dnemli 6l¢iide veri sunmaktadir. Bunlardan en 6énemlisi, bireyin
duygusal zeka diizeyinin temel yasam becerileri alaniyla iliskili oldugu gergegidir. Arastirma
sonuglari dogrultusunda, duygusal zekanin, empati, yasam doyum diizeyi, problem ¢6zme, stresle
basa ¢ikma, genel ruh durumu, kisiler arasi beceriler, iletisim becerileri, elestirel diisiinme, sosyal
beceriler, empati, 6z degerlendirme, baskalarina yardim etme gibi alanlarla pozitif yénde anlamh
bir iligki icerisinde oldugu géziikmektedir (Constantine ve Gainor, 2001; ismen, 2001; Schutte ve
dig., 2001; Acar, 2002; Nelson ve Low, 2003; Chan 2004; Deniz ve Yilmaz, 2004; Dicle, 2006; Goget
2006; Justice ve Espinoza, 2007; Kiigiik, 2007; Salami, 2007; Ramos ve dig. 2007; Sirin, 2007; Chan,
2008; Dutoglu ve Tuncel 2008; Glirsimsek ve dig., 2008; Buga, 2010; Arli ve dig. 2011; Certel ve
ark., 2011; Demir ve Baltaci, 2012; Erdem, iglan ve Celik 2013; Pinarcik, Altindis ve Sali, 2016).
Duygusal zekanin iliskide oldugu beceriler incelediginde, bu becerilerin bir¢ok agidan bireyin
gercek yasamin farkli alanlarinda (mesleki, sosyal vb.) basariya ulasmasi i¢in temel yasam
becerileri oldugu acik bir sekilde goziikmektedir. Ozellikle okullarda en ¢ok 6nem verilen
akademik basarinin da duygusal zekayla biiyiik 6lciide iliskide oldugu yapilan bir¢ok arastirmayla
kanitlanmistir (Rozell ve dig., 2002 ; Lam ve Kirby 2002; Drago, 2004; Titrek 2004; Mohzan ve
dig., 2013; Pinarcik, Altindis ve Sali, 2016).

Ogretmenler okul icerisinde égrencilerle en cok etkilesim halinde olan bireylerdir. Bu
acidan 6grencilere bu becerileri sergileme konusunda en ¢ok model olacak ve bu becerilerin
gelisimine dnem vererek onlara sunduklar1 6g8renme yasantilari araciligiyla bu becerilerin
gelisimini saglayacak kisilerin de 6gretmeler oldugu sdylenebilir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal
zeka diizeylerinin yiiksek olmasinin, 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri, 6grenim siireci ve
akademik basari diizeyleri alanlarinda olumlu etkilerinin olduguna yonelik arastirma sonuglarina
ulagilmigtir. Polat ve Ozten (2009)’nin gergeklestirdikleri calismada, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini etkiledigi ve 6grencilerin 6grenme
yasantilarinda da olumlu bir rol oynadigini sonucuna ulasilmistir.

Bu temel diistinceyle yola ¢ikilan arastirmada, 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerinin
onemine olan farkindaliklarinin bir egitim programiyla arttirilmasi aragtirmanin ana hedefi
olmustur. Bu dogrultuda uygulanan programin farkli boyutlarda degerlendirilmesi, etkinliginin
sinanmasl ve bu sonuglarin kendi icerisinde karsilastirllarak yorumlanmasi, programin
gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

Genel olarak ortaya ¢ikan veriler icerik analizi dogrultusunda incelenmis ve her 5 boyut i¢in
farkl temalara ulasilmistir. Bulgular béliimiinde sunulan biitiin veriler biitiinlestirildiginde ise,
programin hedefleri dogrultusunda katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan sosyal beceriler,
empati, 6zbiling ve 6zdenetim becerileri konusunda 6nemli diizeyde farkindaliga ulastiklar fakat
motivasyon diizeyinde beklenilen diizeyde hedeflere ulasiimadig géziikmektedir. Bunun temel
nedeni olarak, atolye iceriginin katihmcilarda farkli bir ¢agrisim yaratmasindan (amaglarin
yasamdaki dnemi), bu becerilere ayrilan atélyelere kosul ve tarihle ilgili olarak katilimin az
olmasindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Bu sonuclar Gilineysu ve Tekmen (2009)'1n yaratici
dramanin duygusal zeka gelisimine etkisini okul 6ncesi 6gretmen adaylariyla yaptiklar1 bu
calismada, arastirmaya benzer olarak nitel arastirmada durum arastirma deseni kullanilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin duygusal zekdnin tiim boyutlarina yonelik olumlu
ifadelerde bulunduklari sonucuna ulasilmistir.

Tim bu bulgular ve yapilan yorumlar dogrultusunda DUZBEP’in duygusal zeka
becerilerinin 6nemi konusunda beklenilen diizeyde katilimcilarda farkindalik yarattig
soylenebilir. Ayrica katilimcilarin atélye siireclerinde sozel ve yazili olarak verdikleri ifadeler, bu
sonuglar1 destekleyecek niteliktedir.
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Nitel arastirmanin dogasi geregi, bu arastirmaya benzer durum c¢alismalarinda bulunan
bulgular sadece s6z konusu olay1 daha derinlemesine ve ¢esitli kaynaklar, yollar, veri toplama
aracglariyla arastirmanin  desteklenmesine yonlendirmektedir. Yani genelleme amaci
gldilmemektedir (Simsek ve Yildirim, 2012). Bu baglamda yapilan bu ¢alisma 6gretmenlerin
duygusal zeka becerilerinin 6nemi konusunda, atélyelerden sonra fark ettikleri durumlari
bulgular ve yorumlar kisminda sunuldugu sekilde derinlemesine incelemekte yarar vardir.

Arastirmanin nicel kisminda ise programin 6gretmenlerin duygusal zeka yeterliliklerine
olan etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara programin oncesinde ve sonrasinda
“Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” élgegi uygulanmis ve 6n test son test sonuclar
istatistiksel olarak karsilastirilmistir.

DUZBEP’e katilan égretmenlerin program éncesi ve sonrasindaki “Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi-Kisa Formu” uygulamalar1 sonucu ortaya c¢ikan toplam puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik vardir (z=3.682, p<.05). Fark puanlar1 sira ortalamasi ve toplamlari
dikkate alindiginda gozlenen bu farkin pozitif siralar, son test puani lehine oldugu goériilmektedir.
DUZBEP katilimcilarina uygulanan “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” 6n test ve son test
uygulamalar1 sonucu ortaya cikan verilerin “Wilcoxon Isaretli Siralar Testi” sonuclar
dogrultusunda detayl incelendiginde ise, 17 maddede program uygulamasi sonucu yapilan son
test toplam madde puanlari 6n test puanlarina gore pozitif artis olustur. Bu sonuglar, yukarida
verilen ve uygulanan diger duygusal zeka gelisim programlari sonuglarina (Chang, 2006; Kaplan
2002; Walker 2001; Ozdemir 2003; Yilmaz, 2002; Ozerbas, 2004; Karahan ve Ozcelik 2006; Kurt,
2007; Potter; 2005; Boylan ve Laughery, 2007; Nelis, Quoidbach ve ark. 2009; Tufan, 2011)
benzer niteliktedir.

Bir¢ok arastirmaci duygusal zekanin, her zaman ve her yasta gelistirilebilmekte ve
ogrenilebilmekte oldugun ifade etmislerdir (Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2001; Mayer &
Salovey, 1997; Weisinger, 1998; Mayer & Cobb, 2000; Goleman, 2011; Schilling, 2009).
Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin duygusal zeka yeterliliklerini arttirmak i¢in uygulanan
egitim programlarinda artis gézlemlenmesi ayn1 zamanda duygusal zekdnin her yasta egitim
yoluyla gelistirilebilir becerilerden olustugunu desteklemektedir.

Yukarida bahsedilen arastirmalarin yani sira bazi arastirmalarda katilimcilar {izerinde
uygulanan duygusal zekd egitim programlarinin, katilimcilarin duygusal zekd diizeylerine
herhangi bir etkisinin olmadigi sonuglarinda ulasilmistir (Vincent, 2003; Stenberg, 2004; Castro,
2005). Bu sonugclar ise; DUZBEP katilimcilar iizerinde uygulanan 20 maddelik 6l¢cekte bulunan 2
maddenin toplam 6n test ve son test puanlarin esit kaldigi ve 1 madde ise son test toplam
puanlarinda beklenmeyen bir sekilde diisiis yasandig1 sonuglariyla paraleldir.

Esit kalan maddelerden biri “Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim.”dir. Bu sonugla
aym dogrultuda olarak; yukarida bahsedilen Ozdemir (2003)’in sinif 6gretmenligi béliimii 3. sinifa
devam eden 32 6grenci lizerinde yaptig1 arastirmada da katilimcilarin; empati, 6zbiling, ve sosyal
beceri diizeylerinde olumlu yonde etkisi olmasina karsin motivasyon ve duygu yonetimi
diizeylerinde anlaml bir farkliligin olmadig1 saptanmistir. Yukarida bahsedilen ve herhangi bir
artis ortaya ¢ikmayan maddenin icerigine bakildiginda, duygusal zekanin 6zdenetim boyutuyla
ilgili oldugu goziikmektedir. Bu ise Ozdemir (2003)’in gerceklestirdigi arastirmada herhangi bir
artis gostermeyen boyutlardan biri olan “duygu yonetimi” alaniyla yakinlik géstermektedir.
Bunun yaninda esit kalan maddelerden bir diger ise “Kisisel donanimlarimin, giiclii yonlerimin
tam olduguna inaniyorum "dur. Bu maddenin igerigine bakildiginda, programin temel hedefleri
icerisinde de bu durumu destekleyecek herhangi bir kazanim bulunmamaktadir. Bundan dolay1
bu maddenin egitim programi Oncesinde ve sonrasinda toplam puanlarinda herhangi bir
degisiklik olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu sonug ise, Stenberg (2004)’in yaptif1 arastirmada
kullandig1 Mayer- Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testinin (MSCEIT), uygulanan Duygusal Zeka
Egitimi ve Kocluk Programr’a uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan 6n test ve son test
sonuglarinda herhangi bir anlamlh farkin olusmamis olabilecegi yorumuyla yakinlik
gostermektedir.

Diger taratan bakildiginda ise; “Genel olarak hayatimdan memnunum” maddesinde
program sonrasinda bir diisiis yasanmistir. Bu durumun temel kaynagi olarak nitel verilerden
ortaya cikan baz alt temalarda da goriilebilecegi gibi, katilimcilar egitim programinda duygusal

2209 | SARISOY & ERISEN Ogretmenler i¢in Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programinin Tasarlanmasi, Uygulanmasi...



zeka becerilerine karsi olarak edindikleri farkindalik durumlari dogrultusunda kendi kisisel ve
mesleki yasantilarini bir¢ok agidan degerlendirdiklerini ve bazi olumsuzluklar bulduklarini ifade
etmislerdir. Kiiresel egitim uzmani Dr. Young Zhao, egitimin bireyde yaratici rahatsizlik olusturma
slireci oldugunu vurgular (Zhao, 2014). Bu agidan bakildiginda katilimcilarin DUZBEP yoluyla
yasamlarimi ve mesleki uygulamalarimi kazandiklar1 farkindalk dogrultusunda tekrar
degerlendirdikleri diisliniildiiglinde yasam memnuniyetlerin de diislisiine sebep olmus
olabilecegi soylenebilir. Uygulanan programin temelde farkindalik kazanimi tizerine olustugunu
diistindiiglimiizde, bu sonucunun olumlu ¢iktilardan biri olabilecegi sdylenebilir.

Yukarida verilen arastirma sonuglariyla, yurt icinde ve yurt disinda benzer duygusal zeka
egitim programlarinin uygulanmasi ve katilimcilar tizerindeki etkilerinin deneysel olarak 6n test
son test yoluyla degerlendirilmesi anlaminda benzer arastirma sonugclarinin karsilastirilmas,
arastirmanin katilimcilarin duygusal zeka yeterliliklere olan etkisi anlaminda ortaya cikan
sonuglarin objektif bir sekilde degerlendirilmesini saglamistir. Ayrica uygulanan DUZBEP’in giiclii
ve zayif yonlerinin daha etkili bir sekilde ortaya koyulmasini saglamistir.

Bu bulgulara gére; DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin duygusal zeka 6zelliklerinin on test ve
son test puanlarinda son test lehinde istatistiksel olarak anlamli bir artis oldugu, programin
ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini de olumlu 6dl¢iide etkiledigi ortaya disiilmektedir. Bu
sonucu saglayan en temel etkenin olusturulan programin igerik boliimiinde katilimcilarin
yasantilarina uygun iceriklerin sunulmasi ve 0grenme-0gretme siiregleri boéliimiinde ise
uygulamaya, katiimcilarin etkilesimli bir sekilde yasantilara dayali 6grenme stireci gecirecek
sekilde 6gretim yontem ve tekniklerine yer verilmis oldugu diisiiniilmektedir.

Diger taraftan puan ortalamalar1 agisindan 6n test son test sonuclarina bakildiginda,
katilimcilarin duygusal zeka 6zelliklerinde 6nemli diizeyde bir artis oldugu sdylenemez. Bunun
temel nedeni ise tutum ve duyussal becerilerin uzun siireclerde gelisiyor olmasidir (Yesilyaprak,
2006; Fer, 2009; Schilling, 2009: Goleman, 2011). Uygulanan egitim programi 36 saatlik bir siire¢
icerisinde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda bakildiginda DUZBEP’in kisa bir siireci kapsamasi
ve farkindalik temelli olarak yapilandirilmasindan dolayr katilimcilarin program sonrasinda
duygusal zeka yeterliliklerinde toplam 6n test son test puan artisi anlaminda énemli 6l¢tide artis
yasanmadigl soylenebilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin duygusal zeka yeterliliklerini 6lgmede “Duygusal Zeka
Ozelligi Olcegi-Kisa Formu” élcegiyle sinirli kalinmistir. Egitim programlarinin tasarlanmasinda,
programin hedef kazanimlarina yonelik yapilan literatiir taramasi ve Daniel Goleman Duygusal
Zeka Modeli'ndeki temel duygusal zekad becerileri dikkate alinmistir. Bu anlamda kullanilan
Olcekle programin kazanimlarinin tamaminin ortiistiigli séylenemez. Yukarida belirtildigi gibi,
bazi maddelerde herhangi bir degisim olmamasi sonucu bu sekilde yorumlanabilir. Diger taraftan
kullanilan 6l¢cek toplam puanlar lizerinden karsilastirilmistir. Karsilastirma yapilirken 6lgegin
farkli boyutlan ele alinmamistir. Olgegin farkll boyutlarinin ele alinmis olmasinin program
kapsaminda ele alinan duygusal zekad boyutlari anlaminda gergeklesen degisimin daha
derinlemesine ortaya koyulmasini saglayacak bir etki yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda uygulanan programin amag, kapsam, ydntem ve
degerlendirme siireglerine iliskin olarak katilanlarin goriislerinin alinmasi program
degerlendirmesini saglamaktadir (Ozyiirek 1981; Taymaz, 1992; Yalin, 2001). Bu acidan 6zellikle
yetiskin egitimlerinde uygulanan programlardan sonra programin tiim bilesenleri bire bir
yasayan katilimcilarin gorislerini almak, programin etkililigi ve gelistirilmesi anlaminda 6nemli
katkilar saglar. Bu dogrultuda katihmci 6gretmenlerin programin amag, kapsam, yontem ve
degerlendirme sireclerine iliskin olarak degerlendirmelerine basvurmak icin bir program
degerlendirme formu olusturulmustur ve program sonunda uygulanmistir.

Program degerlendirme formundan ortaya c¢ikan verilerin genel genel aritmetik
ortalamasina bakildiginda ise X= 4,7 seklinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica katilimcilarin
her maddeye iliskin goriislerinin standart sapa degerlerinin (ss) diisiik olmasi, tiim katilimcilarin
programin etkinligi konusunda yakin goriislere sahip olduklarini géstermektedir. Genel olarak
ortaya ¢ikan bu sonuglar incelendiginde, katilimci 6gretmenlerin DUZBEP’in giiclii bir hizmet i¢in
egitim programi olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.
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Sonug olarak, hem nitel hem de nicel verilerden ortaya ¢ikan bulgular, 6gretmenler icin
gelistirilen Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi'nin 6gretmenlerin duygusal zeka
becerilerinin 6nemine yonelik hedeflenen diizeyde farkindalik yarattigi, duygusal zeka 6zellikleri
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir atis olusturdugu séylenebilir. Bunun disinda katilmici
o0gretmenlerin gorisleri dogrultusunda program degerlendirildiginde, 6gretmenlerin programi
hedef, icerik, egitim durumlar1 ve degerlendirme 6geleri acisindan etkili bir program oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmada 6gretmenler i¢in tasarlanan Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi’nin
O0gretmenlerin bu becerilerin 6nemi dogrultusunda ki farkindaliklar1 tlizerinde olumlu etki
yarattigl ve Ogretmenlerin duygusal zeka ozellikleri diizeyinde anlami bir artis olusturdugu
sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka gelisiminin egitimdeki yeri ve 6nemi disiindiigiinde,
bilimsel yollar izlenerek bu sekilde tasarlanan hizmet i¢i egitim programlarinin artmasi, daha
sonra yapilacak uygulamalarin niteliginin bu uygulamadan g¢ikan sonuglar dogrultusunda
gelistirilmesi adina 6neriler sunulmustur. Ayrica hizmet ici egitim uygulayicilari, 6gretmenler ve
diger egitimciler i¢in de yapilacak olan duygusal zeka gelisimi egitim ¢alismalarinda, ¢alismadan
¢ikan bulgular dogrultusunda 6nerilerde bulunulmasi uygun gérulmustiir.

Programin ihtiya¢ analizi, literatiir taramasi ve dokiiman incelemeyle simirhidir. ihtiyag
analizi katilimci gorislerinin de igeren farkli yaklasim ve yontemlerle daha kapsaml bir sekilde
yapilabilir. Program uygulamasi, sinif 6gretmeni ve okul éncesi 6gretmeni olarak Uskiidar
llcesi’nde gérev yapan 20 kisilik bir 6gretmen grubuyla simirhidir. Grup farkli bélgelerden katihmai
ve uygulama ornekleriyle genisletilebilir. Arastirma 6n test ve son test uygulamasinda yari
deneysel desen galismasiyla sinirli olarak incelenmistir. Yapilacak diger uygulamalarda placebo
ve deney-kontrol grubu uygulamasi yapilabilir. Hizmet i¢i egitim programlarinin kazanimlari ele
alinan literatir ve ihtiyac analizleri dogrultusunda olusturulmaktadir. Bu a¢idan bu calismada
programin kendine 6zgl kazanimlarimi tam olarak kapsayacak bir 6lgege ulasmak miimkiin
degildir. Tasarlanan programlarin kendine 6zgii kazanimlarini degerlendirebilmek icin 6lgek ve
degerlendirme araglari, gegerlilik ve giivenirlikleri yapilarak gelistirilebilir. Kullanilan 6lcekte
toplam 0n test ve son test puanlari karsilastirilarak sonuglar analiz edilmistir. Bu acidan kullanilan
Olceklerin boyutlar1 dikkate alinarak, duygusal zekd gelisiminin hangi boyutlar1 daha ¢ok
etkiledigini, hangi boyutlarda ise etkisinin az oldugu sonuglarina ulasilmasi programin
gelistirilmesi gereken alanlar anlaminda daha detayl bilgi saglayabilir.

Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi 36 saatlik bir siirecle simirhi kalmistir. Bu
becerilerin kiside gelistirilmesi i¢cin uzun stirecli egitim yasantilarina ihtiya¢ vardir. Bundan dolay1
program daha genis kapsam ve siirecli hale getirilebilir. Hizmet ici egitim planlamalari yapilirken
ogretmenlerin duygusal zeka becerilerinin gelisimini daha cok destekleyecek programlara yer
verilmesi gerekmektedir. Arastirmanin sonuglarindan da anlasilacagi gibi bu becerilerin siniflari
tasimasinda 6gretmenlerin bu konularda hizmet i¢i egitim olanaklari ¢ok sinirh kalmistir.

Ogretmenlere yonelik olarak DUZBEP tasariminin yapilmasi, uygulanmasi ve
degerlendirmesi siirecinden ortaya ¢ikan veriler ve bu siirecte edinilen yasantilar sonucunda su
onerilerde bulunulabilir: Ogretmenlerin genel olarak sinif icerisinde duygusal zeka becerilerine
yonelik calismalar yapmasi ve bu ¢calismalar yoluyla ¢ocuklar duygusal zeka becerilerinin gelisimi
konusunda desteklemeleri 6nerilmektedir. Diger taraftan kendilerini duygusal zeka anlaminda
gelistirmek icin buna yo6nelik hizmet ici egitim programlar talep etmeleri veya kendi bireysel
inisiyatifleriyle bu tarz programlara katilmalar1 gerekmektedir. Sinifta gergeklestirdikleri
davranislar1 duygusal zekad anlaminda degerlendirmeleri ve bu becerileri 6grencilerin karsisinda
kullanmaya o6zen gostermeleri gerekmektedir. Ozellikle duyussal alandaki davraniglari
ogrencilerin en ¢cok model alma yoluyla 68rendigi diisiintildiigiinde, 6gretmenler ¢ocuklarin
duygusal zeka becerilerinin gelismesinde en etkin bireylerdir. Sinif igerisinde 6grencilerin daha
cok ozerk 6grenen olmalarini saglayacak calismalara énem verilmelidir. Ogrenciler bu yolla
O6zdenetim, 6zbiling gibi duygusal zeka becerilerini gelistirilebilir. Bunun yaninda is birlikci
o0grenme calismalar arttirilarak 6grencilerin sosyal becerileri ve empati becerilerinin gelisimini
destekleyecek ¢alismalara daha ¢ok yer verilebilir. Tiim bu uygulamalar 6grencilerin duygusal
zeka becerilerini destekleyecek értiik kazamimlar icerirler. Ogretmenlerin velilere duygusal zeka
becerilerinin 6énemi konusunda bilinclendirme ¢alismalar1 yapmalan gerekir. Ozellikle evde bu
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becerilere 6nem verilmesi, sinifta gelistirilen duygusal zeka becerilerini destekleyecek bir ortam
saglar.
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